N
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Santos

ATA DA REUNIAQ DA COMlSSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAQ

CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2019

OBJETO: AVALIAGAO DA EXECUQAO DO CONTRATO DE GESTAO N° 081/2020 PARA GERENCIAMENTO DO
CENTRO DE REABILITA(}AO E ESTIMULAGAO DO NEURODESENVOLVIMENTO - DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE - AVALIAGAO QUADRIMESTRAL DO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS REFERENTE AOS
MESES DE JANEIRO, FEVEREIRO, MARGO E ABRIL DE 2022. ;

No dia 20 de Maio de 2022, &s 15:40 horas. na Sala de Reunides da Secretaria Municipal de Satde de Santos,
presentes os membros da Comissao de Acompanhamento € Fiscalizagdo, subscritores da lista, anexa.

Dando inicio aos trabalhos, o Sr. Denis relata que a presente reunido tem como escopo realizar a avaliagéo
quadrimestral do POA, referente aos meses de Janeiro, Fevereiro Marco e Abril de 2022 conforme justificativas acima
citadas acima, conforme segue:

- Indicadores de Desempenho Qualitativos

N° Indicadores Agao Meta VFqn_te d?
erificagao
1° quadrimestre:
Apresentar as propostas a serem
implementadas no ano e executar
100% das propostas apresentadas
para o quadrimestre.
Implantar/ Apresentar as _
atividades propostas 2° quadrimestre: Relatorio / Ata
para o Executar 100% das atividades quadrimestral das
1 Comissao de Hu- | exercicio, tendo como propostas. agdes
manizagao foco todas as préaticas desenvolvidas
humanizadas de 3% quadrimestre: apresentada pelo
assisténcia. Executar 100% das atividades CREN.
propostas.
Pontuagao:
Atingiu entre 100% a 80% da
meta, pontua 25 pontos;
Abaixo de 80%, ndo pontua

E
)

Foram apresentadas as atas e lista de presenga das reunites realizadas da Comisséo de Humanizagao nos dias
01/02, 22/02 e 29/03 e 26/04/2022 e realizadas as seguintes agoes:
Janeiro: Atividade: inicio do ano terapéutico: inicio do periodo avaliativo e vinculo; Reunio Frente Antimanicomial:
Participagdo de Assistente Social do CREN em reunido da Frente Antimanicomial da Baixada Santista, em
11/01/2022.
Fevereiro: Finalizagdo Avaliagdes: Elaboragao do Plano Terapeutico Singular (PTS) e dos programas e treinos de

intervengao.
Margo: Devolutivas: devolutivas aos pais apresentagao das metas do PTS (TEA), Comemoracdo Dia da Mulher:
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Entrega de Lembranga — Cartao e Esmalte as responsaveis e colaboradoras; Realizagdo de Palestras: “Falando
de Autoestima”, “Vida Profissional pés Maternidade”, “Satide Bucal" e “Danga Circular"; Promogao da Saude Bucal:
Entrega de Kits de higiene e atividades de escovagdo com os atendidos no CREN; Atendimento a familia : O
Psicologo de Familias tem o objetivo de promover contelido psicoeducativo sobre o Transtorno Espectro Autista,
buscando proporcionar conhecimento de forma simples e acessivel, a fim de capacitar os responsaveis sobre
manejos comportamentais necessarios para a evolugao do quadro clinico dos pacientes. Os atendimentos ocorrem
de forma individual e coletiva.

Abril: Atendimento a familia: O Psicologo de Familias tem o objetivo de promover contetido psicoeducativo sobre
o Transtorno Espectro Autista, buscando proporcionar conhecimento de forma simples e acessivel, a fim de
capacitar os responsaveis sobre manejos comportamentais necessarios para a evolu¢ao do quadro clinico dos
pacientes. Os atendimentos ocorrem de forma individual e coletiva; Més de Conscientizagao do Autismo:
Realizagdo em 02/04/2022 na Universidade Santa Cecilia, do | Seminario "Autismo - Inclusao, Conscientizagao e
Ciéncia com carga horéaria de 08 horas; Roda de Conversa: Roda de Conversa com responsaveis abordando o
tema conscientizagdo do autismo com lanche aos participantes; Entrega de lembranga aos responsaveis e
colaboradores; Elaboragéo de linha do tempo sobre o autismo pelas familias com orientag@o do psicologo
institucional; Pascoa: “Caga aos ovos” com 0s pacientes; Entrega de bombom e cartdo aos calaboradores;
CapaciTEA - Educagao: Visita do Psicélogo Institucional da unidade na UME Waldemar Valle Martins, para bate
papo com professores e mediadores da escola sobre incluséo escolar e autismo.

Avaliagéb do Indicador: A comiss@o atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUACAQO: 25 Pontos.

1° quadrimestre:
Apresentar ferramentas de

avaliagdo de satisfagdo do usuario a Relatorio
serem aplicadas na unidade, além °°”§°|'d?d0
do relatério consolidado mantendo a més/més
2.1 Implantar/ Realizar | meta de 80% de satisfag&o positiva. ng:;ajias';dgea
esquisa de satisfagéo pEsquISa G
pdo ?Jsuério garantingdo 20 e 3equadrimestre: satlgfagao_e t'Pf’S
amostragem minimade | Apresentar o relatorio consolidado, e qu(;e!xas
Servigo de 1% do niimero total de mantendo a meta de 80% de a_igru;?[a. 08 por
Atendimento/ atendimentos /més. satisfagéo positiva €1X0S 1als como:
2 Sastifagéo do : | tempo de espera,
Usuario ' Pontuagio: amblenma,"hlglene,
Atingiu 100% da meta pontua 20 relagéo
pontos; prof|§3|ona|s X
clientes,

assisténcia e
outros, ambos
apresentados pelo

Abaixo de 100%, ndo pontua.

2.2 Estabelecer Responder 85% das queixas CREN
atendimento ao usuario encaminhadas ao CREN em até '
durante o funcionamento 72h (setenta e duas) horas. k
da unidade. .

_ Pontuagéao:
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Atingiu 100% da meta pontua 20
pontos;

Abaixo de 100%, ndo pontua.

2.1 - Apresentado os seguintes dados:
Janeiro: 31 pesquisas aplicadas- 98,96%
Fevereiro: 21 pesquisas aplicadas-98,14%
Margo: 20 pesquisas aplicadas-98,25%
Abril: 22 pesquisas aplicadas- 97,02%

Avaliagéo do Indicador: A comisséo atribui atendimento integral aoindicador.
PONTUAGAO: 20 Pontos.

2.2- Apresentado'os seguintes dados:
Queixas no quadrimestre: tivemos 14 ouvidorias respondidas no prazo de 72 horas. Duas foram idénticas referente
ao surto de COVID na unidade, 11 solicitando vaga e 01 questionamento o periodo de intervencao na unidade.

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO: 20 Pontos.

Avaliagdo do Indicador: A comissio atribui o atendimento total aos indicadores.
PONTUAGCAO TOTAL: 40 Pontos.

1° quadrimestre: Elaborar e
executar 100% do plano anual das
atividades relativas a educagéo
permanente contemplando agbes
voltadas a educag&o continuada de
todas as categorias alem da
implantagéo do processo de

trabatho. Relatrio das

: atividades
" Atividades de implantar @ manerem 2°e 3° quadrimestre: Realizar desenvolvidas

Educagéo fur:jmonarﬂnento aareade | 4009 4ag atividades programadas previstas

3 Permanente Sacagac permanarita para o periodo. para o periodo
nEdpidads. apresentado

' Pontuagao: pelo CREN.

Atingiu 100% da meta, pontua 30 ‘

pontos;

Atingiu entre 99% e 80% da meta,
pontua 20 pontos;
Atingiu entre 79% e 50% da meta,
pontua 10 pontos;

Abaixo de 50%, nao pontua.
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Foram realizados 0s seguintes cursos:
Janeiro: Cursos de Graduag&o, Pds-Graduagao e Mestrado
Supervisao — Psicologo
Supervisdo - Profissionais Técnicos.
Fevereiro: Cursos de Graduagao, Pos-Graduagao e Mestrado

Supervisao - Psicologos

Supervisdo — Profissionais Técnicos

Educagéo Permanente — Salide no Brasil antes do SUS.
Margo: Cursos de Graduagao, Pos-Graduagéo e Mestrado

Supervisao - Psicologos

Superviséo - Profissionais Técnicos

Educag&o Permanente — Principios e Diretrizes do SUS.
Abril: Cursos de Graduagao, Pés-Graduagao e Mestrado

Supervisao - Psicologos

Supervis&o - Profissionais Técnicos

Educag&o Permanente — Como é trabalhar em equipe no SUS.

Avaliagao do Indicador: A comissdo atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO: 30 Pontos.

Fornecer 100% das agendas
ambulatoriais dentro do prazo

acliilain Relatorio
g ' comprobatorio
Pontuagao: emitido pela
44 Disponibilizaras Atingiu 100% da meta, pontua 80 SEA(.SEN
agendas de consultas. oiifoe: através do
- P BF e D Departamento
Atingiu entre 99% e 80% da meta, Ais ReauloeSo
pontua 50 pontos; Mun?cipaﬁ
Integragao com o Abaixo de 80%, néo pontua.
A Complexo Regulador
Municipal inf }
Registrar 100% do atendimento no rg:gg:ga;o
'sistema INTEGRA SAUDE. o s
4.2 Garantiro deFI):{eguIagéo
armazenamento das Pontuagao: Municipal
informagdes em Atingiu 100% da meta, pontua 50 StEES dé
prontuario eletronico. ~ pontos;
Atingiu entre 99% e 80% da meta, cosni:tuel';ﬁaao
pontua 25 pontos; INTEGRA
SAUDE.

Abaixo de 80%, néo pontua.
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" Inserir 100% dos pacientes nas

alinhamentos.

pontua 10 pontos;

Abaixo de 80%, ndo pontua.

suas respectivas filas de espera. IiomaGse
prestada pelo
4.3 Garantir a insergao - Departamento
de 100% dos pacientes . de Regulagéo
nas listas de esperade | .. . Ii:ontuac;ao. Municipal,
exames/ procedimentos Atinglu 100 /"pgztr:::ca’ pontua,Sa através de
e consultas dentro do .y 1 consulta ao
sistairia INTEGRA Atingiu entre 99% e 80% da meta, 6 Gl
SAUDE. pontua 25 pontos; INTEGRA
Abaixo de 80%, nao pontua. SALLE.
Manter reunido mensal.
4.4 Realizar reuniao ATA de
mensal com o . Pontuagéo: reunioes
Departamento de Atingiu 100% da meta, pontua 30 efetuadas
Atencao Especializada pontos; apresentadas
para pactuagbes e . | Atingiu entre 99% e 80% da meta, | pelo CREN.

4.1- Indicativo a ser verificado pelo DEREG

Avaliagdo do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao indicador.

PONTUAGAO: 80 Pontos.

4.2 Relatério apresentado pelo DEREG.

Avaliagao do Indicador: A comissao afribui o atendimento integral ao indicador.

PONTUAGAO: 50 Pontos. -

4.3 Relatorio apresentado pelo DEREG.

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao indicador.

PONTUAGAO: 55 Pontos.

4.4 Reunido com o DEAESP: 19/01; 09/02; 15/02 e 23/03/2022.

Avaliagdo do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao indicador.

PONTUAGAO: 30 Pontos.

Avaligdo do Indicador: Acomiss&o atribui o atendimento total aos indicadores.

PONTUAGAO TOTAL: 215 Pontos.
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Manter amostragem de 1% (um por
cento) dos prontuarios clinicos

) checados pela Comissao.
Comissao de Garantir a qualidade da P

5 Revisao de informag&o constante do Pontuagio:

Prontuario prontuario Atingiu 100% da meta - 30
pontos.

- pontua 25 pontos;
Abaixo de 50% nao pontua.

Atingiu entre 99% e 80% da meta |

Relatério
mensal emitido
pelo CREN.

Foram observados 100% dos prontuarios eletronicos verificados no quadrimestre pela equipe multidisciplinar

identificando informagdes completas no MV.

Membros da Comissao fazem a verificagao aos sabados, conforme escala e divisdo indicada pela coordenagao.
As reunioes desta comissdo ocorrem bimestralmente, além das reunides extraordinarias para tratar de assuntos
que exijam discussdes urgentes. Neste quadrimestre as reunides foram realizadas nos dias 01/02, 29/03,

1 26/04/2022.

Avaliagao do Indicador: A comisséo atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUACAOQ: 30 Pontos.

10 quadrimestre: Definir
conjuntamente com 0 DEAESP os
protocolos clinicos, de acesso e
linhas de cuidado que serdo
avaliados dando inicio ao
Criar e monitorar 0s programado.
protocolos clinicos

6 PREJS%%ZOS devidamente pactuados | 2° e 3° quadrimestre: Implantar e
com o Departamento de monitorar toda programagao
Ateng&o Especializada. aprovada pelo DEAESP.
Pontuagao:
Atingiu 100% da meta pontua 40
pontos,

Atingiu de 99% a 80% da meta
pontua 20 pontos;

Planilha
apresentando
os protocolos

definidos e sua
metodologia,
executado
mensalmente,
emitida pelo
CREN e
avaliado e
ratificado pelo
DEAESP. .

Abaixo de 50% nédo pontua
Indicativo a ser verificado pelo DEASP ‘ ‘ '
Elaborag&o e implantagdo de novos protocolos.

Janeiro a Abril:

Implantagéo do protocolo de fisioterapia

Avaliagao do Indicador: A comisséo atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGCAO: 40 Pontos.

.
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Apresentar a cada quadrimestre

uma planilha mensal por item eriﬁilgéogglo
Prestagao de Avaliar planilha de adquirido CO”S;?%Z;:IW JRIEEEE setor
7 Contas compras. g ' responsavel
‘ Pontuagao: pelas L
Atingiu 100% da meta, pontua 80 da Orgaryzagao
pontos: Social
- | Abaixo de 100%, ndo pontua.
Apresentado pela instituicdo relatério de compras efetuadas no periodo.
Avaliagao do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO: 80 Pontos.
COMISSOES DE: 19 quadrimestre:
Apresentar as propostas a serem
- CONTROLE DE implementadas no ano e executar
INFECGAO 100% das propostas apresentadas
RELACIONADOS A para o quadrimestre.
ATENCAO A SAUDE
R s et Relatério / Ata
. . Implantar as atividades Executar 100% das atividades .
- ETICA MEDICA quadrimestral
propostas para o propostas. das agoes
08 | _GERENCIAMENTO |  ©Xercicio, visando S desenvolvidas
DE RESIDUOS qualidade e 3 quadnmestr_e:l apresentadas
. seguranga. Executar 100% das atividades ol CREN (
- PREVENGAO DE propostas. P '
ACIDENTES - CIPA
Pontuagao:

- GESTAO INTERNA
DERISCOS E
SEGURANCA DO
PACIENTE

Atingiu entre 100% e 80% da
 meta, pontua 40 pontos;

Abaixo de 80%, nao pontua.

Avaliagao do Indicador:

CCIRAS: Comissao néo sera constituida.
Etica Médica: Comissao néo sera constituida.

Gerenciamento de Residuos:
Para gerenciamento de residuos, o CREN utiliza contéineres identificados para a destinagéo de lixo organi
inorganico. O material separado em caixas plasticas (lixeiras identificadas e coloridas) posteriormente embala

em sacos especificos e destinados e coleta pablica diaria.
Quanto a coleta de residuo séptico o CREN possui contrato especifico com a PRODESAN, seguindo protocolos
relacionados ao controle de infecgéo e legislagao vigente.

CIPA: Relatério de atividades.

%l,:
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Gestao Interna de Riscos e Seguranga do Paciente: No més de janeiro 80% dos colaboradores foram infectados
com COVID-19, realizamos teste na unidade, em parceria com o CCDI. Os profissionais infectados e pacientes
dos respectivos, foram afastados das atividades por 10 dez dias, conforme protocolos alinhados com o DEAESP.
Por esse motivo, também realizamos a sanitizagao contra COVID de todos os ambientes da unidade.

Reunides da Comisséo de Qualidade e Seguranga realizadas nos dias 11/01, 27/01, 03/03, 12/04, e 28/04/2022.

“Avaliagao do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao indicador.

PONTUAGAO: 40 Pontos.

Indicadores de Desempenho Quantitativos
: s Fonte de
0
N Indicadores Acédo Meta. verificacio
1°, 20 e 3 ° quadrimestre:
Ofertar 60 consultas/més pactuadas
nas especialidades previstas. Relatorio
Disponibilizar consultas comprobatorio
1 C(JIESIUCLAI'QS médicas conforme emitido pela
: metas extratificadas. Pontuagéo: gEgSEal\th:It{lae\ﬁg
Atingiu 100% da met'a, pontua 100 da R%gu!agéo-
ey OIOR; Municipal.
Atingiu entre 99% e 70% da meta,
pontua 50 pontos;
Abaixo de 70%, ndo pontua.

Apresentados os seguintes dados: Foram ofertadas 460 consultas das 240 para o quadrimestre, representando

191% do estabelecido

Avaliagao do Indicador: A comisséo atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAQ:100 Pontos.

Ofertar 100% das consultas néao

médicas pactuadas. Relatorio
R~ comprobatério
Consultas néo- lejiogéﬁlgﬁﬁ;:%zgda Pontuagao: -emitido pel
2 Médicas o rfatia i Atingiu 100% da meta, pontua 50 | SEAGEN atravé
medicas conforme pontos; do Departamento

fisico de 20.160/més

Atingiu entre 99% e 70% da meta,
pontua 30 pontos;

Abaixo de 70%, ndo pontua.

de Regulagao
Municipal.

o
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Apresentados os seguintes dados: Foram efetuadas 66.975 consultas ndo médicas das 80.640 pactuadas para
o0 quadrimestre, representando 83% do estabelecido.

Avaliagéo do Indicador: A comiss&o atribui o atendimento parcial ao indicador
PONTUACAO: 30 Pontos.

Ofertar 100% dos procedimentos
terapeuticos pactuados.
Pontusch Relatorio
_ Disponibili d ontuagao: comprobatorio
3 Procedimento lsa%og;olclggiﬁgrig ® Atingiu 100% da meta, pontua 50 emitido pela
Terapéutico terapéutico conforme pontos. SEAGEN através
teto fisico de 6.000/més. | Atingiu entre 99% e 70% da meta, | do Departamento
pontua 30 pontos; de Regulagao
Municipal.
Abaixo de 70%, nao pontua.

Apresentados os seguinies dados: Foram efetuados 13.944 procedimentos terapéuticos dos 24.000 pactuados
representando 58% do estabelecido.

Avaliagao do Indicador: A comiss&o atribui 0 ndo atendimento ao indicador.
PONTUACAO: 0 Ponto.

1°, 20 e 3° quadrimestre:
Ofertar 60 consultas/més pactuadas

nas especialidades previstas Relatério
Disponibilizar agenda comprobatorio
Atendimento de consultas e Pontuagao: emitido pela
4 Odontolégico procedimentos Atingiu 100% da meta, pontua 100 | SEAGEN através
conforme teto fisico de pontos. do Departamento
60/més. Atingiu entre 99% e 70% da meta, de Regulagao
pontua 50 pontos; Municipal

Abaixo de 70%, nao pontua.

Apresentados os seguintes dados: Foram efetuados 420 atendimentos odontologicos dos 240 pactuados,
representando 175% estabelecido. .

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao indicador.

PONTUAGAQ: 100 Pontos. ( ‘

=/

A somatoria dos indicadores totaliza 730 (seiscentos e cinquenta) pontos dos 800 (oitocentos) pontos totais,
por onde aferimos que o enquadramento do cumprimento de metas para o disposto no paragrafo quinto da
clausula quinta do Contrato de Gestéo perfaz o percentual do valor da parte variavel de 100% (cem por
cento).
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Nada mais sendo exposto, no siléncio, foi encerrada 'a presente reunia 45 15h55. Sendo a presente Ata
assinada por todos os presentes, conforme lista anexa, parte integranté da mesma.

DENIS VALEJO CARVALHO - Presidente

ALEXANDRA OLIVEIRA DE ANDRADE NUNES - Suplente . , r.\i
\Y

MARIA DE FATIMA GOMES DE SOUSA -Suplente.. Cé;x \”‘ TS &) S . /

MARCO SERGIO NEVES DUARTE — Membro

DEVANIR PAZ — Membro ' =

[ 7\

CRISTIAN MARK WEISER - Suplente

SANDRO LUIZ FERREIRA DE ABREU ~ Membro

FLAVIA MENDES DE SOUZA - Suplente JodiBovoe. o

LUIZ CARLOS ESPINDOLA JUNIOR~ Membro

RUBIA LORRAINE FERNANDES VALENTE-Suplente

LUIZANTONIO DA SILVA - Membro

IDRENO DE ALMEIDA - Suplente

CATIANA LEME BRAGA — Convidada @@m(m

USC SAUDE

THAMIREZ FIGUEIREDO:

ARTUR FONTES :




