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Santos  é  uma das  cidades  mais  antigas  do Brasil,  com 478 anos
completados  no  último  dia  26  de  janeiro,  e  uma  referência  em
desenvolvimento para o País e para o mundo, com a excelência de suas
políticas públicas,  sempre construídas em sintonia com os Objetivos de
Desenvolvimentos  Sustentáveis  (ODS),  reconhecida  internacionalmente
pela Organização das Nações Unidas para a Educação, Ciência e Cultura
(Unesco).

Principal  cidade  do  litoral  paulista,  que  abriga  o  maior  porto  da
América Latina, é famosa por possuir  uma das melhores qualidades de
vida  do  País  e  um  planejamento  urbano  premiado,  mas  ainda  assim
existem desafios importantes pela frente, pois o dinamismo dos grandes
centros urbanos exige governança, técnica e transparência nas ações de
seus governantes.

Para  avançar  em projetos  e  atender  as  demandas  da  sociedade,
trabalhamos  com  planos  de  metas  bem  estruturados,  focados  no
cumprimento das propostas de campanha, com acompanhamentos anuais
e  ao  longo  do  conjunto  da  gestão.  Os  projetos  de  cada  secretaria
municipal são analisados de forma técnica, responsável e visando às ações
concretas, que apontem soluções para as demandas do cotidiano. 

Nosso Plano de Governo tem foco em três diretrizes.  A primeira
consiste no Desenvolvimento Humano, que engloba o desenvolvimento
social  e  a  cidadania,  a  atenção  à  mulher  e  à  educação,  acesso  ao
atendimento público de qualidade em saúde, ao esporte,  à cultura e o
direito à segurança. 

A segunda diretriz é o Desenvolvimento Urbano e o Meio Ambiente,
que  abrange  o  aperfeiçoamento  da  infraestrutura  urbana,  a  zeladoria,
obras viárias,  melhoria da mobilidade,  direito à habitação digna com a
construção  de  unidades  habitacionais  e  regularização  fundiária,
sustentabilidade e respeito à vida animal.

O  terceiro  eixo  compreende  o  Desenvolvimento  Econômico  e  a
Inovação,  tratando  sobre  assuntos  como  a  relação  porto-indústria,
tecnologia, avanços nos processos de gestão pública, empreendedorismo
e estímulo à economia criativa, geração de empregos e renda, atenção ao
crescimento e à estruturação turística. 

Atuamos  com  entusiasmo  e  ética  para  colocar  em  prática  as
propostas  de  governo  escolhidas  pelos  santistas  por  meio  do  voto,
dialogando com toda a sociedade e sempre primando pelos preceitos da
democracia. 



1- Secretaria de Desenvolvimento Social
1. Ampliar os Centros de Referência em Assistência Social.
2. Criar o Programa de Transferência de Recursos para famílias 
de baixa renda com pessoas idosas.
3. Ampliar a oferta de vagas de residência inclusiva para pessoas 
com deficiência.
4. Criar Programa Municipal de Segurança Alimentar.
5. Implantar abrigo de acolhimento para famílias em situação de 
rua.
6. Ampliar o Centro Especializado de Assistência Social para 
pessoas em situação de rua, com a oferta de mais serviços de 
saúde, emprego e assistência.
7. Ampliar as equipes de abordagem social.
8. Criar o Observatório de Direitos Humanos.

2- Secretaria da Mulher, Cidadania, Diversidade e Direitos 
Humanos Cidadania
1. Criar o Centro Cultural Pai Felipe, na Vila Mathias.
2. Instalar o Conselho Municipal de Igualdade Racial e Étnica.
3. Incentivar, divulgar e apoiar o roteiro histórico-cultural da 
presença negra e dos quilombos em Santos.
4. Criar o Plano Municipal da Longevidade.
5. Ampliar programas voltados à longevidade ativa em parceria 
com as sociedades de bairro e instituições da cidade.
6. Criar o Centro da Juventude nos morros e na área continental.
7. Ampliar o programa de acessibilidade em todas as regiões da 
cidade.
8. Criar o Fórum Municipal da Diversidade Sexual.
9. Criar o Banco da Mulher Empreendedora.
10. Criar a Casa da Mulher, com programas e serviços voltados 
para políticas públicas e direitos da mulher.
11. Ampliar o Programa “Eu me Defendo”.



3 - Secretaria de Educação
1. Melhorar a qualidade da educação básica.
2. Valorizar os educadores e corrigir distorções no Plano de 
Carreira.
3. Implantar o programa de dedicação exclusiva do professor.
4. Ampliar o apoio à saúde emocional de alunos e profissionais.
5. Investir em infraestrutura, com novas escolas e reformas.
6. Criar o Centro de Estudo e Pesquisa em Educação Inclusiva.
7. Criar o Programa de Valorização do Servidor da Educação.
8. Investir na segurança das escolas com câmeras de vigilância.
9. Incrementar o uso de inteligência artificial para proteção 
escolar.
10. Criar o Plano de Qualificação para os educadores. 
11. Programa Santos pro Mundo, onde jovens vão estudar fora. 

4 - Secretaria da Saúde
1. Implantar o Hospital Municipal Pediátrico da Zona Noroeste.
2. Investir ainda mais na qualidade dos serviços prestados, com 
novas unidades e modernização da rede existente.
3. Ampliar as consultas clínicas e garantir mais resolutividade, 
através do uso da tecnologia e da telemedicina.
4. Fortalecer a integração da atenção básica com os 
Ambulatórios de Especialidades Médicas.
5. Investir ainda mais na formação profissional e humanização do 
atendimento.
6. Criar programas de valorização profissional que estimulem 
a permanência de médicos e outros profissionais da saúde em 
unidades básicas de saúde, em especial, nos morros, Zona 
Noroeste e Área Continental.
7. Ampliar parcerias com clínicas, laboratórios privados e 
instituições filantrópicas para agilizar os atendimentos e aumentar 
a oferta de exames e cirurgias.
8. Ampliar a rede de atendimento de saúde mental e tratamento 
de dependência química.
9. Ampliar o atendimento da Clínica-Escola do autista com novas 
unidades.
10. Implantar a Política Nacional de Cuidados Paliativos no 
município de Santos.
11. Implantar o programa de hospital-dia na saúde pública de 
Santos.



12. Fila Zero: mutirões de exames e consultas, atendimentos 
noturnos e aos finais de semana, com o apoio de laboratórios e 
clínicas privadas da cidade, e do uso de telemedicina. 
13. Mais uma clínica para crianças do espectro autista, na Zona 
Noroeste. 
14. Implantar a Unidade de Saúde da Mulher na Zona Noroeste. 
(Casa da Gestante  e Instituto da Mulher)

5 - Secretaria de Esporte
1. Implantar Plano Municipal do Esporte.
2. Instituir transporte gratuito aos atletas apoiados pela Fundação 
Pró-Esporte/Fupes.
3. Ampliar o número de academias ao ar livre.
4. Implantar sistema de cadastro digital para atividades 
esportivas.
5. Entregar o Campo de Futebol da Caneleira.
6. Reestruturar e reformar equipamentos públicos esportivos.
7. Criar Lei de Fomento a projetos esportivos comunitários.
8. Criar o Programa “Santos é Ouro” para fomentar esporte de 
base visando a formação de atletas de alto rendimento.
9. Criar o Programa Esporte-Comunidade para o 
desenvolvimento de projetos esportivos em equipamentos 
públicos, em parceria com o terceiro setor.
10. Criar o Centro de Esportes Paralímpico.
11. Incentivar a prática de esportes paralímpicos em todas as 
regiões da cidade.
12. Implantar gestão especializada em artes marciais.
13. Implantar Centro de Alto Rendimento Esportivo no novo 
Quebra Mar.
14. Incentivar a prática de esporte paralímpico.

6 - Secretaria da Cultura
1. Implantar a Escola Pública de Cinema.
2. Criar a Escola de Música Gilberto Mendes, no Teatro Coliseu, 
destinada a descobrir novos talentos para a futura Orquestra 
Jovem de Santos.
3. Ampliar o Sambódromo, Complexo Cultural da Zona Noroeste, 
reafirmando a importância da tradição do Carnaval e dos desfiles 
das escolas de samba na cultura do santista.
4. Criar a Escola de Dança na Zona Noroeste, Morros e Área 



Continental.
5. Criar o Núcleo da Cultura da Longevidade.
6. Criar o Polo Cultural Tecnológico ‘Santos Experience’ na Casa 
da Frontaria Azulejada.
7. Criar o núcleo de capacitação de profissionais da cultura para 
editais.
8. Criar os Pontos de Cultura nos bairros, em parceria com as 
sociedades de melhoramentos e associações.
9. Criar a Lei de Fomento ao Desenvolvimento das Artes Urbanas 
na Cidade, transformando corredores urbanos em galerias de 
artes a céu aberto.
10. Criar a Lei Municipal de Cultura Viva para o fortalecimento da 
rede de coletivos, centros culturais e profissionais da cultura.
11. Realizar Circuito Santista de eSports (PDM 2021/2024 não 
realizado)

7 - Secretaria de Segurança Pública
1. Instituir um novo formato de atuação da GCM, com a criação 
de grupamentos especializados nos seguintes eixos temáticos: 
ambiental, escolar, tático, de informações e mediação de 
conflitos.
2. Implantar a Escola de Formação e Capacitação de Guardas 
Municipais e Agentes de Defesa Civil e de Trânsito.
3. Implantar zonas de segurança máxima apoiada em dois 
pilares: monitoramento de cidades inteligentes e policiamento 
ostensivo.
4. Aumentar o efetivo da GCM.
5. Ampliar a tecnologia de segurança, com uso de câmeras, 
inteligência artificial e drones.
6. Ciração do Posto Avançado de Zeladoria e Segurança com 
20 bases para Áreas de Segurança Permanentes com apoio da 
SEPREF

8 - Secretaria de Infraestrutura - SEINFRA
1. Implantar, com recursos do CAAF, novas estações elevatórias 
e comportas, de acordo com o Plano de Macrodrenagem da Zona 
Noroeste com apoio da SEGOV.
2. Implantar um novo canal para escoamento das águas pluviais 
interligando a bacia do Morro do José Menino ao bairro, em 
direção à baía de Santos – Novo Canal Zero.



3. Ampliar o Programa de Contenção das Encostas nos morros.
4. Ampliar o Programa de Pavimentação e Calçadas acessíveis 
nos bairros.
5. Entregar o Parque Palafitas.
6. Trabalhar junto ao Governo do Estado para implantar a nova 
ligação Zona Leste X Zona Noroeste.

9 - Secretaria das Prefeituras Regionais
1. Criar a Zeladoria do Bairro em parceria com as associações e 
sociedades de melhoramentos.
2. Ampliar a fabricação de mobiliário sustentável para renovação 
dos espaços urbanos.
3. Instituir bolsa-auxílio para profissionais desempregados que 
atuam em programas de Zeladoria de Santos.
4. Ampliar e melhorar as vias de acesso aos morros, com 
requalificação das ruas e escadarias.
5. Assumir gradativamente a manutenção das calçadas da 
cidade.
6. Ampliar a frequência de varrição nas ruas e praças.
7. Ampliar o número de contentores nos bairros.
8. Criar sistemas participativos de avaliação e requisição de 
serviços públicos.
9. Implantar aplicativos para acompanhamento de obras e 
serviços de zeladoria.

10 - CET - Companhia de Engenharia e Tráfego
1. Integrar os modais de transporte (VLT, ônibus municipal e 
intermunicipal, lotação e Bike Santos).
2. Implantar as estações do Bike Santos junto às do VLT.
3. Destinar espaço exclusivo para ciclistas no VLT.
4. Reduzir gradativamente o custo do transporte público 
municipal.
5. Ampliar a malha cicloviária e a quantidade de paraciclos
6. Ampliar a frota de ônibus com piso baixo para dar mais 
conforto e segurança aos passageiros.
7. Ampliar a modernização da estrutura semafórica.
8. Implantar o Plano de Ciclorrotas e Corredores Exclusivos para 
Pedestres.
9. Integrar a área insular com a área continental de Santos por 
transporte hidroviário rápido e sustentável.



10. Ampliar o uso da tecnologia e da Inteligência Artificial para 
melhoria do fluxo viário da cidade.
11. Implantar, gradativamente, a Tarifa Zero no transporte público.
12. Criar campanha contínua para a utilização da bicicleta 

11 - COHAB Santista
1. Entregar cerca de mil unidades habitacionais, que já estão em 
construção, na Região Central e na Zona Noroeste.
2. Entregar as 2 mil unidades habitacionais que já estão em 
construção em diversas regiões da cidade.
4. Iniciar a construção de 6 empreendimentos habitacionais de 
interesse social, totalizando 1.644 unidades.
5. Oferecer projetos de desenvolvimento econômico para as 
famílias dos conjuntos habitacionais.
6. Construir habitações de interesse social no centro por PPP – 
parceria público-privada.
7. Implantar o programa Casa Santista para os movimentos de 
moradia.
8. Viabilizar a aprovação de novas unidades habitacionais em 
conjunto com o Governo do Estado e o Governo Federal.

12 - Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano
1. Reformar o Aquário Municipal e o Orquidário.
2. Ampliar as políticas públicas em defesa da vida animal.
3. Implantar o hospital veterinário na Zona Noroeste.
4. Aperfeiçoar o sistema de Licenciamento Ambiental.
5. Descarbonizar a atividade portuária em parceria com 
Secretaria  de Assuntos Portuários e Emprgo 
6. Ampliar o plantio de árvores em todos os bairros com espécies 
da Mata Atlântica.
7. Adotar a Economia Circular no âmbito do Poder Público, em 
consonância com o PL Federal 1.874/2022.
8. Ampliar o sistema de Geobags com geo-monitoramento 
em parceria com a Autoridade Portuária, visando aumentar a 
proteção das zonas costeiras.
9. Ampliar a coleta seletiva na área insular e Implantação na área 
continental com apoio da SEPREF
10. Consolidar os Planos de manejo e projetos para oficialização 
dos parques dos morros e mangues de acordo com a lei de 



unidades de conservação com apoio da SEPREF
11. Promover novas regularizaçãoes fundiárias

13 - Secretaria de Assuntos Portuários e Emprego
1. Atuar em parceria com os Governos Estadual e Federal para 
a implantação da ZPE – Zona Portuária de Exportação na área 
continental.
2. Criar a Regional do Distrito Porto-Industrial da Alemoa.
3. Revitalizar o bairro da Alemoa Industrial, com melhorias no 
sistema viário e iluminação pública.
4. Promover gestões para garantir a construção do novo viaduto 
da Alemoa.
5. Fortalecer a integração porto-cidade por meio de acordos de 
cooperação com o governo federal.
6. Criar o Mapa de Monitoramento do Emprego para avaliação 
das atividades geradoras de emprego e desenvolvimento de 
políticas públicas.
7. Criar novos programas voltados para o 1º emprego.
8. Ampliar as vagas no setor público para jovens aprendizes.
9. Criar o Programa de Requalificação profissional para 
trabalhadores desempregados acima de 50 anos.
10. Criação do cinturão industrial tecnológico. 

14 - Gabinete do Prefeito - GPM
1. Construir a primeira Faculdade Pública e uma Escola Técnica 
FATEC/ETEC na Zona Noroeste, em parceria com o Governo do 
Estado.
2. Implantar o Instituto Federal de Tecnologia na Região Central.
3. Digitalizar o Arquivo Histórico-Permanente.
4. Trabalhar em conjunto com o Governo do Estado e Governo 
Federal para implantação do túnel Santos-Guarujá.

15 - Secretaria de Comunicação e Economia Criativa 
1. Celebrar parcerias com entidades patronais para inserção 
de pessoas qualificadas nas Vilas Criativas e EcoFábricas e 
mparceria com a SEPORTE e SEPREF
2. Criar a Vila Criativa da Família, ampliando as atividades das 
vilas criativas para os finais de semana, integradas ao Programa 
Caravana das Oportunidades.
3. Criar Programa de Residência Artística “Feito em Santos”, 



com o objetivo de incubar projetos nos diversos segmentos da 
Economia Criativa.
4. Entregar o novo Centro da Juventude da Zona Noroeste.
5. Instituir núcleos de ensino de tecnologia digital em áreas de 
maior vulnerabilidade social.
6. Criar os cursos de robótica nas Vilas Criativas.
7. Ampliar as Vilas Criativas Tecs com programas de inovação e 
mídia artes.

16 - Secretaria de Turismo e Comércio
1. Fortalecer o comércio com soluções urbanísticas que 
potencializem a expansão dos polos comerciais.
2. Criar programa de simplificação para aprovação e 
regularização de atividades comerciais.
3. Instituir campanhas e calendário de eventos para o incentivo 
das vendas em comércio de lojas de rua.
4. Criar boulevards em áreas comerciais, em parceria com os 
comerciantes locais.
5. Ampliar as forças-tarefas da Guarda Municipal, em conjunto 
com as polícias civil e militar, para coibir atividades criminosas 
em áreas comerciais.
6. Parque Valongo com a implantação do Terminal de Cruzeiros 
Marítimos.
7. Criar a Vila Criativa do Turismo com cursos de qualificação 
para hotelaria, gastronomia, turismo receptivo e ecoturismo com 
apoio da Secretaria de Comunicação Social e Economia Criativa
8. Instalar o Museu Ferroviário na Estação do Valongo, em 
parceria com o Governo do Estado.
9. Implantar o Hotel-Escola no Centro Histórico.
10. Criar o Núcleo Integrado de Turismo e Economia Criativa com 
apoio da Secretaria de Comunicação Social e Economia Criativa
11. Requalificar o Mercado Municipal e seu entorno como Polo 
Turístico e de Economia Criativa.
12. Entregar o novo Terminal das Catraias na Bacia do Mercado.
13. Implantar o projeto Novo Portinho do Caruara.
14. Fomentar o turismo náutico, criando novos roteiros a partir 
da Ponte Edgard Perdigão, na Ponta da Praia, do novo Terminal 
da Bacia do Mercado, do flutuante do Parque Valongo e do novo 
Portinho do Caruara.
15. Incrementar o ecoturismo por meio da criação de rotas 



turísticas na Área Continental; no Parque Ambiental dos 
Mangues, na Zona Noroeste e no Parque Ambiental dos Morros.
16. Criar a Vila Criativa da Cultura Caiçara na Área Continental, 
voltada para a gastronomia, turismo de base comunitária, de 
aventura e ambiental.
17. Implantar posto do Centro Público de Emprego na Zona 
Noroeste e nos Morros.

17 - Secretaria de Finanças
1. Reclassificação da letra salarial, melhorando a remuneração 
dos professores em sala de aula. 
2. Automatizar 80% dos processos de arrecadação e fiscalização 
tributária para maior eficiência. 
3. Reduzir a inadimplência fiscal em 15% com programas de 
renegociação de dívidas. 
4. Implantar um sistema de gestão integrada de receitas e 
despesas para maior controle financeiro.
(Fonte: grupos técnicos, conselho e indicações populares) 

18 - Secretaria de Obras e Edificações - SEOBE
1. Implantar as novas etapas do Parque Valongo.

19 - Fundação Arquivo e Memória de Santos - FAMS
1. Digitalizar 100% do acervo histórico até o final do mandato, 
garantindo o acesso online para pesquisa e consulta pública. 
2. Criar um programa educativo em escolas municipais, 
promovendo a história de Santos e sua importância no contexto 
nacional. 
3. Restaurar 50% dos documentos e objetos históricos mais 
deteriorados do acervo.
(fonte grupos técnicos, conselho e indicações populares)

20 - Secretaria de Governo - SEGOV
1. Criar o Promiinova – programa municipal de incentivo fiscal de 
apoio à inovação, com recursos públicos e privados para fomento 
do empreendedorismo tecnológico.
2. Fomentar iniciativas de inteligência artificial na Gestão Pública 
para agilizar e melhorar serviços disponibilizados ao cidadão.



21 - Fundação Parque Tecnológico de Santos
1. Criar Incubadora de Desenvolvimento de Games 
Independentes
2. Dobrar o número de startups incubadas no Parque 
Tecnológico, priorizando inovação sustentável. 
3. Estabelecer parcerias com três novas universidades e ampliar 
o apoio a pesquisas voltadas à descarbonização. 
4. Atrair 20 novas empresas de base tecnológica até 2028.
5. Criar Repositório de Pesquisa Acadêmica com viés ODS. Meta 
2024 não concíuda. 
(fonte grupos técnicos, conselho e indicações populares)

22. IPREV (Instituto de Previdência Municipal) 
1. Garantir a sustentabilidade financeira do instituto por meio de 
um plano de equilíbrio atuarial a longo prazo. 
2. Criar programas de educação previdenciária para servidores 
municipais. 
3. Implementar um sistema de gestão digital para maior 
transparência e agilidade nos atendimentos.
(fonte grupos técnicos, conselho e indicações populares)

23. CAPEP Saúde 
1. Ampliar a rede credenciada de atendimento médico em 30%, 
com foco em regiões periféricas. 
2. Implementar um sistema digital unificado para agendamentos e 
acompanhamento de tratamentos. 
3. Criar programas de saúde preventiva para servidores e 
dependentes.
(fonte grupos técnicos, conselho e indicações populares)

24. PRODESAN 
1. Ampliar a atuação da empresa na coleta seletiva, com 
implantação em 100% da área continental. 
2. Criar novos programas de reaproveitamento de resíduos 
sólidos para geração de renda. 
3. Investir em modernização e aumento da eficiência logística, 
reduzindo custos operacionais em 20%.
(fonte grupos técnicos, conselho e indicações populares)



25. Fundo Social de Solidariedade 
1. Expandir o número de beneficiários em 50%, com foco em 
populações em extrema vulnerabilidade. 
2. Criar programas de capacitação profissional em parceria com 
instituições locais para reinserção no mercado de trabalho. 
3. Implantar campanhas anuais para captação de recursos, 
envolvendo empresas e sociedade civil.
(fonte grupos técnicos, conselho e indicações populares)

26. Secretaria da Casa Civil 
1. Criar um Observatório Metropolitano de Políticas Públicas para 
análise e integração de ações entre os municípios da Baixada 
Santista. 
2. Estabelecer três novos protocolos de cooperação com 
municípios vizinhos em áreas prioritárias como mobilidade e 
saúde. 
3. Garantir a aprovação de 80% dos projetos prioritários na 
Câmara Municipal, com articulação política efetiva.
(fonte grupos técnicos, conselho e indicações populares)
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CAPEP-SAÚDE

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Credenciar fornecedores de OPME das especialidades: cardiovascular, 
hemodinâmica e bucomaxilo

3. Elaborar estudo de viabilidade para criação de clínica própria

4. Elaborar estudo técnico preliminar para implantação de teleconsulta médica

5. Elaborar Estudo Técnico Preliminar para implementação de soluções baseadas em
inteligência artifical para otimizar o atendimento

6. Elaborar Estudo Técnico Preliminar para inclusão de serviço de ambulância no rol 
de serviços ao mutuário

7. Encaminhamento de minuta de projeto de lei para atualização de Financiamento da
CAPEP-Saúde

8. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

9. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

10.Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

11. Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

12.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

13.Revisar a tabela de preços e procedimentos de urologia e ginecologia

CET

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)



2. Consumo de água

3. Consumo de energia

4. Implantação de locais com vagas de embarque e desembarque em áreas de 
grande circulação

5. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

6. Instalação de novo sinalizador em semáforo para deficiente visual

7. Modernização das controladoras da rede semafórica com tecnologia de telefonia 
móvel

8. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

9. Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

10.Participação dos representantes da Companhia nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

11. Percentual de atendimentos às chamadas telefônicas

12.Realizar fiscalizações em áreas que proíbem a circulação de caminhões

13.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

14.Revisar locais de estacionamento para taxistas

15.Taxa de mortes nos trânsito

16.Tempo médio de análise de processos de obras particulares

17.Tempo médio de atendimento às chamadas convencionais, por meio telefônico, 
WhatsApp ou Waze

COHAB

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)



2. Concluir regularizações fundiárias de empreendimentos habitacionais de interesse 
social construídos pela COHAB

3. Consumo de água

4. Consumo de energia

5. Disponibilizar lista de moradores cadastrados para obtenção de moradia

6. Elaboração de termos de compromisso com condomínios dos conjuntos 
habitacionais para serviços de manutenção e zeladoria

7. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

8. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

9. Participação dos representantes da Companhia nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

10.Percentual de capacitação dos mutuários do Empreendimento Habitacional de 
Interesse Social (EHIS) Santos I (Paquetá)

11. Percentual de mutuários em adimplência

12.Percentual de processos do Ministério Público respondidos no prazo

13.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

FAMS

1. Atendimento a pesquisadores históricos

2. Atendimento de visitas de unidades escolares para Educação Patrimonial

3. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

4. Consumo de água

5. Entrevistas do programa "Memória Oral" produzidas ou veiculadas

6. Exposições realizadas



7. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

8. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

9. Metros lineares de documentos eliminados com base nas tabelas de temporalidade

10.Número de atendimentos a pesquisadores técnicos

11. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

12.Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

13.Número de processos classificados por tipologia

14.Número de processos destinados à gestão documental

15.Quantidade de digitalizações de material iconográfico

16.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

FPTS

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Encaminhamento da minuta de projeto de Lei do Promiinova - programa municipal 
de incentivo fiscal de apoio à inovação para fomento do empreendedorismo 
tecnológico

3. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

4. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

5. Número de atores interessados vinculados à FPTS (membership, incubação e 
outros programas)

6. Número de boletins de ocorrências da ouvidoria com resposta no prazo Legal

7. Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP



8. Número de participantes em programas de formação ou qualificação profissional 
promovidos pela FPTS (cursos, workshops e similares)

9. Participação em atividades de instituições parceiras durante o mês da Semana 
Municipal de Ciência e Tecnologia (SMCT)

10.Quantidade de vagas ofertadas preferencialmente a jovens relacionadas à Ciência,
Tecnologia e Inovação em áreas de alta vulnerabilidade social (Zona Noroeste, 
Morros, Vila Nova e Área Continental)

11. Realizar ação de sensibilização interna durante o mês da Semana Municipal de 
Ciência e Tecnologia (SMCT)

12.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

13.Realizar ou apoiar eventos, por meio da cessão de espaços, infraestrutura, 
divulgação e conexão com palestrantes, instrutores, empresas e instituições

FUPES

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Conquistar o pódio nos Jogos Abertos

3. Conquistar o pódio nos Jogos Regionais

4. Escolas contempladas com o programa "Campeão na Escola"

5. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

6. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

7. Número de atletas contemplados pelo programa ‘Adote um Atleta’

8. Número de atletas de alto rendimento atuando no cenário internacional

9. Número de atletas PCD de alto rendimento, contemplados pelo programa "Adote 
um Atleta"

10.Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal



11. Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

12.Número de equipes de alto rendimento atuando no cenário nacional

13.Número de modalidades atendidas pelo programa "Adote um Atleta"

14.Número de parcerias firmadas

15.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

16.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

17.Realizar Seminário sobre Esporte de Alto Rendimento

GPM

1. Adesão ao sistema federal para divulgação de dados dos instrumentos 
formalizados pelo Departamento de Registro de Atos Oficiais

2. Ampliar o número de voluntários da Rede Amigos da Solidariedade

3. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

4. Consumo de água

5. Consumo de energia

6. Cursos de qualificação e atualização ministrados sobre temas relacionados às 
atribuições do Gabinete

7. Cursos de qualificação ofertados pelo Fundo Social de Solidariedade

8. Implantação do método "Modelos" da plataforma ZapSign nos instrumentos 
advindos da Lei Paulo Gustavo

9. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

10. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)



11. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

12.Participação dos representantes do Gabinete nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

13.Percentual de contratações diretas assinadas digitalmente

14.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

15.Percentual de termos de fomento assinados digitalmente, decorrentes de emenda 
parlamentar

16.Publicação de cartilha digital de instrução de processos de aditamento de contrato

17.Realizar campanha de divulgação da Rede Amigos da Solidariedade

18.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

19.Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

20.Tempo médio de abertura, em dias úteis, dos processos de apuração de 
responsabilidade

21.Tempo médio de análise, em dias úteis, das prestações de contas encaminhadas 
ao GPM

22.Tempo médio de formalização, em dias úteis, das portarias de autorização de uso

23.Tempo médio de inclusão de dados no sistema AUDESP e regularização de 
instrumentos

24.Tempo médio de publicação de instrumentos

25.Tempo médio de resposta de pesquisa de instrumentos registrados

IPREV

1. Ações (palestras, rodas de conversa e disponibilização de material educativo) 
sobre temas ligados à saúde física, mental ou financeira dos aposentados



2. Atingir percentual de meta atuarial estabelecida para os Investimentos do 
Iprevsantos

3. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

4. Divulgação sobre dados de atendimento por serviço público. (Art. 12, Decreto 
8485/2019)

5. Evolução Financeira do Fundo Previdenciário Municipal

6. Implantação da ferramenta de verificação de dados do Sistema de Informações do 
Registro Civil - SIRC

7. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

8. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

9. Manutenção da Certificação ISO 37001 do Sistema de Gestão Antissuborno do 
IPREVSANTOS 

10.Manutenção do Certificado de Regularidade Previdenciária

11. Obter a certificação nível III do Pró-Gestão

12.Percentual de cumprimento das atividades descritas no Plano de Capacitação

13.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos

14.Tempo médio de espera para atendimento de aposentadoria

15.Tempo médio para concessão de Pensão por Morte

OTC

1. Número de relatórios técnicos elaborados por servidores atuando no controle 
interno do município

2. Capacitação sobre Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS - Agenda 
2030) para servidores e cidadãos

3. Cursos, capacitações ou visitas técnicas realizados em outras cidades 
relacionados ao programa SANTOS ODS - 2030



4. Tempo médio (dias úteis) para disponibilização dos resultados do Programa PDR – 
Participação Direta nos Resultados no INDICAMETA e no Portal da Transparência

5. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

6. Índice do radar da Transparência

7. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

8. Participação dos representantes da Ouvidoria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

9. Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

10.Palestras sobre orientações a respeito de sindicâncias e inquéritos

11. Número de visitas do Fiscaliza Santos

12.Percentual de relatórios finalizados em processos de sindicância

13.Reuniões com Coordenadorias e Departamentos para resolução de demandas de 
Ouvidoria

14. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

15. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

16.Percentual de servidores que realizaram 2 cursos da ENAP

17.Realização de cursos, capacitações ou visitas técnicas relacionados à Ouvidoria

18.Realização de cursos, capacitações ou visitas técnicas relacionados ao Controle 
Interno

19.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

20.Visitas Técnicas em unidades da Prefeitura para monitorar programas ligados aos 
Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS - Agenda 2030)

PGM



1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

3. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

4. Número de boletins de ocorrências da ouvidoria com resposta no prazo Legal

5. Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

6. Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

7. Redução de estoque de execuções fiscais físicas para fins do artigo 33 da Lei de 
Execuções Fiscais (Referência 2022 = 5.382)

8. Tempo médio de inscrição em dívida ativa de processos de notificação de débito de
ISS e autos de infração

9. Tempo médio, em dias úteis, de análise de processos com pedido de apuração de 
saldo devedor de Dívida Ativa de imóveis arrematados

PREF-AC

1. Ampliar os serviços de zeladoria das equipes

2. Ampliar os serviços de zeladoria nos equipamentos públicos

3. Consumo de água

4. Consumo de energia

5. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

6. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria respondidos no prazo

7. Número de travessias com rampa de acessibilidade implantadas

8. Participação nas reuniões de mediação agendadas para pacificação de conflitos 
entre usuários e órgãos ou entidades prestadoras de serviços públicos (Art. 23, 
inciso XIII, Decreto 8485/19)



9. Percentual de servidores capacitados

10.Publicação antecipada de programação semanal de serviços

11. Quantidade de manutenção em praças

12.Realizar grafitagens em espaços públicos, preferencialmente em áreas de 
vulnerabilidade social

13.Realizar reuniões regionais com a comunidade para prestação de contas de ações 
da Prefeitura, principalmente de obras e de zeladoria

PREF-CH

1. Ampliar os serviços de zeladoria da equipe de caiação

2. Ampliar os serviços de zeladoria da equipe de vias

3. Consumo de água

4. Consumo de energia

5. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

6. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria respondidos no prazo

7. Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

8. Número de intervenções urbanísticas, paisagísticas ou de segurança, em áreas 
públicas ociosas em locais de alta vulnerabilidade social

9. Número de travessias com rampa de acessibilidade implantadas

10.Participação nas reuniões de mediação agendadas para pacificação de conflitos 
entre usuários e órgãos ou entidades prestadoras de serviços públicos (Art. 23, 
inciso XIII, Decreto 8485/19)

11. Publicação antecipada de programação semanal de serviços

12.Realização de mutirões de zeladoria em conjunto com outras entidades da 
administração



13.Realizar grafitagens em espaços públicos ou privados preferencialmente em áreas 
de vulnerabilidade social

14.Realizar reuniões regionais com a comunidade para prestação de contas de ações 
da Prefeitura, principalmente de obras e de zeladoria

PREF-M

1. Ampliar os serviços de zeladoria da equipe de caiação

2. Ampliar os serviços de zeladoria da equipe de pintura

3. Ampliar quantidade de eventos comunitários apoiados pela Prefeitura Regional

4. Bailes da Saudade realizados

5. Consumo de água

6. Consumo de energia

7. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

8. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria respondidos no prazo

9. Número de intervenções urbanísticas, paisagísticas ou de segurança, em áreas 
públicas ociosas em locais de alta vulnerabilidade social

10.Número de travessias com rampa de acessibilidade implantadas

11. Participação nas reuniões de mediação agendadas para pacificação de conflitos 
entre usuários e órgãos ou entidades prestadoras de serviços públicos (Art. 23, 
inciso XIII, Decreto 8485/19)

12.Percentual de escadarias reformadas ou manutenidas

13.Percentual de servidores capacitados

14.Publicação antecipada de programação semanal de serviços

15.Quantidade de praças reformadas ou manutenidas

16.Realização de mutirões de zeladoria em conjunto com outras entidades da 
administração



17.Realização de novo evento turístico cultural

18.Realizar grafitagens em espaços públicos, preferencialmente em áreas de 
vulnerabilidade social

19.Realizar reuniões regionais com a comunidade para prestação de contas de ações 
da Prefeitura, principalmente de obras e de zeladoria

PREF-ZNO

1. Ampliar a quantidade de munícipes nos grupos de WhatsApp por bairro

2. Ampliar os serviços de zeladoria das equipes

3. Consumo de água

4. Consumo de energia

5. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

6. Metros de manutenção em ciclovias

7. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria respondidos no prazo

8. Número de intervenções urbanísticas, paisagísticas ou de segurança, em áreas 
públicas ociosas em locais de alta vulnerabilidade social

9. Número de travessias com rampa de acessibilidade implantadas

10.Participação nas reuniões de mediação agendadas para pacificação de conflitos 
entre usuários e órgãos ou entidades prestadoras de serviços públicos (Art. 23, 
inciso XIII, Decreto 8485/19)

11. Percentual de servidores capacitados

12.Publicação antecipada de programação semanal de serviços

13.Quantidade de praças e recantos reformados

14.Realização de mutirões de zeladoria em conjunto com outras entidades da 
administração



15.Realizar grafitagens em espaços públicos, preferencialmente em áreas de 
vulnerabilidade social

16.Realizar reuniões regionais com a comunidade para prestação de contas de ações 
da Prefeitura, principalmente de obras e de zeladoria

PREF-ZOI

1. Ampliar os serviços de zeladoria das equipes

2. Consumo de água

3. Consumo de energia

4. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

5. Instalação de novos playgrounds acessíveis

6. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria respondidos no prazo

7. Número de capacitações de servidores

8. Número de travessias com rampa de acessibilidade implantadas

9. Participação nas reuniões de mediação agendadas para pacificação de conflitos 
entre usuários e órgãos ou entidades prestadoras de serviços públicos (Art. 23, 
inciso XIII, Decreto 8485/19)

10.Percentual de praças e recantos mantenidos

11. Publicação antecipada de programação semanal de serviços

12.Realização de mutirões de zeladoria em conjunto com outras entidades da 
administração

13.Realizar reuniões regionais com a comunidade para prestação de contas de ações 
da Prefeitura, principalmente de obras e de zeladoria

14.Tempo médio de atendimento de boletins de ocorrência para execução de 
solicitações de tapa-buracos



SAES

1. Formalização de contratos e/ou convênios em parcerias com as Secretarias

2. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

3. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

4. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

5. Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

6. Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

7. Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

8. Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

9. Número de capacitações com entidades sobre elaboração de termo de fomento e 
fluxo do processo

SECOM

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Ações de economia criativa nas áreas de alta vulnerabilidade social (Zona 
Noroeste, Morros, Vila Nova e Área Continental)

3. Consumo de energia

4. Consumo de água

5. Criar campanha de conscientização aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável
- ODS, contemplando, no mínimo, a divulgação em 5 tipos de mídias

6. Criar o curso de robótica nas Vilas Criativas



7. Criar o programa de mídia artes nas Vilas Criativas Tec´s

8. Disponibilizar vagas nos cursos de qualificação profissional e empreendedorismo 
das Vilas Criativas

9. Estabelecer novas parcerias com a iniciativa privada, terceiro setor ou governos, 
visando a ampliação de projetos ligados à economia criativa

10.Feiras criativas do Feito em Santos realizadas

11. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

12.Número de campanhas ou programas municipais veiculados nas redes sociais

13.Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

14.Número de vídeos institucionais produzidos para campanhas e/ou ações do 
governo

15.Participação dos representantes da Companhia nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

16.Participação e colaboração nos cursos gratuitos de empreendedorismo do 
SEBRAE

17.Percentual de engajamento na Plataforma Feito em Santos

18.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

19.Postagens no Instagram com mais de 1.000 curtidas no ano

20.Publicações no feed da Plataforma Feito em Santos

21.Realizar cursos de programação básica na Vila Criativa Tecnológica

22.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

SECULT

1. Apresentações de eventos culturais próprios nos teatros



2. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

3. Aumentar percentual de servidores capacitados nos cursos da Escola de Governo

4. Consumo de água

5. Consumo de energia

6. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

7. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

8. Número de ações de fomento à literatura

9. Número de ações que valorizam a diversidade cultural (etnias, gênero, diversidade 
sexual)

10.Número de atividades de cultura e lazer para crianças e adolescentes, nos 
territórios mais vulneráveis

11. Número de atividades no Teatro Rosinha Mastrângelo

12.Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

13.Número de editais de apoio aos artistas da cidade

14.Número de matrículas nos cursos de formação cultural

15.Número de oficinas para orientações sobre editais a profissinais de cultura

16.Número de produções atendidas pela Santos Film Commission

17.Número de sessões de cinema disponibilizadas

18.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

19.Percentual de processos de formalização e registro de atos administrativos 
enviados ao DERAT no prazo (antecedência de 15 dias)

20.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

21.Realização de cursos de artes em áreas de alta vulnerabilidade social (Zona 
Noroeste, Morros, Vila Nova e Área Continental)

22.Realizar manutenções em monumentos e acervos 



23.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

SEDS

1. Adolescentes em situação de vulnerabilidade social em vagas de aprendizagem

2. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

3. Consumo de água

4. Consumo de energia

5. Disponibilidade de novos tipos de atividades no banco de vagas do programa 
Cidadã Fênix

6. Encaminhamento ao GPM do plano municipal da pessoa em situação de rua

7. Encaminhamento da minuta de Decreto de reformulação do programa Cidadã 
Fênix

8. Encaminhamento da minuta de projeto de lei de programa de transferência de 
renda voltado a famílias de idosos que se encontram em situação de 
vulnerabilidade social

9. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

10. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

11. Munícipes concluintes nas oficinas de inclusão produtiva

12.Munícipes concluintes nas oficinas de qualificação profissional

13.Número de boletins de ocorrências da ouvidoria com resposta no prazo Legal

14.Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP ou da Escola do Ministério de Desenvolvimento 
Social

15.Número de famílias atendidas pelo benefício auxílio moradia

16.Palestras ou seminários relacionados às ações da política de Assistência Social



17.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

18.Percentual de consultas quanto à sanção ou veto de leis respondidas no prazo (4 
dias úteis)

19.Percentual de famílias acompanhadas no Serviço de Proteção e Atendimento 
Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI) com base na capacidade de 
atendimento

20.Percentual de famílias ou indivíduos inseridos no Programa de Inclusão Cidadã 
Fênix, com base na capacidade de atendimento

21.Percentual de famílias que recebem Bolsa Família acompanhadas no Serviço de 
Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF)

22.Percentual de pessoas com deficiência, idosas e suas famílias atendidas no 
Serviço de Proteção Social Especial, com base na capacidade de atendimento

23.Percentual de processos de formalização e registro de atos administrativos 
enviados ao DERAT no prazo (antecedência de 15 dias)

24.Percentual de processos do Ministério Público respondidos no prazo

25.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

26.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

27.Reduzir o número de processos devolvidos pelo Departamento de Controle 
Financeiro, em razão de falhas na instrução

28.Reuniões do programa Novo Olhar

29.Reuniões e ações de sensibilização sobre erradicação do trabalho infantil

30.Taxa de cadastramento do Benefício de Prestação Continuada (BPC)

SEDUC

1. Ações do programa "Santos Jovem Doutor" sobre vacinas nas escolas de ensino 
de educação de jovens e adultos (EJA)



2. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

3. Consumo de água

4. Consumo de energia

5. Divulgação da lista de espera em creches e dos critérios de prioridade no Portal da 
Transparência

6. Frequência dos alunos nas avaliações externas - UME´s

7. Índice de aprovação da alimentação escolar pelos pais ou alunos - UME´s

8. Índice de aprovação da limpeza escolar pelos pais ou alunos - UME´s

9. Índice de aprovação da qualidade do ensino pelos pais ou alunos - UME´s

10. Índice de aprovação da zeladoria escolar pelos pais ou alunos - UME´s

11. Índice de aprovação do material e uniforme escolar pelos pais ou alunos

12. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

13. Índice de frequência dos alunos do Jardim ao 9º ano

14. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

15.Número de alunos atendidos no Programa Jornada Ampliada por meio de parcerias
com o terceiro setor

16.Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

17.Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

18.Participação de especialistas nas formações continuadas - UME´s

19.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

20.Percentual de alunos inseridos na educação em tempo integral

21.Percentual de alunos do 6º ao 9º ano que alcançaram o nível de proficiência BOM 
na avaliação de Língua Portuguesa - UME´s

22.Percentual de alunos do 6º ao 9º ano que alcançaram o nível de proficiência BOM 
na avaliação de Matemática - UME´s



23.Percentual de consultas quanto à sanção ou veto de leis respondidas no prazo (4 
dias úteis)

24.Percentual de crianças na fase ALFABÉTICA ao final do 2º ano - UME´s

25.Percentual de famílias ou responsáveis participantes das atividades realizadas nas 
escolas de educação infantil - UME´s

26.Percentual de processos de formalização e registro de atos administrativos 
enviados ao DERAT no prazo (antecedência de 15 dias)

27.Percentual de processos do Ministério Público respondidos no prazo

28.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

29.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

30.Reduzir o número de processos devolvidos pelo Departamento de Controle 
Financeiro, em razão de falhas na instrução

SEDURB

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Atualizar mapa temático do programa Alegra Centro no sistema de 
georreferenciamento (SigSantos)

3. Atualizar os perímetros dos núcleos urbanos informais constantes do Plano 
Municipal de Regularização Fundiária

4. Criar base cartográfica com a sobreposição dos Plano de Regularização Fundiária, 
a atualização do novo Plano Municipal de Redução de Risco (PMRR), as áreas de 
preservação ambiental e o zoneamento municipal

5. Criar mapa da rota de geodiversidade na macrozona centro no sistema de 
georreferenciamento (SigSantos)

6. Criar mapa temático de bens tombados no sistema de georreferenciamento 
(SigSantos)



7. Criar Módulo de Helipontos e Aeródromos no sistema de georreferenciamento 
(SigSantos)

8. Desenvolver projeto de bicicletário público

9. Desenvolver projeto arquitetônico de mobilidade e acessibilidade em vias públicas

10.Desenvolver projeto arquitetônico de revitalização urbana na Região Central

11. Elaborar minuta de projeto de lei para modernização do programa Alegra Centro, 
após realização de oficinas

12.Elaborar minuta de projeto de lei para revisão da LC 528/2005, que estabelece 
obrigatoriedade de vagas de estacionamento, após realização de oficinas

13.Elaborar portifólio de mobiliário urbano

14.Elaborar proposta de readequação do sistema viário no NIDE 5, da Lei de Uso e 
Ocupação do Solo, para garantir a conexão e integração entre os modais de 
transporte

15.Etapas de projetos de regularização fundiária cumpridas

16. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

17. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

18.Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

19.Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

20.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

21.Percentual de consultas quanto à sanção ou veto de leis respondidas no prazo (4 
dias úteis)

22.Percentual de notificação dos imóveis que se enquadram como abandonados no 
Paquetá

23.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

24.Realizar levantamento de fachadas de imóveis protegidos na Região Central para 
criação de inventário



25.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

26.Tempo médio de atendimento de processos de usucapião

27.Tempo médio de elaboração de laudo de avaliação imobiliária

28.Tempo médio para atualização da base de lotes e de logradouros

SEECTUR

1. Ações para o fomento do turismo responsável e sustentável na Ilha Diana e 
Caruara

2. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

3. Consumo de água

4. Consumo de energia

5. Criar novos roteiros náuticos entre a ponte Edgard Perdigão, novo terminal da 
bacia do mercado, do flutuante do Parque Valongo e o novo Portinho do caruara

6. Implantar painéis com QR Code ou outra tecnologia sobre informações turísticas, 
históricas, culturais ou ambientais dos atrativos da cidade

7. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

8. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

9. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

10.Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

11. Números de palestras "Introdução ao Turismo" direcionadas aos interessados do 
trade turístico

12.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

13.Participar de feiras de turismo para promover a cidade de Santos



14.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

15.Realizar ações de divulgação e promoção da cidade em veículos especializados no
Turismo

16.Realizar o 1º Festival da cerveja de santos

17.Realizar o Festival do Pescado no Mercado do Peixe

18.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

19.Realizar torneios de pesca no Deck do Pescador

SEFIN

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Aumentar o valor arrecadado do ISSQN acima da inflação em comparação com o 
ano anterior

3. Campanhas de conscientização para uso racional de água e energia

4. Capacitações sobre abertura de processo com base na nova lei de licitações

5. Capacitações sobre procedimentos contábeis e financeiros

6. Consumo de água

7. Consumo de energia

8. Encaminhar ao Gabinete do Prefeito minuta de decreto para regulamentação da 
apuração de frequência dos servidores

9. Encaminhar ao Gabinete do Prefeito minuta de decreto para regulamentação do 
abono permanência

10. Implantar a emissão digital de certidão negativa mobiliária de tributos municipais

11. Implantar o processo de pagamento do serviço de digitalização e impressão no 
sistema Processos Digitais



12. Implantar os processos de compensação, cancelamento e retificação de guia de 
ITBI no sistema Processos Digitais

13. Implementar a coleta seletiva em todas as unidades da Secretaria

14. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

15. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

16. Informar, em até 15 dias, as unidades com aumento de água superior a 20%

17.Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

18.Número de capacitações externas realizadas

19.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

20.Participação nas reuniões de mediação agendadas para pacificação de conflitos 
entre usuários e órgãos ou entidades prestadoras de serviços públicos (Art. 23, 
inciso XIII, Decreto 8485/19)

21.Percentual de atualização das atribuições dos cargos 

22.Percentual de disponibilidade em estoque de materiais padronizados

23.Percentual de servidores capacitados

24.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

25.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

26.Realizar treinamento de integração de novos servidores

27.Reduzir o número de processos devolvidos pelo Departamento de Controle 
Financeiro, em razão de falhas na instrução

28.Tempo médio de patrimonialização de bens, oriundos de processos encaminhados 
pelo Departamento do Tesouro Municipal ou pela Seção de Arquivo Contábil

29.Valor lançado (Plano de atuação para incremento de receita) com base em 
auditorias fiscais em empresas com inconsistências contabéis

30.Valor lançado (Plano de Atuação para Incremento de receita) por meio de 
notificações de taxa de publicidade



31.Valor lançado por meio de emissões extras de IPTU ao longo do exercício de 2025

SEGOV

1. Incluir as atribuições da totalidade de cargos da área de tecnologia da informação e
a necessidade de recursos humanos no Plano Diretor de Tecnologia da Informação

2. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

3. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

4. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

5. Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

6. Número de profissionais capacitados na área de tecnologia

7. Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

8. Percentual de atendimento de demandas de sistemas (Referência 2024 = 28 
solicitações)

9. Percentual de processos de formalização e registro de atos administrativos 
enviados ao DERAT no prazo (antecedência de 15 dias)

10.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

11. Realizar a identificação total dos riscos da tecnologia de informação

12.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

13.Regulamentação da lei de eficiência pública (Lei 14129/2021)



SEINFRA

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Conclusão das obras da rede de drenagem da avenida Cláudio Luís da Costa

3. Conclusão das obras de fundação e infraestrutura (Fase I) do Parque Palafitas

4. Conclusão das obras de implantação do campo de futebol na Caneleira

5. Conclusão das obras de reurbanização da rua Joaquim Távora (entre os canais 1 e
3)

6. Conclusão das obras da rede de drenagem nas ruas Rei Jorge VI, Cândido 
Portinaria e Sebastião Arantes Nogueira

7. Conclusão das obras revitalização das vias do Estuário

8. Consumo de água

9. Consumo de energia

10.Contratação de empresa e início das obras de execução da Estação Elevatória 
com Comporta 6 – EEC6 – Bairro Saboó

11. Contratação de empresa e início de topografia no entorno da Estação Elevatória 
com Comporta 9 – EEC9 – Vila Alemoa

12.Contratação de empresa para execução de obras complementares de 
acessibilidade no Parque Roberto Mário Santini

13.Contratação de empresa para execução de obras de reurbanização da avenida 
Ana Costa

14.Contratação de empresa para execução de obras de reurbanização da avenida da 
orla da praia

15.Contratação de empresa para execução de topografia para obras de alargamento 
da avenida Getúlio Vargas

16.Contratação de empresa para execução do sistema viário no entorno no Parque 
Palafitas

17.Contratação de empresa para execução dos vestiários do campo de futebol na 
Caneleira



18.Divulgação sobre dados de atendimento por serviço público. (Art. 12, Decreto 
8485/2019)

19.Elaboração de orçamento e edital para conratação de projeto executivo de rede de 
drenagem do Caruara

20.Elaboração de orçamento e edital para contratação de obras de alargamento da 
avenida Nossa Senhora de Fátima

21.Elaboração de orçamento e edital para contratação de projeto executivo de 
implantação no novo canal zero

22.Elaboração de orçamento e edital para contratação de projeto executivo para obras
de contenção de 3 áreas na Zona dos Morros indicadas no Plano Municipal de 
Redução de Riscos

23.Elaboração de orçamento e edital para execução de obras de contenção da rua 
Romeu Acceturi no morro do Marapé

24.Elaboração de projeto executivo de pavimentação e passeios acessíveis na Ponta 
da Praia

25.Elaboração de projeto executivo para embutimento de cabos de telecomunicações 
da rua Carvalho de Mendonça

26.Elaboração de projeto executivo para embutimento de cabos de telecomunicações 
no entorno da Praça Mauá

27.Elaboração de projeto executivo para reestruturação dos trilhos do bonde na área 
do Centro Histórico

28.Execução de obras de Contenção no Morro Monte Serrat, entre os nichos IX e III.

29. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

30. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

31. Início das obras de reurbanização do Macuco

32.Número de boletins de ocorrências da ouvidoria com resposta no prazo Legal

33.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

34.Percentual de consultas quanto à sanção ou veto de leis respondidas no prazo (4 
dias úteis)



35.Percentual de processos de formalização e registro de atos administrativos 
enviados ao DERAT no prazo (antecedência de 15 dias)

36.Percentual de servidores capacitados

37.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

38.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

39.Reforma da escadaria do caminho Monsenhor Moreira, entre os nichos IX e III

SEMAM

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Atualizar mapeamento de potenciais áreas para implementação de iniciativas de 
Adaptação baseada em Ecossistemas (AbE)

3. Concluir a Publicização do Hospital Veterinário da Zona Noroeste

4. Consumo de água

5. Consumo de energia

6. Elaborar o Plano Operativo Anual - POA 2026, em cumprimento ao estabelecido no
Plano Municipal de Ação Climática de Santos

7. Encaminhamento ao Gabinete do Prefeito da minuta de projeto de lei que trata do 
manejo e supressão de vegetação

8. Encaminhamento ao Gabinete do Prefeito da minuta de projeto de lei sobre o 
pagamento de serviços ambientais

9. Implantar novo design para o hotsite do Programa Nascentes de Santos, 
contemplando mapas (ilustrativos) com a localização aproximada das nascentes e 
demais pontos de referência já cadastrados 

10. Implementar iniciativas relacionadas à floresta urbana (reflorestamento) nas áreas 
de Adaptação baseada em Ecossistemas (AbE) no Monte Serrat

11. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)



12. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

13.Número de animais domésticos castrados

14.Número de atendimentos realizados através de ações, cursos e programas de 
educação ambiental

15.Número de atendimentos veterinários

16.Número de atividades realizadas na Semana da Compostagem

17.Número de atividades realizadas na Semana do Meio Ambiente e dos Oceanos

18.Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

19.Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

20.Número de certificados de caixa de gordura emitidos

21.Número de edições da campanha de educação ambiental "mesa de investigação 
marinha" realizadas

22.Número de eventos de adoção de animais domésticos (cães e gatos)

23.Número de eventos e ações de educação ambiental realizados no Jardim Botânico 
Chico Mendes

24.Número de feiras de orgânicos promovidas

25.Número de fiscalizações nos grandes geradores de resíduos sólidos

26.Número de visitas técnicas realizadas em instituições da sociedade civil integrantes
do programa Composta Comunidade (Composta Santos)

27.Número de vistorias para identificar ligações irregulares de esgotamento sanitário 
(programa Detecta)

28.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

29.Participação nas reuniões de mediação agendadas para pacificação de conflitos 
entre usuários e órgãos ou entidades prestadoras de serviços públicos (Art. 23, 
inciso XIII, Decreto 8485/19)

30.Percentual de atendimento das tarefas do Programa Munícipio Verde Azul referente
ao ciclo 2024/2025



31.Percentual de consultas quanto à sanção ou veto de leis respondidas no prazo (4 
dias úteis)

32.Percentual de processos do Ministério Público respondidos no prazo

33.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

34.Plantar novas árvores no município

35.Pontos de referência visitados, identificados como nascentes, rios ou corpos 
d'água na macro área insular

36.Quantidade (em toneladas) de resíduos sólidos reciclavéis coletados (Coleta 
Seletiva)

37.Realizar eventos de formação e atualização de agentes públicos sobre Soluções 
Baseadas na Natureza (SbN) e Adaptação baseada em Ecossistemas (AbE)

38.Realizar forças-tarefas de fiscalização das coletas de resíduos da construção civil e
recicláveis

39.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

40.Realizar oficina com moradores do Monte Serrat sobre a utilização da metodologia 
de Adaptação baseada em Ecossistemas (AbE)

41.Tempo de emissão de manifestação para atividades não licenciáveis 
ambientalmente pelo Município

42.Tempo médio de análise de processos de obras particulares

43.Visitas monitoradas no Jardim Botânico Chico Mendes

SEMES

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Aumentar percentual de servidores capacitados nos cursos da Escola de Governo

3. Capacitar profissionais de educação física



4. Consumo de água

5. Consumo de energia

6. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

7. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

8. Número de atendimentos de pessoas com deficiência praticando esporte

9. Número de atendimentos em ações educativas para a prática da atividade física

10.Número de atendimentos permanentes nos equipamentos públicos de esporte, 
exceto orla da praia e Área Continental

11. Número de atendimentos realizados pela Secretaria de Esportes na orla da praia

12.Número de boletins de ocorrências da ouvidoria com resposta no prazo Legal

13.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

14.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

15.Realizar eventos esportivos em áreas de alta vulnerabilidade social (ZN, morros e 
Vila Nova)

16.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

SEMULHER

1. Ações de atendimento e orientação ao consumidor

2. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

3. Atualizar informações dos Conselhos no Portal dos Conselhos

4. Campanhas voltadas a proteção integral da Primeira Infância



5. Capacitações dos atores envolvidos no atendimento de mulheres vítimas de 
violência

6. Capacitações no Curso Online de Formação para Conselheiros de Direitos dos 
representantes da SEMULHER  

7. Capacitações para servidores com as temáticas da diversidade sexual, de gênero e
cidadania

8. Capacitações para servidores municipais sobre Estatuto da Igualdade Racial (Lei 
nº 4.331/23)

9. Consumo de água

10.Consumo de energia

11. Criação de novos módulos para o curso online para os membros dos conselhos 

12.Cursos de educação financeira para pessoas 60+ vítimas de golpe

13.Cursos de educação financeira para servidores

14.Eventos sobre patologias que acometem, majoritariamente, a população negra

15.Eventos voltados ao público sobre estatuto da Igualdade Racial realizados nas 5 
regiões da cidade

16.Fiscalização nos estabelecimentos sobre o protocolo "Não Se Cale"

17. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

18. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

19.Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

20.Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

21.Número de fiscalizações para cumprimento dos Direitos do Consumidor

22.Oferta de cursos para capacitação na Casa da Mulher

23.Oficinas com agentes do sistema de garantia de direitos a respeito dos direitos da 
pessoa com deficiência

24.Palestras de divulgação sobre o atendimento da Coordenadoria de Assistência 
Judiciária Gratuita e Orientação Jurídica ao Cidadão (CADOJ)



25.Palestras destinadas aos fornecedores para orientações sobre as relações de 
consumo

26.Palestras do programa "O futuro começa agora" realizadas nas 5 regiões da cidade

27.Palestras sobre defesa da pessoa idosa e conscientização acerca da violência 
realizadas nas 5 regiões da cidade

28.Palestras sobre empoderamento da pessoa idosa realizadas nas 5 regiões da 
cidade

29.Palestras sobre o programa "Fala, Juventude" realizadas nas 5 regiões da cidade

30.Palestras sobre prevenção à violência sexual com pais ou responsáveis de alunos

31.Palestras voltadas ao público a respeito das políticas para a mulher realizadas nas 
5 regiões da cidade

32.Palestras voltadas ao público a respeito dos direitos da pessoa com deficiência 
realizadas nas 5 regiões da cidade

33.Palestras voltadas ao público com as temáticas da diversidade sexual, de gênero e
cidadania realizadas nas 5 regiões da cidade

34.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

35.Percentual de consultas quanto à sanção ou veto de leis respondidas no prazo (4 
dias úteis)

36.Percentual de fiscalização dos estabelecimentos com selo da Diversidade, para 
verificação das condições de atendimento às pessoas LGBTQIA+

37.Percentual de fiscalização dos estabelecimentos com selo Santos Acessível, para 
verificação das condições de atendimento às pessoas com deficiências

38.Percentual de fiscalização dos termos de fomento das entidades de bairro

39.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

40.Plantões de orientação jurídica em eventos externos, como Caravana da 
Oportunidade e outros

41.Publicar a prestação de contas dos Fundos Municipais

42.Realização de Caravana da infância com participação dos moradores das áreas de
vulnerabilidade



43.Realização de cursos ou seminários de Direitos Humanos e Cidadania

44.Realização de encontros formativos ofertados aos conselhos tutelares, conselhos 
de direitos e às unidades da SEMULHER

45.Realização de encontros interconselhos para discussão de políticas transversais de
Direitos Humanos

46.Realização de palestras externas voltadas a infância e adolescência em parceria 
com as demais coordenadorias

47.Realização de palestras externas voltadas a mulher em parceria com as demais 
coordenadorias

48.Realização de visitas referente ao Programa Envelhecer nos Territórios

49.Realizar campanha contra o etarismo

50.Realizar formação para servidores sobre o combate à violência contra a mulher

51.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

52.Regulamentação dos planos de aplicação dos fundos municipais de conselhos 
municipais (mulher, pessoa com deficiência e igualdade racial)

53.Sessões de 3 horas de orientação jurídica a usuários dos serviços públicos

54.Sessões de orientação jurídica no Centro Pop para as pessoas em situação de rua

55.Visitas em estabelecimentos para divulgação do Selo da Diversidade

56.Visitas em estabelecimentos para divulgação do Selo Empresa Parceira da 
Igualdade Racial

57.Visitas em estabelecimentos para divulgação do Selo Santos Acessível

SEOBE

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Conclusão das obras da cobertura da quadra da UME Cidade de Santos



3. Conclusão das obras da quadra de beach tenis do Complexo Esportivo Rebouças

4. Conclusão das obras da UME Irmã Maria Dolores

5. Conclusão das obras de acessibilidade de UME´s

6. Conclusão das obras de reforma da cozinha e refeitório da nova UME José 
Bonifácio

7. Conclusão das obras de reforma da UME Andradas I e II (FASE 2)

8. Conclusão das obras de reforma do Cine Escola no Mercado Municipal

9. Conclusão das obras de reforma para criação da Vila Criativa Jardim Santa Maria

10.Conclusão das obras de reforma para implantação do Cais Vila Mathias

11. Conclusão de obra final de reforma do Mercado Municipal

12.Elaboração de ETP para ATA de contração de escaneamento de prédios públicos

13.Elaboração de Estudo Técnico Preliminar para contratação de empresa para 
executar as obras de modernização do sistema elétrico do Paço Municipal

14. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

15. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

16.Número de boletins de ocorrências da ouvidoria com resposta no prazo Legal

17.Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

18.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

19.Percentual de consultas quanto à sanção ou veto de leis respondidas no prazo (4 
dias úteis)

20.Percentual de processos de formalização e registro de atos administrativos 
enviados ao DERAT no prazo (antecedência de 15 dias)

21.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

22.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)



23.Tempo médio de análise de processos de obras particulares

24.Tempo médio de fiscalização das Seções de Fiscalização de Obras e Normas 
Técnicas (Z-1, Z-2 e Z-3) e da Coordenadoria de Fiscalização, Segurança e 
Normas Técnicas

SEPORTE

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Capacitação das Prefeituras Regionais quanto ao atendimento sobre 
empregabilidade

3. Divulgar em eventos o potencial da cidade de Santos para sediar uma Zona de 
Processamento de Exportação (ZPE)

4. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

5. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

6. Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

7. Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

8. Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

9. Participar de eventos com empresas portuárias entusiastas de práticas ESG para 
integrar o programa "ODS Santos 2030"

10.Participar de reuniões ou eventos sobre a competitividade e inovação nas 
operações do sistema portuário nacional, com ênfase no Porto de Santos

11. Participar de reuniões ou eventos sobre a matriz de transportes do Porto de Santos

12.Participar de reuniões ou eventos sobre a matriz energética nacional, com ênfase 
no Porto de Santos

13.Participar de reuniões ou eventos sobre a relação Porto-Cidade

14.Participar de reuniões ou eventos sobre acessos terrestres e aquaviários ao 
sistema portuário nacional, com ênfase no Porto de Santos



15.Participar ou realizar eventos com oportunidades de empregabilidade

16.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

17.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

18.Realizar reuniões junto ao Governo Federal, Estadual e iniciativa privada para 
acompanhar a viabilização da implantação do Porto Indústria

19.Realizar reuniões junto aos sindicatos e instituições representativas dos 
trabalhadores do seguimento portuário e retro portuário

20.Realizar reuniões junto às empresas e instituições representativas patronais do 
seguimento portuário e retro portuário

SEPREF

1. Ampliar o serviço de corte de grama

2. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

3. Consumo de água (exceto Prefeituras Regionais)

4. Consumo de energia (exceto Prefeituras Regionais)

5. Contratação de empresa para manutenção de mobiliário urbano e produção de 
artefatos mobiliários

6. Contratação de empresas ou realização de parceria para capacitação de 
servidores

7. Criação de equipe de pesquisa de qualidade dos serviços de zeladoria

8. Divulgação sobre dados de atendimento por serviço público. (Art. 12, Decreto 
8485/2019)

9. Elaboração de diagnóstico de todos os pontos de descarte, contemplando custo e 
projeto de revitalização

10.Elaboração do plano de capacitação e formação dos servidores da Secretaria



11. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

12. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

13. Intervenções em espaços públicos com materiais produzidos pela EcoFábrica

14.Número de associações de bairro ou sociedades de melhoramentos com o 
programa Zeladoria do Bairro implementadas

15.Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria respondidos no prazo

16.Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

17.Obtenção da certificação técnica do piso permeável sustentável

18.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

19.Participação nas reuniões de mediação agendadas para pacificação de conflitos 
entre usuários e órgãos ou entidades prestadoras de serviços públicos (Art. 23, 
inciso XIII, Decreto 8485/19)

20.Percentual de consultas quanto à sanção ou veto de leis respondidas no prazo (4 
dias úteis)

21.Percentual de processos de formalização e registro de atos administrativos 
enviados ao DERAT no prazo (antecedência de 15 dias)

22.Percentual de processos do Ministério Público respondidos no prazo

23.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

24.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

SESEG

1. Anuário Municipal de Segurança Pública

2. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)



3. Capacitação em brigadas de incêndio em aglomerados subnormais

4. Consumo de água

5. Consumo de energia

6. Divulgação sobre dados de atendimento por serviço público. (Art. 12, Decreto 
8485/2019)

7. Exercício simulado de abandono em áreas vulneráveis

8. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

9. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

10.Número de ações de força-tarefa em adegas

11. Número de ações de força-tarefa em ferros velhos

12.Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

13.Número de capacitações de servidores em cursos da Escola Nacional de 
Administração Pública - ENAP

14.Número de palestras em escolas sobre temas relacionados à segurança pública

15.Número de treinamentos ou cursos ministrados aos servidores da Defesa Civil

16.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

17.Participação nas reuniões de mediação agendadas para pacificação de conflitos 
entre usuários e órgãos ou entidades prestadoras de serviços públicos (Art. 23, 
inciso XIII, Decreto 8485/19)

18.Percentual de atendimento de solicitação do Ministério Público para cumprimento 
da Lei Maria da Penha

19.Percentual de guardas municipais que realizaram aperfeiçoamento profissional

20.Percentual de moradias visitadas localizadas em áreas de risco de 
escorregamentos (R-3 e R-4)

21.Percentual de processos de formalização e registro de atos administrativos 
enviados ao DERAT no prazo (antecedência de 15 dias)

22.Percentual de processos do Ministério Público respondidos no prazo



23.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

24.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

SMS

1. Atualização e homologação das informações da Carta de Serviços ao Usuário (Art. 
7º, Decreto 8485/2019)

2. Cobertura vacinal de BCG em crianças de até 1 ano completo

3. Cobertura vacinal de Hepatite B em crianças de até 1 ano completo

4. Cobertura vacinal de Pentavalente em crianças de até 1 ano completo

5. Cobertura vacinal de Pneumocócica 10-valente em crianças de até 1 ano completo

6. Consumo de agua - UAPS´s

7. Consumo de água (exceto unidades de atenção primária)

8. Consumo de energia  - UAPS´s

9. Consumo de energia (exceto unidades de atenção primária)

10.Elaborar Plano de capacitação e formação de servidores da Saúde pela Seção 
Escola da Saúde

11. Encaminhar ao Gabinete do Prefeito minuta de projeto de lei do Plano de Carreira, 
Cargos e Salários (PCCS) para os profissionais de saúde

12. Implantar o sistema Integra no Complexo Hospitalar da Zona Noroeste e Hospital 
de Pequeno Porte

13. Índice de Execução Financeira (previsto X executado)

14. Índice de Planejamento, metas físicas (previsto X executado)

15.Número de Ações terapêuticas e de Reabilitação Psicossocial realizadas pelos 
Centros de Atenção Psicossocial, Unidades Residenciais Terapêuticas e Serviço de
Reabilitação Psicossocial



16.Número de atividades de educação permanente em saúde registradas pela Seção 
Escola da Saúde

17.Número de boletins de ocorrências da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

18.Número de cirurgias eletivas realizadas, por mês, nos próprios e conveniados

19.Número de cirurgias odontológicas (buco-maxilo), ginecológicas (exceto cesáreas),
de planejamento familiar, pediátricas, gerais e vasculares realizadas no Complexo 
Hospitalar da Zona Noroeste

20.Participação dos representantes da Secretaria nas reuniões ordinárias dos 
Conselhos e Comissões Municipais

21.Participação nas reuniões de mediação agendadas para pacificação de conflitos 
entre usuários e órgãos ou entidades prestadoras de serviços públicos (Art. 23, 
inciso XIII, Decreto 8485/19)

22.Participar das reuniões com pais e responsáveis nas unidades do 6º ao 9º ano do 
Ensino Fundamental, com o apoio da SEDUC, sobre a importância e segurança 
das vacinas

23.Percentual de chefes da SMS capacitados nos cursos de Ética e Serviço Público 
(20h) e de Assédio Moral no Serviço Público (20h) pela Seção Escola da Saúde

24.Percentual de cobertura vacinal para "Influenza" nos idosos acima de 60 anos de 
idade

25.Percentual de consultas quanto à sanção ou veto de leis respondidas no prazo (4 
dias úteis)

26.Percentual de crianças de 0 a 5 anos que passaram em consulta e tiveram peso e 
altura registrados em sistema (aferidos) - UAPS´s

27.Percentual de cumprimento dos Protocolos de Segurança do Paciente, em 
cumprimento à RDC 36/2013 (ANVISA) no Hospital Arthur Domingues Pinto

28.Percentual de cumprimento dos Protocolos de Segurança do Paciente, em 
cumprimento à RDC 36/2013 (ANVISA) no Hospital de Pequeno Porte

29.Percentual de gestantes com primeiro atendimento odontológico realizado na 
atenção primária

30.Percentual de gestantes que realizaram teste de sífilis entre a 32ª e 34ª semana de
gestação - UAPS´s

31.Percentual de medicamentos da REMUME com desabastecimento superior a um 
mês



32.Percentual de notificação de unidades de saúde definidas na RDC 36/2013 
(ANVISA) quanto ao não cumprimento da implementação do Núcleo de Segurança 
do Paciente

33.Percentual de parceiros que realizaram, ao menos, uma consulta de Pré-Natal - 
UAPS´s

34.Percentual de pessoas diabéticas que passaram em consulta com solicitação de 
hemoglobina glicada - UAPS´s

35.Percentual de pessoas hipertensas que passaram em consulta e tiveram a pressão
aferida - UAPS´s

36.Percentual de processos de formalização e registro de atos administrativos 
enviados ao DERAT no prazo (antecedência de 15 dias)

37.Percentual de solicitações respondidas no prazo referentes à Lei de Acesso à 
Informação

38.Percentual de testes de sífilis realizados nas pessoas de 16 a 69 anos que 
passaram em consulta nas unidades de atenção primária - UAPS´s

39.Percentual de testes rápidos de Hepatite C aplicados, considerando o estoque

40.Proporção de gestantes com pelo menos 7 consultas de pré-natal realizadas, 
sendo que a primeira ocorrida até a 12ª semana de gestação - UAPS´s

41.Proporção de mulheres de 25 a 64 anos, com coleta de citopatológico na Atenção 
Primária de Saúde de Santos - UAPS´s

42.Realizar ações compartilhadas nos casos de saúde mental nas unidades básicas 
de saúde e unidades de saúde da família (Matriciamento)

43.Realizar o preenchimento das informações na plataforma Dados Abertos e na 
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

44.Reduzir o coeficiente de indicência de tuberculose por 100.000 habitantes

45.Satisfação do usuário nas unidades de atendimento de saúde

46.Taxa de mortalidade infantil

47.Tempo de atendimento do serviço de zeladoria

48.Tempo de espera para realização de endoscopia a partir da solicitação do médico 
especialista

49.Tempo médio de análise de processos de obras particulares



50.Tempo médio de espera entre o primeiro atendimento na SERFIS e o efetivo inicio 
do tratatamento

51.Tempo médio de espera para realização de consulta com oftalmologista

52.Tempo médio de espera para realização do exame de raio-x

53.Tempo médio para início de primeira inspeção sanitária

54.Unidades de Atenção Primária com Protocolo de Segurança do Paciente, (RDC 
36/2013 - ANVISA


