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Santos é uma das cidades mais antigas do Brasil, com 478 anos
completados no ultimo dia 26 de janeiro, e uma referéncia em
desenvolvimento para o Pais e para o mundo, com a exceléncia de suas
politicas publicas, sempre construidas em sintonia com os Objetivos de
Desenvolvimentos Sustentdveis (ODS), reconhecida internacionalmente
pela Organizacdao das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(Unesco).

Principal cidade do litoral paulista, que abriga o maior porto da
América Latina, é famosa por possuir uma das melhores qualidades de
vida do Pais e um planejamento urbano premiado, mas ainda assim
existem desafios importantes pela frente, pois o dinamismo dos grandes
centros urbanos exige governancga, técnica e transparéncia nas acdes de
seus governantes.

Para avancar em projetos e atender as demandas da sociedade,
trabalhamos com planos de metas bem estruturados, focados no
cumprimento das propostas de campanha, com acompanhamentos anuais
e ao longo do conjunto da gestdo. Os projetos de cada secretaria
municipal sao analisados de forma técnica, responsavel e visando as acdes
concretas, que apontem solugdes para as demandas do cotidiano.

Nosso Plano de Governo tem foco em trés diretrizes. A primeira
consiste no Desenvolvimento Humano, que engloba o desenvolvimento
social e a cidadania, a atencdo a mulher e a educacdao, acesso ao
atendimento publico de qualidade em saude, ao esporte, a cultura e o
direito a seguranca.

A segunda diretriz é o Desenvolvimento Urbano e o Meio Ambiente,
gue abrange o aperfeicoamento da infraestrutura urbana, a zeladoria,
obras viarias, melhoria da mobilidade, direito a habitacdo digna com a
construcao de unidades habitacionais e regularizacdo fundidria,
sustentabilidade e respeito a vida animal.

O terceiro eixo compreende o Desenvolvimento Econbmico e a
Inovacdo, tratando sobre assuntos como a relagdao porto-industria,
tecnologia, avangos nos processos de gestao publica, empreendedorismo
e estimulo a economia criativa, geracao de empregos e renda, aten¢ao ao
crescimento e a estruturacao turistica.

Atuamos com entusiasmo e ética para colocar em pratica as
propostas de governo escolhidas pelos santistas por meio do voto,
dialogando com toda a sociedade e sempre primando pelos preceitos da
democracia.



1- Secretaria de Desenvolvimento Social

1. Ampliar os Centros de Referéncia em Assisténcia Social.

2. Criar o Programa de Transferéncia de Recursos para familias
de baixa renda com pessoas idosas.

3. Ampliar a oferta de vagas de residéncia inclusiva para pessoas
com deficiéncia.

4. Criar Programa Municipal de Seguranca Alimentar.

5. Implantar abrigo de acolhimento para familias em situacéo de
rua.

6. Ampliar o Centro Especializado de Assisténcia Social para
pessoas em situacao de rua, com a oferta de mais servicos de
saude, emprego e assisténcia.

7. Ampliar as equipes de abordagem social.

8. Criar o Observatorio de Direitos Humanos.

2- Secretaria da Mulher, Cidadania, Diversidade e Direitos
Humanos Cidadania

1. Criar o Centro Cultural Pai Felipe, na Vila Mathias.

2. Instalar o Conselho Municipal de Igualdade Racial e Etnica.
3. Incentivar, divulgar e apoiar o roteiro historico-cultural da
presenca negra e dos quilombos em Santos.

4. Criar o Plano Municipal da Longevidade.

5. Ampliar programas voltados a longevidade ativa em parceria
com as sociedades de bairro e instituicoes da cidade.

6. Criar o Centro da Juventude nos morros e na area continental.
7. Ampliar o programa de acessibilidade em todas as regioes da
cidade.

8. Criar o Forum Municipal da Diversidade Sexual.

9. Criar o Banco da Mulher Empreendedora.

10. Criar a Casa da Mulher, com programas e servigos voltados
para politicas publicas e direitos da mulher.

11. Ampliar o Programa “Eu me Defendo”.



3 - Secretaria de Educacao

1. Melhorar a qualidade da educacao basica.

2. Valorizar os educadores e corrigir distorcées no Plano de
Carreira.

3. Implantar o programa de dedicacao exclusiva do professor.
4. Ampliar o apoio a saude emocional de alunos e profissionais.
5. Investir em infraestrutura, com novas escolas e reformas.

6. Criar o Centro de Estudo e Pesquisa em Educacao Inclusiva.
7. Criar o Programa de Valorizacdo do Servidor da Educacao.
8. Investir na seguranga das escolas com cameras de vigilancia.
9. Incrementar o uso de inteligéncia artificial para protecao
escolar.

10. Criar o Plano de Qualificacdo para os educadores.

11. Programa Santos pro Mundo, onde jovens vao estudar fora.

4 - Secretaria da Saude

1. Implantar o Hospital Municipal Pediatrico da Zona Noroeste.
2. Investir ainda mais na qualidade dos servicos prestados, com
novas unidades e modernizacao da rede existente.

3. Ampliar as consultas clinicas e garantir mais resolutividade,
através do uso da tecnologia e da telemedicina.

4. Fortalecer a integracao da atencao basica com os
Ambulatorios de Especialidades Médicas.

5. Investir ainda mais na formacgao profissional e humanizacao do
atendimento.

6. Criar programas de valorizacao profissional que estimulem

a permanéncia de médicos e outros profissionais da saude em
unidades basicas de saude, em especial, nos morros, Zona
Noroeste e Area Continental.

7. Ampliar parcerias com clinicas, laboratorios privados e
instituicdes filantropicas para agilizar os atendimentos e aumentar
a oferta de exames e cirurgias.

8. Ampliar a rede de atendimento de saude mental e tratamento
de dependéncia quimica.

9. Ampliar o atendimento da Clinica-Escola do autista com novas
unidades.

10. Implantar a Politica Nacional de Cuidados Paliativos no
municipio de Santos.

11. Implantar o programa de hospital-dia na saude publica de
Santos.



12. Fila Zero: mutirdes de exames e consultas, atendimentos
noturnos e aos finais de semana, com o apoio de laboratérios e
clinicas privadas da cidade, e do uso de telemedicina.

13. Mais uma clinica para criangas do espectro autista, na Zona
Noroeste.

14. Implantar a Unidade de Saude da Mulher na Zona Noroeste.
(Casa da Gestante e Instituto da Mulher)

5 - Secretaria de Esporte

1. Implantar Plano Municipal do Esporte.

2. Instituir transporte gratuito aos atletas apoiados pela Fundagao
Pro-Esporte/Fupes.

3. Ampliar o numero de academias ao ar livre.

4. Implantar sistema de cadastro digital para atividades
esportivas.

5. Entregar o Campo de Futebol da Caneleira.

6. Reestruturar e reformar equipamentos publicos esportivos.
7. Criar Lei de Fomento a projetos esportivos comunitarios.
8. Criar o Programa “Santos € Ouro” para fomentar esporte de
base visando a formacio de atletas de alto rendimento.

9. Criar o Programa Esporte-Comunidade para o
desenvolvimento de projetos esportivos em equipamentos
publicos, em parceria com o terceiro setor.

10. Criar o Centro de Esportes Paralimpico.

11. Incentivar a pratica de esportes paralimpicos em todas as
regioes da cidade.

12. Implantar gestao especializada em artes marciais.

13. Implantar Centro de Alto Rendimento Esportivo no novo
Quebra Mar.

14. Incentivar a pratica de esporte paralimpico.

6 - Secretaria da Cultura

1. Implantar a Escola Publica de Cinema.

2. Criar a Escola de Musica Gilberto Mendes, no Teatro Coliseu,
destinada a descobrir novos talentos para a futura Orquestra
Jovem de Santos.

3. Ampliar o Sambdédromo, Complexo Cultural da Zona Noroeste,
reafirmando a importancia da tradicdo do Carnaval e dos desfiles
das escolas de samba na cultura do santista.

4. Criar a Escola de Danca na Zona Noroeste, Morros e Area



Continental.

5. Criar o Nucleo da Cultura da Longevidade.

6. Criar o Polo Cultural Tecnolégico ‘Santos Experience’ na Casa
da Frontaria Azulejada.

7. Criar o nucleo de capacitacao de profissionais da cultura para
editais.

8. Criar os Pontos de Cultura nos bairros, em parceria com as
sociedades de melhoramentos e associacoes.

9. Criar a Lei de Fomento ao Desenvolvimento das Artes Urbanas
na Cidade, transformando corredores urbanos em galerias de
artes a céu aberto.

10. Criar a Lei Municipal de Cultura Viva para o fortalecimento da
rede de coletivos, centros culturais e profissionais da cultura.

11. Realizar Circuito Santista de eSports (PDM 2021/2024 nao
realizado)

7 - Secretaria de Segurancga Publica

1. Instituir um novo formato de atuacdo da GCM, com a criacao
de grupamentos especializados nos seguintes eixos tematicos:
ambiental, escolar, tatico, de informacdes e mediacao de
conflitos.

2. Implantar a Escola de Formacgao e Capacitacdo de Guardas
Municipais e Agentes de Defesa Civil e de Transito.

3. Implantar zonas de seguranca maxima apoiada em dois
pilares: monitoramento de cidades inteligentes e policiamento
ostensivo.

4. Aumentar o efetivo da GCM.

5. Ampliar a tecnologia de seguranga, com uso de cameras,
inteligéncia artificial e drones.

6. Ciragao do Posto Avancado de Zeladoria e Seguranga com
20 bases para Areas de Seguranca Permanentes com apoio da
SEPREF

8 - Secretaria de Infraestrutura - SEINFRA

1. Implantar, com recursos do CAAF, novas estacdes elevatoérias
e comportas, de acordo com o Plano de Macrodrenagem da Zona
Noroeste com apoio da SEGOV.

2. Implantar um novo canal para escoamento das aguas pluviais
interligando a bacia do Morro do José Menino ao bairro, em
direcao a baia de Santos — Novo Canal Zero.



3. Ampliar o Programa de Contencao das Encostas nos morros.
4. Ampliar o Programa de Pavimentagao e Calcadas acessiveis
nos bairros.

5. Entregar o Parque Palafitas.

6. Trabalhar junto ao Governo do Estado para implantar a nova
ligacao Zona Leste X Zona Noroeste.

9 - Secretaria das Prefeituras Regionais

1. Criar a Zeladoria do Bairro em parceria com as associacdes e
sociedades de melhoramentos.

2. Ampliar a fabricacido de mobiliario sustentavel para renovacao
dos espacos urbanos.

3. Instituir bolsa-auxilio para profissionais desempregados que
atuam em programas de Zeladoria de Santos.

4. Ampliar e melhorar as vias de acesso aos morros, com
requalificacdo das ruas e escadarias.

5. Assumir gradativamente a manutengao das calgadas da
cidade.

6. Ampliar a frequéncia de varricao nas ruas e pracas.

7. Ampliar o numero de contentores nos bairros.

8. Criar sistemas participativos de avaliagao e requisicao de
servigos publicos.

9. Implantar aplicativos para acompanhamento de obras e
servicos de zeladoria.

10 - CET - Companhia de Engenharia e Trafego

1. Integrar os modais de transporte (VLT, 6nibus municipal e
intermunicipal, lotagcado e Bike Santos).

2. Implantar as estacbes do Bike Santos junto as do VLT.

3. Destinar espaco exclusivo para ciclistas no VLT.

4. Reduzir gradativamente o custo do transporte publico
municipal.

5. Ampliar a malha cicloviaria e a quantidade de paraciclos

6. Ampliar a frota de 6nibus com piso baixo para dar mais
conforto e seguranca aos passageiros.

7. Ampliar a modernizacio da estrutura semaférica.

8. Implantar o Plano de Ciclorrotas e Corredores Exclusivos para
Pedestres.

9. Integrar a area insular com a area continental de Santos por
transporte hidroviario rapido e sustentavel.



10. Ampliar o uso da tecnologia e da Inteligéncia Artificial para
melhoria do fluxo viario da cidade.

11. Implantar, gradativamente, a Tarifa Zero no transporte publico.
12. Criar campanha continua para a utilizac&do da bicicleta

11 - COHAB Santista

1. Entregar cerca de mil unidades habitacionais, que ja estdo em
construcao, na Regiao Central e na Zona Noroeste.

2. Entregar as 2 mil unidades habitacionais que ja estdo em
construgcao em diversas regioes da cidade.

4. Iniciar a construcao de 6 empreendimentos habitacionais de
interesse social, totalizando 1.644 unidades.

5. Oferecer projetos de desenvolvimento econémico para as
familias dos conjuntos habitacionais.

6. Construir habitagdes de interesse social no centro por PPP —
parceria publico-privada.

7. Implantar o programa Casa Santista para os movimentos de
moradia.

8. Viabilizar a aprovacao de novas unidades habitacionais em
conjunto com o Governo do Estado e o Governo Federal.

12 - Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano
1. Reformar o Aquario Municipal e o Orquidario.

2. Ampliar as politicas publicas em defesa da vida animal.

3. Implantar o hospital veterinario na Zona Noroeste.

4. Aperfeicoar o sistema de Licenciamento Ambiental.

5. Descarbonizar a atividade portuaria em parceria com
Secretaria de Assuntos Portuarios e Emprgo

6. Ampliar o plantio de arvores em todos os bairros com espécies
da Mata Atlantica.

7. Adotar a Economia Circular no ambito do Poder Publico, em
consonancia com o PL Federal 1.874/2022.

8. Ampliar o sistema de Geobags com geo-monitoramento

em parceria com a Autoridade Portuaria, visando aumentar a
protecao das zonas costeiras.

9. Ampliar a coleta seletiva na area insular e Implantacao na area
continental com apoio da SEPREF

10. Consolidar os Planos de manejo e projetos para oficializagao
dos parques dos morros € mangues de acordo com a lei de



unidades de conservagao com apoio da SEPREF
11. Promover novas regularizacédoes fundiarias

13 - Secretaria de Assuntos Portuarios e Emprego

1. Atuar em parceria com os Governos Estadual e Federal para
a implantacido da ZPE — Zona Portuaria de Exportacao na area
continental.

2. Criar a Regional do Distrito Porto-Industrial da Alemoa.

3. Revitalizar o bairro da Alemoa Industrial, com melhorias no
sistema viario e iluminacéo publica.

4. Promover gestdes para garantir a construgao do novo viaduto
da Alemoa.

5. Fortalecer a integracao porto-cidade por meio de acordos de
cooperacao com o governo federal.

6. Criar o Mapa de Monitoramento do Emprego para avaliagao
das atividades geradoras de emprego e desenvolvimento de
politicas publicas.

7. Criar novos programas voltados para o 1° emprego.

8. Ampliar as vagas no setor publico para jovens aprendizes.

9. Criar o Programa de Requalificagao profissional para
trabalhadores desempregados acima de 50 anos.

10. Criagao do cinturdo industrial tecnologico.

14 - Gabinete do Prefeito - GPM

1. Construir a primeira Faculdade Publica e uma Escola Técnica
FATEC/ETEC na Zona Noroeste, em parceria com o Governo do
Estado.

2. Implantar o Instituto Federal de Tecnologia na Regiao Central.
3. Digitalizar o Arquivo Historico-Permanente.

4. Trabalhar em conjunto com o Governo do Estado e Governo
Federal para implantacao do tunel Santos-Guaruija.

15 - Secretaria de Comunicacao e Economia Criativa

1. Celebrar parcerias com entidades patronais para insercéo

de pessoas qualificadas nas Vilas Criativas e EcoFabricas e
mparceria com a SEPORTE e SEPREF

2. Criar a Vila Criativa da Familia, ampliando as atividades das
vilas criativas para os finais de semana, integradas ao Programa
Caravana das Oportunidades.

3. Criar Programa de Residéncia Artistica “Feito em Santos”,



com o objetivo de incubar projetos nos diversos segmentos da
Economia Criativa.

4. Entregar o novo Centro da Juventude da Zona Noroeste.

5. Instituir nucleos de ensino de tecnologia digital em areas de
maior vulnerabilidade social.

6. Criar os cursos de robdtica nas Vilas Criativas.

7. Ampliar as Vilas Criativas Tecs com programas de inovagao e
midia artes.

16 - Secretaria de Turismo e Comércio

1. Fortalecer o comércio com solugdes urbanisticas que
potencializem a expansao dos polos comerciais.

2. Criar programa de simplificagdo para aprovacao e
regularizacao de atividades comerciais.

3. Instituir campanhas e calendario de eventos para o incentivo
das vendas em comércio de lojas de rua.

4. Criar boulevards em areas comerciais, em parceria com 0s
comerciantes locais.

5. Ampliar as forgas-tarefas da Guarda Municipal, em conjunto
com as policias civil e militar, para coibir atividades criminosas
em areas comerciais.

6. Parque Valongo com a implantacdao do Terminal de Cruzeiros
Maritimos.

7. Criar a Vila Criativa do Turismo com cursos de qualificacao
para hotelaria, gastronomia, turismo receptivo e ecoturismo com
apoio da Secretaria de Comunicacado Social e Economia Criativa
8. Instalar o Museu Ferroviario na Estacdo do Valongo, em
parceria com o Governo do Estado.

9. Implantar o Hotel-Escola no Centro Historico.

10. Criar o Nucleo Integrado de Turismo e Economia Criativa com
apoio da Secretaria de Comunicacao Social e Economia Criativa
11. Requalificar o Mercado Municipal e seu entorno como Polo
Turistico e de Economia Criativa.

12. Entregar o novo Terminal das Catraias na Bacia do Mercado.
13. Implantar o projeto Novo Portinho do Caruara.

14. Fomentar o turismo nautico, criando novos roteiros a partir
da Ponte Edgard Perdigao, na Ponta da Praia, do novo Terminal
da Bacia do Mercado, do flutuante do Parque Valongo e do novo
Portinho do Caruara.

15. Incrementar o ecoturismo por meio da criagao de rotas



turisticas na Area Continental; no Parque Ambiental dos
Mangues, na Zona Noroeste e no Parque Ambiental dos Morros.
16. Criar a Vila Criativa da Cultura Caicara na Area Continental,
voltada para a gastronomia, turismo de base comunitaria, de
aventura e ambiental.

17. Implantar posto do Centro Publico de Emprego na Zona
Noroeste e nos Morros.

17 - Secretaria de Financas

1. Reclassificacido da letra salarial, melhorando a remuneracgao
dos professores em sala de aula.

2. Automatizar 80% dos processos de arrecadacao e fiscalizagao
tributaria para maior eficiéncia.

3. Reduzir a inadimpléncia fiscal em 15% com programas de
renegociagao de dividas.

4. Implantar um sistema de gestao integrada de receitas e
despesas para maior controle financeiro.

(Fonte: grupos técnicos, conselho e indicagdes populares)

18 - Secretaria de Obras e Edificacoes - SEOBE
1. Implantar as novas etapas do Parque Valongo.

19 - Fundacao Arquivo e Meméria de Santos - FAMS

1. Digitalizar 100% do acervo historico até o final do mandato,
garantindo o acesso online para pesquisa e consulta publica.

2. Criar um programa educativo em escolas municipais,
promovendo a histéria de Santos e sua importancia no contexto
nacional.

3. Restaurar 50% dos documentos e objetos historicos mais
deteriorados do acervo.

(fonte grupos técnicos, conselho e indicagcbes populares)

20 - Secretaria de Governo - SEGOV

1. Criar o Promiinova — programa municipal de incentivo fiscal de
apoio a inovacao, com recursos publicos e privados para fomento
do empreendedorismo tecnoldgico.

2. Fomentar iniciativas de inteligéncia artificial na Gestao Publica
para agilizar e melhorar servigos disponibilizados ao cidadao.



21 - Fundagao Parque Tecnolégico de Santos

1. Criar Incubadora de Desenvolvimento de Games
Independentes

2. Dobrar o numero de startups incubadas no Parque
Tecnoldgico, priorizando inovacgao sustentavel.

3. Estabelecer parcerias com trés novas universidades e ampliar
0 apoio a pesquisas voltadas a descarbonizacao.

4. Atrair 20 novas empresas de base tecnologica até 2028.

5. Criar Repositério de Pesquisa Académica com viés ODS. Meta
2024 nao conciuda.

(fonte grupos técnicos, conselho e indicacbes populares)

22. IPREV (Instituto de Previdéncia Municipal)

1. Garantir a sustentabilidade financeira do instituto por meio de
um plano de equilibrio atuarial a longo prazo.

2. Criar programas de educacgao previdenciaria para servidores
municipais.

3. Implementar um sistema de gestao digital para maior
transparéncia e agilidade nos atendimentos.

(fonte grupos técnicos, conselho e indicagcbes populares)

23. CAPEP Saude

1. Ampliar a rede credenciada de atendimento médico em 30%,
com foco em regides periféricas.

2. Implementar um sistema digital unificado para agendamentos e
acompanhamento de tratamentos.

3. Criar programas de saude preventiva para servidores e
dependentes.

(fonte grupos técnicos, conselho e indicagcbes populares)

24. PRODESAN

1. Ampliar a atuacao da empresa na coleta seletiva, com
implantagdo em 100% da area continental.

2. Criar novos programas de reaproveitamento de residuos
solidos para geragao de renda.

3. Investir em modernizagao e aumento da eficiéncia logistica,
reduzindo custos operacionais em 20%.

(fonte grupos técnicos, conselho e indicagcbes populares)



25. Fundo Social de Solidariedade

1. Expandir o numero de beneficiarios em 50%, com foco em
populacdes em extrema vulnerabilidade.

2. Criar programas de capacitacao profissional em parceria com
instituicOes locais para reinsercao no mercado de trabalho.

3. Implantar campanhas anuais para captacao de recursos,
envolvendo empresas e sociedade civil.

(fonte grupos técnicos, conselho e indicagcdes populares)

26. Secretaria da Casa Civil

1. Criar um Observatoério Metropolitano de Politicas Publicas para
analise e integracao de acdes entre os municipios da Baixada
Santista.

2. Estabelecer trés novos protocolos de cooperagao com
municipios vizinhos em areas prioritarias como mobilidade e
saude.

3. Garantir a aprovacao de 80% dos projetos prioritarios na
Camara Municipal, com articulacio politica efetiva.

(fonte grupos técnicos, conselho e indicagcbes populares)
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8.

9.

CAPEP-SAUDE

. Atualizagdo e homologacéao das informacdes da Carta de Servigcos ao Usuario (Art.

7°, Decreto 8485/2019)

. Credenciar fornecedores de OPME das especialidades: cardiovascular,

hemodindmica e bucomaxilo

Elaborar estudo de viabilidade para criacdo de clinica propria

. Elaborar estudo técnico preliminar para implantacao de teleconsulta médica

. Elaborar Estudo Técnico Preliminar para implementacéao de solugcbes baseadas em

inteligéncia artifical para otimizar o atendimento

Elaborar Estudo Técnico Preliminar para inclusdo de servigco de ambuléancia no rol
de servicos ao mutuario

Encaminhamento de minuta de projeto de lei para atualizagdo de Financiamento da
CAPEP-Saude

indice de Execucao Financeira (previsto X executado)

indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

10.Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

11. Numero de capacita¢des de servidores em cursos da Escola Nacional de

Administracado Publica - ENAP

12.Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos e na

plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

13.Revisar a tabela de pregos e procedimentos de urologia e ginecologia

1.

CET

Atualizagdo e homologacao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.

7°, Decreto 8485/2019)



2. Consumo de agua
3. Consumo de energia

4. Implantagao de locais com vagas de embarque e desembarque em areas de
grande circulagao

5. indice de Execucdo Financeira (previsto X executado)
6. Instalagdo de novo sinalizador em semaforo para deficiente visual

7. Modernizagao das controladoras da rede semaférica com tecnologia de telefonia
movel

8. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

9. Numero de capacitagbes de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracado Publica - ENAP

10. Participacao dos representantes da Companhia nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

11. Percentual de atendimentos as chamadas telefénicas
12.Realizar fiscalizagdes em areas que proibem a circulacdo de caminhdes

13.Realizar o preenchimento das informagdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

14.Revisar locais de estacionamento para taxistas
15. Taxa de mortes nos transito
16. Tempo médio de analise de processos de obras particulares

17.Tempo médio de atendimento as chamadas convencionais, por meio telefnico,
WhatsApp ou Waze

COHAB

1. Atualizacdo e homologacéao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)



2. Concluir regularizagdes fundiarias de empreendimentos habitacionais de interesse
social construidos pela COHAB

3. Consumo de agua
4. Consumo de energia
5. Disponibilizar lista de moradores cadastrados para obtencdo de moradia

6. Elaboracéo de termos de compromisso com condominios dos conjuntos
habitacionais para servigos de manutencgao e zeladoria

7. indice de Execucdo Financeira (previsto X executado)
8. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

9. Participacao dos representantes da Companhia nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

10. Percentual de capacitacdo dos mutuarios do Empreendimento Habitacional de
Interesse Social (EHIS) Santos | (Paquetd)

11. Percentual de mutuarios em adimpléncia
12.Percentual de processos do Ministério Publico respondidos no prazo

13.Realizar o preenchimento das informagdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

FAMS

1. Atendimento a pesquisadores historicos
2. Atendimento de visitas de unidades escolares para Educagao Patrimonial

3. Atualizacdo e homologacao das informacgdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

4. Consumo de agua
5. Entrevistas do programa "Memaria Oral" produzidas ou veiculadas

6. Exposi¢oes realizadas



7. indice de Execucdo Financeira (previsto X executado)

8. indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

9. Metros lineares de documentos eliminados com base nas tabelas de temporalidade
10.Numero de atendimentos a pesquisadores técnicos

11. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

12.Numero de capacita¢des de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP

13.Numero de processos classificados por tipologia
14.Numero de processos destinados a gestdo documental
15. Quantidade de digitalizagdes de material iconografico

16.Realizar o preenchimento das informagdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

FPTS

1. Atualizagdo e homologagéo das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

2. Encaminhamento da minuta de projeto de Lei do Promiinova - programa municipal
de incentivo fiscal de apoio a inovagao para fomento do empreendedorismo
tecnologico

3. indice de Execucdo Financeira (previsto X executado)
4. indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

5. Numero de atores interessados vinculados a FPTS (membership, incubacgao e
outros programas)

6. Numero de boletins de ocorréncias da ouvidoria com resposta no prazo Legal

7. Numero de capacitagdes de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracédo Publica - ENAP



8. Numero de participantes em programas de formagao ou qualificagéo profissional
promovidos pela FPTS (cursos, workshops e similares)

9. Participacao em atividades de instituicdes parceiras durante o més da Semana
Municipal de Ciéncia e Tecnologia (SMCT)

10. Quantidade de vagas ofertadas preferencialmente a jovens relacionadas a Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo em areas de alta vulnerabilidade social (Zona Noroeste,
Morros, Vila Nova e Area Continental)

11. Realizar agao de sensibilizagao interna durante o més da Semana Municipal de
Ciéncia e Tecnologia (SMCT)

12.Realizar o preenchimento das informacdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

13.Realizar ou apoiar eventos, por meio da cessio de espacos, infraestrutura,
divulgagao e conexao com palestrantes, instrutores, empresas e instituicbes

FUPES

1. Atualizacdo e homologacéao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

2. Conquistar o pddio nos Jogos Abertos

3. Conquistar o pddio nos Jogos Regionais

4. Escolas contempladas com o programa "Campeao na Escola"

5. indice de Execucdo Financeira (previsto X executado)

6. indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

7. Numero de atletas contemplados pelo programa ‘Adote um Atleta’

8. Numero de atletas de alto rendimento atuando no cenario internacional

9. Numero de atletas PCD de alto rendimento, contemplados pelo programa "Adote
um Atleta"

10.Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal



11. Numero de capacita¢des de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracédo Publica - ENAP

12.Numero de equipes de alto rendimento atuando no cenario nacional
13.Numero de modalidades atendidas pelo programa "Adote um Atleta"
14.Numero de parcerias firmadas

15. Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacéao

16. Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

17.Realizar Seminario sobre Esporte de Alto Rendimento

GPM

1. Adeséo ao sistema federal para divulgagcédo de dados dos instrumentos
formalizados pelo Departamento de Registro de Atos Oficiais

2. Ampliar o numero de voluntarios da Rede Amigos da Solidariedade

3. Atualizacdo e homologacao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

4. Consumo de agua
5. Consumo de energia

6. Cursos de qualificacdo e atualizagcdo ministrados sobre temas relacionados as
atribuicées do Gabinete

7. Cursos de qualificagao ofertados pelo Fundo Social de Solidariedade

8. Implantagdo do método "Modelos" da plataforma ZapSign nos instrumentos
advindos da Lei Paulo Gustavo

9. Indice de Execugao Financeira (previsto X executado)

10.indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)



11. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

12. Participagéo dos representantes do Gabinete nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

13. Percentual de contratagdes diretas assinadas digitalmente

14.Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacao

15. Percentual de termos de fomento assinados digitalmente, decorrentes de emenda
parlamentar

16. Publicagao de cartilha digital de instrugao de processos de aditamento de contrato
17.Realizar campanha de divulgagdo da Rede Amigos da Solidariedade

18.Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

19.Numero de capacita¢des de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracédo Publica - ENAP

20. Tempo médio de abertura, em dias uteis, dos processos de apuragao de
responsabilidade

21.Tempo médio de analise, em dias uteis, das prestacdes de contas encaminhadas
ao GPM

22.Tempo médio de formalizacédo, em dias uteis, das portarias de autorizagado de uso

23. Tempo médio de inclusdo de dados no sistema AUDESP e regularizagao de
instrumentos

24. Tempo médio de publicagcdo de instrumentos

25. Tempo médio de resposta de pesquisa de instrumentos registrados

IPREV

1. Acgobes (palestras, rodas de conversa e disponibilizacdo de material educativo)
sobre temas ligados a saude fisica, mental ou financeira dos aposentados



2. Atingir percentual de meta atuarial estabelecida para os Investimentos do
Iprevsantos

3. Atualizacdo e homologacao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

4. Divulgacao sobre dados de atendimento por servigo publico. (Art. 12, Decreto
8485/2019)

5. Evolugao Financeira do Fundo Previdenciario Municipal

6. Implantacédo da ferramenta de verificagdo de dados do Sistema de Informagdes do
Registro Civil - SIRC

7. indice de Execucdo Financeira (previsto X executado)
8. Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

9. Manutencéao da Certificacdo ISO 37001 do Sistema de Gestao Antissuborno do
IPREVSANTOS

10. Manutencéao do Certificado de Regularidade Previdenciaria

11. Obter a certificagao nivel lll do Pr6-Gestao

12.Percentual de cumprimento das atividades descritas no Plano de Capacitagao
13.Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos

14. Tempo médio de espera para atendimento de aposentadoria

15. Tempo médio para concessao de Pensao por Morte

OTC

1. Numero de relatérios técnicos elaborados por servidores atuando no controle
interno do municipio

2. Capacitagao sobre Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS - Agenda
2030) para servidores e cidadaos

3. Cursos, capacitag¢des ou visitas técnicas realizados em outras cidades
relacionados ao programa SANTOS ODS - 2030



4. Tempo médio (dias uteis) para disponibilizagdo dos resultados do Programa PDR —
Participacao Direta nos Resultados no INDICAMETA e no Portal da Transparéncia

5. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal
6. Indice do radar da Transparéncia

7. Atualizagdo e homologacao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

8. Participacao dos representantes da Ouvidoria nas reuniées ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

9. Percentual de solicitacdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacéao

10. Palestras sobre orientagdes a respeito de sindicancias e inquéritos
11. Numero de visitas do Fiscaliza Santos
12.Percentual de relatorios finalizados em processos de sindicancia

13.Reunides com Coordenadorias e Departamentos para resolucédo de demandas de
Ouvidoria

14.indice de Execucao Financeira (previsto X executado)

15.indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

16. Percentual de servidores que realizaram 2 cursos da ENAP

17.Realizagao de cursos, capacitagdes ou visitas técnicas relacionados a Ouvidoria

18.Realizacio de cursos, capacitagdes ou visitas técnicas relacionados ao Controle
Interno

19.Realizar o preenchimento das informagdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

20. Visitas Técnicas em unidades da Prefeitura para monitorar programas ligados aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS - Agenda 2030)

PGM



. Atualizagdo e homologagéao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

. Indice de Execucéo Financeira (previsto X executado)
. Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)
. Numero de boletins de ocorréncias da ouvidoria com resposta no prazo Legal

. Numero de capacita¢des de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracado Publica - ENAP

. Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacao

. Reducéo de estoque de execugdes fiscais fisicas para fins do artigo 33 da Lei de
Execugdes Fiscais (Referéncia 2022 = 5.382)

. Tempo médio de inscricdo em divida ativa de processos de notificagdo de débito de
ISS e autos de infracéo

. Tempo médio, em dias uteis, de analise de processos com pedido de apuragao de
saldo devedor de Divida Ativa de imdveis arrematados

PREF-AC

. Ampliar os servigos de zeladoria das equipes

. Ampliar os servicos de zeladoria nos equipamentos publicos

. Consumo de agua

. Consumo de energia

. Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria respondidos no prazo
. Numero de travessias com rampa de acessibilidade implantadas

. Participacao nas reunides de mediacao agendadas para pacificagao de conflitos
entre usuarios e 6rgaos ou entidades prestadoras de servigos publicos (Art. 23,
inciso XllI, Decreto 8485/19)



9. Percentual de servidores capacitados
10. Publicagao antecipada de programagao semanal de servigos
11. Quantidade de manutengédo em pragas

12.Realizar grafitagens em espacgos publicos, preferencialmente em areas de
vulnerabilidade social

13.Realizar reunides regionais com a comunidade para prestacéo de contas de agbes
da Prefeitura, principalmente de obras e de zeladoria

PREF-CH

1. Ampliar os servigos de zeladoria da equipe de caiagao

2. Ampliar os servicos de zeladoria da equipe de vias

3. Consumo de agua

4. Consumo de energia

5. Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

6. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria respondidos no prazo

7. Numero de capacitagcdes de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracao Publica - ENAP

8. Numero de intervengdes urbanisticas, paisagisticas ou de seguranga, em areas
publicas ociosas em locais de alta vulnerabilidade social

9. Numero de travessias com rampa de acessibilidade implantadas

10. Participagéo nas reunides de mediacdo agendadas para pacificagdo de conflitos
entre usuarios e 6rgaos ou entidades prestadoras de servigos publicos (Art. 23,
inciso XllI, Decreto 8485/19)

11. Publicagao antecipada de programagéo semanal de servigos

12.Realizacdo de mutirdes de zeladoria em conjunto com outras entidades da
administracao



13.Realizar grafitagens em espacgos publicos ou privados preferencialmente em areas
de vulnerabilidade social

14.Realizar reunides regionais com a comunidade para prestagcao de contas de agdes
da Prefeitura, principalmente de obras e de zeladoria

PREF-M

1. Ampliar os servicos de zeladoria da equipe de caiagao

2. Ampliar os servigos de zeladoria da equipe de pintura

3. Ampliar quantidade de eventos comunitarios apoiados pela Prefeitura Regional
4. Bailes da Saudade realizados

5. Consumo de agua

6. Consumo de energia

7. Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

8. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria respondidos no prazo

9. Numero de intervengdes urbanisticas, paisagisticas ou de seguranga, em areas
publicas ociosas em locais de alta vulnerabilidade social

10.Numero de travessias com rampa de acessibilidade implantadas

11. Participagéo nas reunides de mediacdo agendadas para pacificagdo de conflitos
entre usuarios e 6rgaos ou entidades prestadoras de servigos publicos (Art. 23,
inciso XllI, Decreto 8485/19)

12.Percentual de escadarias reformadas ou manutenidas

13. Percentual de servidores capacitados

14.Publicagao antecipada de programacao semanal de servigos
15. Quantidade de pracas reformadas ou manutenidas

16.Realizacdo de mutirdes de zeladoria em conjunto com outras entidades da
administracao



17.Realizagédo de novo evento turistico cultural

18.Realizar grafitagens em espagos publicos, preferencialmente em areas de
vulnerabilidade social

19.Realizar reunides regionais com a comunidade para prestagcéo de contas de agbes
da Prefeitura, principalmente de obras e de zeladoria

PREF-ZNO

1. Ampliar a quantidade de municipes nos grupos de WhatsApp por bairro
2. Ampliar os servigos de zeladoria das equipes

3. Consumo de agua

4. Consumo de energia

5. indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

6. Metros de manutengao em ciclovias

7. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria respondidos no prazo

8. Numero de intervengdes urbanisticas, paisagisticas ou de seguranga, em areas
publicas ociosas em locais de alta vulnerabilidade social

9. Numero de travessias com rampa de acessibilidade implantadas

10. Participagéo nas reunides de mediacdo agendadas para pacificagdo de conflitos
entre usuarios e 6rgaos ou entidades prestadoras de servigos publicos (Art. 23,
inciso XllI, Decreto 8485/19)

11. Percentual de servidores capacitados
12.Publicagao antecipada de programacgao semanal de servigos
13. Quantidade de pragas e recantos reformados

14.Realizagdo de mutirdes de zeladoria em conjunto com outras entidades da
administracao



15.Realizar grafitagens em espacgos publicos, preferencialmente em areas de
vulnerabilidade social

16. Realizar reunides regionais com a comunidade para prestagao de contas de agdes
da Prefeitura, principalmente de obras e de zeladoria

PREF-ZOI

1. Ampliar os servicos de zeladoria das equipes

2. Consumo de agua

3. Consumo de energia

4. indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

5. Instalagao de novos playgrounds acessiveis

6. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria respondidos no prazo
7. Numero de capacitagbes de servidores

8. Numero de travessias com rampa de acessibilidade implantadas

9. Participagdo nas reunides de mediagado agendadas para pacificacdo de conflitos
entre usuarios e 6rgaos ou entidades prestadoras de servigos publicos (Art. 23,
inciso XllI, Decreto 8485/19)

10. Percentual de pracgas e recantos mantenidos
11. Publicagao antecipada de programacao semanal de servigos

12.Realizagdo de mutirdes de zeladoria em conjunto com outras entidades da
administracao

13.Realizar reunides regionais com a comunidade para prestagcao de contas de agdes
da Prefeitura, principalmente de obras e de zeladoria

14. Tempo médio de atendimento de boletins de ocorréncia para execugao de
solicitagbes de tapa-buracos



SAES

. Formalizagdo de contratos e/ou convénios em parcerias com as Secretarias

. Indice de Execucéo Financeira (previsto X executado)

. Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

. Participagao dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

. Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacgao

. Numero de capacitagdes de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracado Publica - ENAP

. Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

. Numero de capacitagdes com entidades sobre elaboracédo de termo de fomento e
fluxo do processo

SECOM

. Atualizagdo e homologagéao das informag¢des da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

. Agbes de economia criativa nas areas de alta vulnerabilidade social (Zona
Noroeste, Morros, Vila Nova e Area Continental)

. Consumo de energia
. Consumo de agua

. Criar campanha de conscientizagao aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
- ODS, contemplando, no minimo, a divulgagao em 5 tipos de midias

. Criar o curso de robética nas Vilas Criativas



7. Criar o programa de midia artes nas Vilas Criativas Tec’s

8. Disponibilizar vagas nos cursos de qualificagao profissional e empreendedorismo
das Vilas Criativas

9. Estabelecer novas parcerias com a iniciativa privada, terceiro setor ou governos,
visando a ampliagao de projetos ligados a economia criativa

10. Feiras criativas do Feito em Santos realizadas
11. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal
12.Numero de campanhas ou programas municipais veiculados nas redes sociais

13.Numero de capacitagdes de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracado Publica - ENAP

14.Numero de videos institucionais produzidos para campanhas e/ou a¢des do
governo

15. Participagéo dos representantes da Companhia nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

16. Participagao e colaboragao nos cursos gratuitos de empreendedorismo do
SEBRAE

17.Percentual de engajamento na Plataforma Feito em Santos

18. Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacéao

19.Postagens no Instagram com mais de 1.000 curtidas no ano
20.Publicagdes no feed da Plataforma Feito em Santos
21.Realizar cursos de programacao basica na Vila Criativa Tecnoldgica

22.Realizar o preenchimento das informac¢des na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

SECULT

1. Apresentagdes de eventos culturais préprios nos teatros



2. Atualizagdo e homologacéo das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

3. Aumentar percentual de servidores capacitados nos cursos da Escola de Governo
4. Consumo de agua

5. Consumo de energia

6. Indice de Execugao Financeira (previsto X executado)

7. Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

8. Numero de acdes de fomento a literatura

9. Numero de agdes que valorizam a diversidade cultural (etnias, género, diversidade
sexual)

10.Numero de atividades de cultura e lazer para criangas e adolescentes, nos
territdérios mais vulneraveis

11. Numero de atividades no Teatro Rosinha Mastrangelo

12.Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal
13.Numero de editais de apoio aos artistas da cidade

14.Numero de matriculas nos cursos de formacgao cultural

15.Numero de oficinas para orientagdes sobre editais a profissinais de cultura
16.Numero de producgdes atendidas pela Santos Film Commission

17.Numero de sessdes de cinema disponibilizadas

18. Participacao dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

19. Percentual de processos de formalizagao e registro de atos administrativos
enviados ao DERAT no prazo (antecedéncia de 15 dias)

20.Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacgao

21.Realizagéo de cursos de artes em areas de alta vulnerabilidade social (Zona
Noroeste, Morros, Vila Nova e Area Continental)

22.Realizar manutengbes em monumentos e acervos



23.Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

SEDS

1. Adolescentes em situagao de vulnerabilidade social em vagas de aprendizagem

2. Atualizagdo e homologacéao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

3. Consumo de agua
4. Consumo de energia

5. Disponibilidade de novos tipos de atividades no banco de vagas do programa
Cidada Fénix

6. Encaminhamento ao GPM do plano municipal da pessoa em situag¢ao de rua

7. Encaminhamento da minuta de Decreto de reformulagao do programa Cidada
Fénix

8. Encaminhamento da minuta de projeto de lei de programa de transferéncia de
renda voltado a familias de idosos que se encontram em situacéo de
vulnerabilidade social

9. Indice de Execugao Financeira (previsto X executado)

10.indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

11. Municipes concluintes nas oficinas de inclusdo produtiva

12.Municipes concluintes nas oficinas de qualificagao profissional

13.Numero de boletins de ocorréncias da ouvidoria com resposta no prazo Legal

14.Numero de capacita¢des de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracédo Publica - ENAP ou da Escola do Ministério de Desenvolvimento
Social

15.Numero de familias atendidas pelo beneficio auxilio moradia

16. Palestras ou seminarios relacionados as ag¢des da politica de Assisténcia Social



17.Participagéo dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

18. Percentual de consultas quanto a sangao ou veto de leis respondidas no prazo (4
dias uteis)

19. Percentual de familias acompanhadas no Servigo de Protegao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) com base na capacidade de
atendimento

20.Percentual de familias ou individuos inseridos no Programa de Inclusao Cidada
Fénix, com base na capacidade de atendimento

21.Percentual de familias que recebem Bolsa Familia acompanhadas no Servico de
Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

22.Percentual de pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias atendidas no
Servigo de Protecao Social Especial, com base na capacidade de atendimento

23.Percentual de processos de formalizagao e registro de atos administrativos
enviados ao DERAT no prazo (antecedéncia de 15 dias)

24.Percentual de processos do Ministério Publico respondidos no prazo

25. Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacgao

26.Realizar o preenchimento das informagdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

27.Reduzir o numero de processos devolvidos pelo Departamento de Controle
Financeiro, em razéo de falhas na instrugao

28.Reunides do programa Novo Olhar
29.Reunides e agdes de sensibilizacdo sobre erradicagao do trabalho infantil

30. Taxa de cadastramento do Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC)

SEDUC

1. Acbes do programa "Santos Jovem Doutor" sobre vacinas nas escolas de ensino
de educacéo de jovens e adultos (EJA)



2. Atualizagdo e homologacéo das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

3. Consumo de agua
4. Consumo de energia

5. Divulgacao da lista de espera em creches e dos critérios de prioridade no Portal da
Transparéncia

6. Frequéncia dos alunos nas avaliacbes externas - UME's

7. Indice de aprovacao da alimentacdo escolar pelos pais ou alunos - UME's
8. Indice de aprovacao da limpeza escolar pelos pais ou alunos - UME’s

9. Indice de aprovacéo da qualidade do ensino pelos pais ou alunos - UME's
10. indice de aprovagao da zeladoria escolar pelos pais ou alunos - UME s
11. indice de aprovacédo do material e uniforme escolar pelos pais ou alunos
12.indice de Execucdo Financeira (previsto X executado)

13.indice de frequéncia dos alunos do Jardim ao 9° ano

14.indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

15.Numero de alunos atendidos no Programa Jornada Ampliada por meio de parcerias
com o terceiro setor

16.Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

17.Numero de capacita¢des de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP

18. Participagéo de especialistas nas formagdes continuadas - UME's

19. Participagéo dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

20.Percentual de alunos inseridos na educacao em tempo integral

21.Percentual de alunos do 6° ao 9° ano que alcangaram o nivel de proficiéncia BOM
na avaliagao de Lingua Portuguesa - UME’s

22.Percentual de alunos do 6° ao 9° ano que alcangaram o nivel de proficiéncia BOM
na avaliagado de Matematica - UME's



23.Percentual de consultas quanto a sangéo ou veto de leis respondidas no prazo (4
dias uteis)

24.Percentual de criangas na fase ALFABETICA ao final do 2° ano - UME's

25.Percentual de familias ou responsaveis participantes das atividades realizadas nas
escolas de educacéo infantil - UME’s

26.Percentual de processos de formalizagao e registro de atos administrativos
enviados ao DERAT no prazo (antecedéncia de 15 dias)

27.Percentual de processos do Ministério Publico respondidos no prazo

28.Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacéao

29.Realizar o preenchimento das informagdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

30.Reduzir o numero de processos devolvidos pelo Departamento de Controle
Financeiro, em razao de falhas na instrugao

SEDURB

1. Atualizacdo e homologacéao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

2. Atualizar mapa tematico do programa Alegra Centro no sistema de
georreferenciamento (SigSantos)

3. Atualizar os perimetros dos nucleos urbanos informais constantes do Plano
Municipal de Regularizagao Fundiaria

4. Criar base cartografica com a sobreposi¢cédo dos Plano de Regularizagdo Fundiaria,
a atualizagdo do novo Plano Municipal de Redugéo de Risco (PMRR), as areas de
preservagao ambiental e 0 zoneamento municipal

5. Criar mapa da rota de geodiversidade na macrozona centro no sistema de
georreferenciamento (SigSantos)

6. Criar mapa tematico de bens tombados no sistema de georreferenciamento
(SigSantos)



7. Criar M6dulo de Helipontos e Aerédromos no sistema de georreferenciamento
(SigSantos)

8. Desenvolver projeto de bicicletario publico
9. Desenvolver projeto arquiteténico de mobilidade e acessibilidade em vias publicas
10. Desenvolver projeto arquitetdnico de revitalizagdo urbana na Regido Central

11. Elaborar minuta de projeto de lei para modernizagcado do programa Alegra Centro,
apos realizacao de oficinas

12.Elaborar minuta de projeto de lei para revisdo da LC 528/2005, que estabelece
obrigatoriedade de vagas de estacionamento, apds realizagédo de oficinas

13. Elaborar portifélio de mobiliario urbano

14.Elaborar proposta de readequagao do sistema viario no NIDE 5, da Lei de Uso e
Ocupacéo do Solo, para garantir a conexao e integragao entre os modais de
transporte

15. Etapas de projetos de regularizagao fundiaria cumpridas

16. indice de Execucdo Financeira (previsto X executado)

17.Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

18.Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

19.Numero de capacita¢des de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracado Publica - ENAP

20. Participacao dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

21.Percentual de consultas quanto a sangéo ou veto de leis respondidas no prazo (4
dias uteis)

22.Percentual de notificagdo dos imdveis que se enquadram como abandonados no
Paqueta

23.Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacéao

24 Realizar levantamento de fachadas de imoveis protegidos na Regido Central para
criagao de inventario



25.Realizar o preenchimento das informagdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

26. Tempo médio de atendimento de processos de usucapiao
27.Tempo médio de elaboracao de laudo de avaliagdo imobiliaria

28. Tempo médio para atualizagao da base de lotes e de logradouros

SEECTUR

1. Acgbes para o fomento do turismo responsavel e sustentavel na llha Diana e
Caruara

2. Atualizagdo e homologacéao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

3. Consumo de agua
4. Consumo de energia

5. Criar novos roteiros nauticos entre a ponte Edgard Perdigdo, novo terminal da
bacia do mercado, do flutuante do Parque Valongo e o novo Portinho do caruara

6. Implantar painéis com QR Code ou outra tecnologia sobre informacgdes turisticas,
histéricas, culturais ou ambientais dos atrativos da cidade

7. Indice de Execugao Financeira (previsto X executado)
8. Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)
9. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

10.Numero de capacita¢des de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracado Publica - ENAP

11. Numeros de palestras "Introdugédo ao Turismo" direcionadas aos interessados do
trade turistico

12. Participacao dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

13. Participar de feiras de turismo para promover a cidade de Santos



14.Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacao

15.Realizar agbes de divulgagao e promogéo da cidade em veiculos especializados no
Turismo

16.Realizar o 1° Festival da cerveja de santos
17.Realizar o Festival do Pescado no Mercado do Peixe

18.Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

19.Realizar torneios de pesca no Deck do Pescador

SEFIN

1. Atualizacdo e homologacéao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

2. Aumentar o valor arrecadado do ISSQN acima da inflagdo em comparagdo com o
ano anterior

3. Campanhas de conscientizagdo para uso racional de agua e energia

4. Capacitagcdes sobre abertura de processo com base na nova lei de licitacbes
5. Capacitagdes sobre procedimentos contabeis e financeiros

6. Consumo de agua

7. Consumo de energia

8. Encaminhar ao Gabinete do Prefeito minuta de decreto para regulamentacgéo da
apuracao de frequéncia dos servidores

9. Encaminhar ao Gabinete do Prefeito minuta de decreto para regulamentagéo do
abono permanéncia

10. Implantar a emissao digital de certidao negativa mobiliaria de tributos municipais

11. Implantar o processo de pagamento do servigo de digitalizagdo e impressao no
sistema Processos Digitais



12.Implantar os processos de compensagao, cancelamento e retificagdo de guia de
ITBI no sistema Processos Digitais

13.Implementar a coleta seletiva em todas as unidades da Secretaria

14.indice de Execucao Financeira (previsto X executado)

15.indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

16.Informar, em até 15 dias, as unidades com aumento de agua superior a 20%
17.Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal
18.Numero de capacita¢des externas realizadas

19. Participagéo dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

20. Participacao nas reunides de mediacéo agendadas para pacificagéo de conflitos
entre usuarios e 6rgéos ou entidades prestadoras de servigos publicos (Art. 23,
inciso XllI, Decreto 8485/19)

21.Percentual de atualizagdo das atribuigcdes dos cargos
22.Percentual de disponibilidade em estoque de materiais padronizados
23.Percentual de servidores capacitados

24.Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacao

25.Realizar o preenchimento das informagdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

26.Realizar treinamento de integracéo de novos servidores

27.Reduzir o numero de processos devolvidos pelo Departamento de Controle
Financeiro, em razéo de falhas na instrugao

28. Tempo médio de patrimonializagao de bens, oriundos de processos encaminhados
pelo Departamento do Tesouro Municipal ou pela Secéo de Arquivo Contabil

29.Valor langado (Plano de atuagao para incremento de receita) com base em
auditorias fiscais em empresas com inconsisténcias contabéis

30. Valor langado (Plano de Atuagao para Incremento de receita) por meio de
notificagdes de taxa de publicidade



31.Valor langado por meio de emissdes extras de IPTU ao longo do exercicio de 2025

SEGOV

1. Incluir as atribuicbes da totalidade de cargos da area de tecnologia da informacgao e
a necessidade de recursos humanos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao

2. Indice de Execucéo Financeira (previsto X executado)
3. Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)
4. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

5. Numero de capacitagcdes de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracado Publica - ENAP

6. Numero de profissionais capacitados na area de tecnologia

7. Participagao dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

8. Percentual de atendimento de demandas de sistemas (Referéncia 2024 = 28
solicitagdes)

9. Percentual de processos de formalizagao e registro de atos administrativos
enviados ao DERAT no prazo (antecedéncia de 15 dias)

10. Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacéao

11. Realizar a identificagdo total dos riscos da tecnologia de informagao

12.Realizar o preenchimento das informacdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

13.Regulamentacéo da lei de eficiéncia publica (Lei 14129/2021)



SEINFRA

1. Atualizagdo e homologacéo das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

2. Conclusao das obras da rede de drenagem da avenida Claudio Luis da Costa
3. Conclusao das obras de fundagéao e infraestrutura (Fase 1) do Parque Palafitas
4. Conclusao das obras de implantagao do campo de futebol na Caneleira

5. Conclusao das obras de reurbanizag¢ao da rua Joaquim Tavora (entre os canais 1 e
3)

6. Conclusao das obras da rede de drenagem nas ruas Rei Jorge VI, Candido
Portinaria e Sebastidao Arantes Nogueira

7. Conclusao das obras revitalizacédo das vias do Estuario
8. Consumo de agua
9. Consumo de energia

10. Contratacdo de empresa e inicio das obras de execucgao da Estacéo Elevatéria
com Comporta 6 — EEC6 — Bairro Saboo

11. Contratagao de empresa e inicio de topografia no entorno da Estagéo Elevatdria
com Comporta 9 — EEC9 — Vila Alemoa

12.Contratagao de empresa para execugao de obras complementares de
acessibilidade no Parque Roberto Mario Santini

13. Contratacdo de empresa para execucao de obras de reurbanizacdo da avenida
Ana Costa

14.Contratacdo de empresa para execucao de obras de reurbanizacdo da avenida da
orla da praia

15. Contratagdo de empresa para execugao de topografia para obras de alargamento
da avenida Getulio Vargas

16. Contratagao de empresa para execugao do sistema viario no entorno no Parque
Palafitas

17.Contratacdo de empresa para execucgao dos vestiarios do campo de futebol na
Caneleira



18. Divulgacao sobre dados de atendimento por servigo publico. (Art. 12, Decreto
8485/2019)

19. Elaboragao de orgcamento e edital para conratagao de projeto executivo de rede de
drenagem do Caruara

20.Elaboracao de orgamento e edital para contratagdo de obras de alargamento da
avenida Nossa Senhora de Fatima

21.Elaboragéo de orcamento e edital para contratagao de projeto executivo de
implantagéo no novo canal zero

22.Elaboragao de orcamento e edital para contratagdo de projeto executivo para obras
de contencdo de 3 areas na Zona dos Morros indicadas no Plano Municipal de
Reducgao de Riscos

23.Elaboracao de orgamento e edital para execugao de obras de contencao da rua
Romeu Acceturi no morro do Marapé

24 Elaboragéao de projeto executivo de pavimentagao e passeios acessiveis na Ponta
da Praia

25.Elaboracgao de projeto executivo para embutimento de cabos de telecomunicagdes
da rua Carvalho de Mendonga

26.Elaboracao de projeto executivo para embutimento de cabos de telecomunicacdes
no entorno da Praca Maua

27.Elaboragéo de projeto executivo para reestruturagao dos trilhos do bonde na area
do Centro Histérico

28.Execucao de obras de Contencao no Morro Monte Serrat, entre os nichos IX e .
29.Indice de Execugao Financeira (previsto X executado)

30.indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

31.Inicio das obras de reurbanizacao do Macuco

32.Numero de boletins de ocorréncias da ouvidoria com resposta no prazo Legal

33. Participacao dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

34.Percentual de consultas quanto a sang¢ao ou veto de leis respondidas no prazo (4
dias uteis)



35.Percentual de processos de formalizagao e registro de atos administrativos
enviados ao DERAT no prazo (antecedéncia de 15 dias)

36. Percentual de servidores capacitados

37.Percentual de solicitacdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacgao

38.Realizar o preenchimento das informagdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

39.Reforma da escadaria do caminho Monsenhor Moreira, entre os nichos IX e Ill

SEMAM

1. Atualizagdo e homologacéo das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

2. Atualizar mapeamento de potenciais areas para implementacao de iniciativas de
Adaptacao baseada em Ecossistemas (AbE)

3. Concluir a Publicizagdo do Hospital Veterinario da Zona Noroeste
4. Consumo de agua
5. Consumo de energia

6. Elaborar o Plano Operativo Anual - POA 2026, em cumprimento ao estabelecido no
Plano Municipal de A¢ao Climatica de Santos

7. Encaminhamento ao Gabinete do Prefeito da minuta de projeto de lei que trata do
manejo e supressao de vegetagao

8. Encaminhamento ao Gabinete do Prefeito da minuta de projeto de lei sobre o
pagamento de servigos ambientais

9. Implantar novo design para o hotsite do Programa Nascentes de Santos,
contemplando mapas (ilustrativos) com a localizagdo aproximada das nascentes e
demais pontos de referéncia ja cadastrados

10. Implementar iniciativas relacionadas a floresta urbana (reflorestamento) nas areas
de Adaptacao baseada em Ecossistemas (AbE) no Monte Serrat

11. indice de Execucdo Financeira (previsto X executado)



12.Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)
13.Numero de animais domeésticos castrados

14.Numero de atendimentos realizados através de agdes, cursos e programas de
educacao ambiental

15.Numero de atendimentos veterinarios

16.Numero de atividades realizadas na Semana da Compostagem

17.Numero de atividades realizadas na Semana do Meio Ambiente e dos Oceanos
18.Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

19.Numero de capacita¢des de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP

20.Numero de certificados de caixa de gordura emitidos

21.Numero de edigbes da campanha de educagédo ambiental "mesa de investigacao
marinha" realizadas

22.Numero de eventos de adogéo de animais domésticos (caes e gatos)

23.Numero de eventos e a¢des de educagao ambiental realizados no Jardim Botanico
Chico Mendes

24 .Numero de feiras de organicos promovidas
25.Numero de fiscalizagdes nos grandes geradores de residuos solidos

26.Numero de visitas técnicas realizadas em instituicdes da sociedade civil integrantes
do programa Composta Comunidade (Composta Santos)

27.Numero de vistorias para identificar ligacdes irregulares de esgotamento sanitario
(programa Detecta)

28. Participacao dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

29. Participacao nas reunides de mediacdo agendadas para pacificacéo de conflitos
entre usuarios e 6rgaos ou entidades prestadoras de servigos publicos (Art. 23,
inciso XllI, Decreto 8485/19)

30. Percentual de atendimento das tarefas do Programa Municipio Verde Azul referente
ao ciclo 2024/2025



31.Percentual de consultas quanto a sang¢ao ou veto de leis respondidas no prazo (4
dias uteis)

32.Percentual de processos do Ministério Publico respondidos no prazo

33.Percentual de solicitacdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacgao

34.Plantar novas arvores no municipio

35. Pontos de referéncia visitados, identificados como nascentes, rios ou corpos
d'agua na macro area insular

36.Quantidade (em toneladas) de residuos soélidos reciclavéis coletados (Coleta
Seletiva)

37.Realizar eventos de formagéo e atualizagéo de agentes publicos sobre Solug¢des
Baseadas na Natureza (SbN) e Adaptacao baseada em Ecossistemas (AbE)

38. Realizar forgas-tarefas de fiscalizagao das coletas de residuos da construgao civil e
reciclaveis

39.Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

40.Realizar oficina com moradores do Monte Serrat sobre a utilizagdo da metodologia
de Adaptagédo baseada em Ecossistemas (AbE)

41.Tempo de emissao de manifestacao para atividades nao licenciaveis
ambientalmente pelo Municipio

42.Tempo médio de analise de processos de obras particulares

43.Visitas monitoradas no Jardim Botanico Chico Mendes

SEMES

1. Atualizagdo e homologacéo das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

2. Aumentar percentual de servidores capacitados nos cursos da Escola de Governo

3. Capacitar profissionais de educacgéao fisica



4. Consumo de agua

5. Consumo de energia

6. Indice de Execugao Financeira (previsto X executado)

7. Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

8. Numero de atendimentos de pessoas com deficiéncia praticando esporte

9. Numero de atendimentos em acdes educativas para a pratica da atividade fisica

10.Numero de atendimentos permanentes nos equipamentos publicos de esporte,
exceto orla da praia e Area Continental

11. Numero de atendimentos realizados pela Secretaria de Esportes na orla da praia
12.Numero de boletins de ocorréncias da ouvidoria com resposta no prazo Legal

13. Participacéo dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

14.Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacéao

15.Realizar eventos esportivos em areas de alta vulnerabilidade social (ZN, morros e
Vila Nova)

16. Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

SEMULHER

1. Acgbes de atendimento e orientagdo ao consumidor

2. Atualizagdo e homologacéao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

3. Atualizar informagdes dos Conselhos no Portal dos Conselhos

4. Campanhas voltadas a protecao integral da Primeira Infancia



5. Capacitagdes dos atores envolvidos no atendimento de mulheres vitimas de
violéncia

6. Capacitagdes no Curso Online de Formacao para Conselheiros de Direitos dos
representantes da SEMULHER

7. Capacitagdes para servidores com as tematicas da diversidade sexual, de género e
cidadania

8. Capacitagdes para servidores municipais sobre Estatuto da Igualdade Racial (Lei
n°® 4.331/23)

9. Consumo de agua

10.Consumo de energia

11. Criagcao de novos moédulos para o curso online para os membros dos conselhos
12.Cursos de educacéo financeira para pessoas 60+ vitimas de golpe

13. Cursos de educacéo financeira para servidores

14.Eventos sobre patologias que acometem, majoritariamente, a populagéo negra

15. Eventos voltados ao publico sobre estatuto da Igualdade Racial realizados nas 5
regides da cidade

16.Fiscalizagédo nos estabelecimentos sobre o protocolo "Nao Se Cale"

17.indice de Execucdo Financeira (previsto X executado)

18.indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

19.Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

20.Numero de capacitagdes de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP

21.Numero de fiscalizagdes para cumprimento dos Direitos do Consumidor
22.0Oferta de cursos para capacitagao na Casa da Mulher

23. Oficinas com agentes do sistema de garantia de direitos a respeito dos direitos da
pessoa com deficiéncia

24 Palestras de divulgacao sobre o atendimento da Coordenadoria de Assisténcia
Judiciaria Gratuita e Orientacao Juridica ao Cidadao (CADOJ)



25.Palestras destinadas aos fornecedores para orientacdes sobre as relagcdes de
consumo

26.Palestras do programa "O futuro comega agora" realizadas nas 5 regides da cidade

27.Palestras sobre defesa da pessoa idosa e conscientizagcdo acerca da violéncia
realizadas nas 5 regides da cidade

28.Palestras sobre empoderamento da pessoa idosa realizadas nas 5 regides da
cidade

29.Palestras sobre o programa "Fala, Juventude" realizadas nas 5 regides da cidade
30. Palestras sobre prevencéo a violéncia sexual com pais ou responsaveis de alunos

31.Palestras voltadas ao publico a respeito das politicas para a mulher realizadas nas
5 regides da cidade

32.Palestras voltadas ao publico a respeito dos direitos da pessoa com deficiéncia
realizadas nas 5 regides da cidade

33.Palestras voltadas ao publico com as tematicas da diversidade sexual, de género e
cidadania realizadas nas 5 regides da cidade

34.Participacao dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

35.Percentual de consultas quanto a sang¢ao ou veto de leis respondidas no prazo (4
dias uteis)

36. Percentual de fiscalizagdo dos estabelecimentos com selo da Diversidade, para
verificagcado das condigcbes de atendimento as pessoas LGBTQIA+

37.Percentual de fiscalizagdo dos estabelecimentos com selo Santos Acessivel, para
verificagcao das condi¢cdes de atendimento as pessoas com deficiéncias

38. Percentual de fiscalizagcado dos termos de fomento das entidades de bairro

39. Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacéao

40.Plantdes de orientacao juridica em eventos externos, como Caravana da
Oportunidade e outros

41.Publicar a prestacao de contas dos Fundos Municipais

42.Realizacdo de Caravana da infancia com participagcdo dos moradores das areas de
vulnerabilidade



43.Realizagéo de cursos ou seminarios de Direitos Humanos e Cidadania

44.Realizagédo de encontros formativos ofertados aos conselhos tutelares, conselhos
de direitos e as unidades da SEMULHER

45.Realizacao de encontros interconselhos para discussao de politicas transversais de
Direitos Humanos

46.Realizacao de palestras externas voltadas a infancia e adolescéncia em parceria
com as demais coordenadorias

47.Realizacao de palestras externas voltadas a mulher em parceria com as demais
coordenadorias

48.Realizagdo de visitas referente ao Programa Envelhecer nos Territorios
49.Realizar campanha contra o etarismo
50.Realizar formacgéao para servidores sobre o combate a violéncia contra a mulher

51.Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

52.Regulamentacgéo dos planos de aplicagdo dos fundos municipais de conselhos
municipais (mulher, pessoa com deficiéncia e igualdade racial)

53.Sessdes de 3 horas de orientagao juridica a usuarios dos servigos publicos
54.Sessobes de orientagao juridica no Centro Pop para as pessoas em situagao de rua
55. Visitas em estabelecimentos para divulgagao do Selo da Diversidade

56. Visitas em estabelecimentos para divulgacdo do Selo Empresa Parceira da
Igualdade Racial

57.Visitas em estabelecimentos para divulgagado do Selo Santos Acessivel

SEOBE

1. Atualizagao e homologacéao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

2. Conclusao das obras da cobertura da quadra da UME Cidade de Santos



3. Conclusao das obras da quadra de beach tenis do Complexo Esportivo Reboucas
4. Conclusao das obras da UME Irma Maria Dolores
5. Conclusao das obras de acessibilidade de UME's

6. Conclusdo das obras de reforma da cozinha e refeitério da nova UME José
Bonifacio

7. Conclusao das obras de reforma da UME Andradas | e Il (FASE 2)

8. Conclusao das obras de reforma do Cine Escola no Mercado Municipal

9. Conclusao das obras de reforma para criacdo da Vila Criativa Jardim Santa Maria
10. Conclusao das obras de reforma para implantagdo do Cais Vila Mathias

11. Conclusao de obra final de reforma do Mercado Municipal

12.Elaboragao de ETP para ATA de contragao de escaneamento de prédios publicos

13.Elaboracao de Estudo Técnico Preliminar para contratacao de empresa para
executar as obras de modernizagao do sistema elétrico do Pago Municipal

14.indice de Execucdo Financeira (previsto X executado)
15.Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)
16.Numero de boletins de ocorréncias da ouvidoria com resposta no prazo Legal

17.Numero de capacita¢des de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracao Publica - ENAP

18. Participagéo dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

19. Percentual de consultas quanto a sangéo ou veto de leis respondidas no prazo (4
dias uteis)

20.Percentual de processos de formalizagao e registro de atos administrativos
enviados ao DERAT no prazo (antecedéncia de 15 dias)

21.Percentual de solicitacbes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacéao

22.Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)



23.Tempo médio de analise de processos de obras particulares

24. Tempo médio de fiscalizacdo das Secodes de Fiscalizacdo de Obras e Normas
Técnicas (Z-1, Z-2 e Z-3) e da Coordenadoria de Fiscalizagdo, Seguranga e
Normas Técnicas

SEPORTE

1. Atualizagdo e homologagéo das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

2. Capacitagao das Prefeituras Regionais quanto ao atendimento sobre
empregabilidade

3. Divulgar em eventos o potencial da cidade de Santos para sediar uma Zona de
Processamento de Exportacéo (ZPE)

4. indice de Execugao Financeira (previsto X executado)
5. Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)
6. Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

7. Numero de capacitacdes de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracédo Publica - ENAP

8. Participacao dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

9. Participar de eventos com empresas portuarias entusiastas de praticas ESG para
integrar o programa "ODS Santos 2030"

10. Participar de reunides ou eventos sobre a competitividade e inovagao nas
operagodes do sistema portuario nacional, com énfase no Porto de Santos

11. Participar de reuniées ou eventos sobre a matriz de transportes do Porto de Santos

12. Participar de reunides ou eventos sobre a matriz energética nacional, com énfase
no Porto de Santos

13. Participar de reuniées ou eventos sobre a relagado Porto-Cidade

14. Participar de reunides ou eventos sobre acessos terrestres e aquaviarios ao
sistema portuario nacional, com énfase no Porto de Santos



15. Participar ou realizar eventos com oportunidades de empregabilidade

16. Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacao

17.Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

18.Realizar reunides junto ao Governo Federal, Estadual e iniciativa privada para
acompanhar a viabilizagdo da implantagado do Porto Industria

19.Realizar reunides junto aos sindicatos e instituicdes representativas dos
trabalhadores do seguimento portuario e retro portuario

20.Realizar reunides junto as empresas e instituigdes representativas patronais do
seguimento portuario e retro portuario

SEPREF

1. Ampliar o servigo de corte de grama

2. Atualizagdo e homologacéao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

3. Consumo de agua (exceto Prefeituras Regionais)
4. Consumo de energia (exceto Prefeituras Regionais)

5. Contratagdao de empresa para manuteng¢ao de mobiliario urbano e produgao de
artefatos mobiliarios

6. Contratacdo de empresas ou realizagado de parceria para capacitagao de
servidores

7. Criagao de equipe de pesquisa de qualidade dos servigos de zeladoria

8. Divulgacao sobre dados de atendimento por servigo publico. (Art. 12, Decreto
8485/2019)

9. Elaboracéao de diagndstico de todos os pontos de descarte, contemplando custo e
projeto de revitalizagao

10. Elaboracgao do plano de capacitacao e formacgao dos servidores da Secretaria



11. indice de Execugao Financeira (previsto X executado)
12.Indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)
13.Intervengdes em espacos publicos com materiais produzidos pela EcoFabrica

14.Numero de associacdes de bairro ou sociedades de melhoramentos com o
programa Zeladoria do Bairro implementadas

15.Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria respondidos no prazo

16.Numero de capacitagdes de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracédo Publica - ENAP

17.0Obtencgao da certificacao técnica do piso permeavel sustentavel

18. Participacao dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

19. Participacao nas reunides de mediacdo agendadas para pacificacdo de conflitos
entre usuarios e 6rgaos ou entidades prestadoras de servigos publicos (Art. 23,
inciso XllI, Decreto 8485/19)

20.Percentual de consultas quanto a sangao ou veto de leis respondidas no prazo (4
dias uteis)

21.Percentual de processos de formalizacao e registro de atos administrativos
enviados ao DERAT no prazo (antecedéncia de 15 dias)

22.Percentual de processos do Ministério Publico respondidos no prazo

23.Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacéao

24.Realizar o preenchimento das informacgdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

SESEG

1. Anuario Municipal de Segurancga Publica

2. Atualizagdo e homologacéao das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)



3. Capacitagao em brigadas de incéndio em aglomerados subnormais
4. Consumo de agua
5. Consumo de energia

6. Divulgacao sobre dados de atendimento por servigo publico. (Art. 12, Decreto
8485/2019)

7. Exercicio simulado de abandono em areas vulneraveis

8. Indice de Execugao Financeira (previsto X executado)

9. indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

10.Numero de agdes de forga-tarefa em adegas

11. Numero de agdes de forca-tarefa em ferros velhos

12.Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal

13.Numero de capacitag¢des de servidores em cursos da Escola Nacional de
Administracédo Publica - ENAP

14.Numero de palestras em escolas sobre temas relacionados a seguranca publica
15.Numero de treinamentos ou cursos ministrados aos servidores da Defesa Civil

16. Participagéo dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

17.Participagéo nas reunides de mediacdo agendadas para pacificagao de conflitos
entre usuarios e 6rgéos ou entidades prestadoras de servigos publicos (Art. 23,
inciso XllI, Decreto 8485/19)

18. Percentual de atendimento de solicitagdo do Ministério Publico para cumprimento
da Lei Maria da Penha

19. Percentual de guardas municipais que realizaram aperfeicoamento profissional

20. Percentual de moradias visitadas localizadas em areas de risco de
escorregamentos (R-3 e R-4)

21.Percentual de processos de formalizagao e registro de atos administrativos
enviados ao DERAT no prazo (antecedéncia de 15 dias)

22.Percentual de processos do Ministério Publico respondidos no prazo



23.Percentual de solicitagdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacao

24 Realizar o preenchimento das informagdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

SMS

1. Atualizagdo e homologagéo das informagdes da Carta de Servigos ao Usuario (Art.
7°, Decreto 8485/2019)

2. Cobertura vacinal de BCG em criangas de até 1 ano completo

3. Cobertura vacinal de Hepatite B em criangas de até 1 ano completo

4. Cobertura vacinal de Pentavalente em criangas de até 1 ano completo

5. Cobertura vacinal de Pneumocdcica 10-valente em criancas de até 1 ano completo
6. Consumo de agua - UAPS’s

7. Consumo de agua (exceto unidades de atencéo primaria)

8. Consumo de energia - UAPS’s

9. Consumo de energia (exceto unidades de atencao primaria)

10.Elaborar Plano de capacitacao e formagéao de servidores da Saude pela Secao
Escola da Saude

11. Encaminhar ao Gabinete do Prefeito minuta de projeto de lei do Plano de Carreira,
Cargos e Salarios (PCCS) para os profissionais de saude

12.Implantar o sistema Integra no Complexo Hospitalar da Zona Noroeste e Hospital
de Pequeno Porte

13.Indice de Execugao Financeira (previsto X executado)
14.indice de Planejamento, metas fisicas (previsto X executado)

15.Numero de Acdes terapéuticas e de Reabilitacdo Psicossocial realizadas pelos
Centros de Atencao Psicossocial, Unidades Residenciais Terapéuticas e Servigco de
Reabilitacdo Psicossocial



16.Numero de atividades de educagao permanente em saude registradas pela Segéao
Escola da Saude

17.Numero de boletins de ocorréncias da Ouvidoria com Resposta no prazo Legal
18.Numero de cirurgias eletivas realizadas, por més, nos proprios e conveniados

19.Numero de cirurgias odontolégicas (buco-maxilo), ginecoldgicas (exceto cesareas),
de planejamento familiar, pediatricas, gerais e vasculares realizadas no Complexo
Hospitalar da Zona Noroeste

20. Participacao dos representantes da Secretaria nas reunides ordinarias dos
Conselhos e Comissdes Municipais

21.Participacéo nas reunides de mediacdo agendadas para pacificagdo de conflitos
entre usuarios e 6rgaos ou entidades prestadoras de servigos publicos (Art. 23,
inciso XllI, Decreto 8485/19)

22.Participar das reunides com pais e responsaveis nas unidades do 6° ao 9° ano do
Ensino Fundamental, com o apoio da SEDUC, sobre a importancia e seguranga
das vacinas

23.Percentual de chefes da SMS capacitados nos cursos de Etica e Servico Publico
(20h) e de Assédio Moral no Servigo Publico (20h) pela Sec¢do Escola da Saude

24 . Percentual de cobertura vacinal para "Influenza" nos idosos acima de 60 anos de
idade

25.Percentual de consultas quanto a sangéo ou veto de leis respondidas no prazo (4
dias uteis)

26.Percentual de criancas de 0 a 5 anos que passaram em consulta e tiveram peso e
altura registrados em sistema (aferidos) - UAPS’s

27.Percentual de cumprimento dos Protocolos de Seguranga do Paciente, em
cumprimento a RDC 36/2013 (ANVISA) no Hospital Arthur Domingues Pinto

28.Percentual de cumprimento dos Protocolos de Seguranca do Paciente, em
cumprimento a RDC 36/2013 (ANVISA) no Hospital de Pequeno Porte

29.Percentual de gestantes com primeiro atendimento odontoldgico realizado na
atencéao primaria

30. Percentual de gestantes que realizaram teste de sifilis entre a 322 e 342 semana de
gestacdo - UAPS’s

31.Percentual de medicamentos da REMUME com desabastecimento superior a um
més



32.Percentual de notificagdo de unidades de saude definidas na RDC 36/2013
(ANVISA) quanto ao ndo cumprimento da implementacao do Nucleo de Seguranca
do Paciente

33.Percentual de parceiros que realizaram, ao menos, uma consulta de Pré-Natal -
UAPS’s

34.Percentual de pessoas diabéticas que passaram em consulta com solicitacdo de
hemoglobina glicada - UAPS’s

35. Percentual de pessoas hipertensas que passaram em consulta e tiveram a pressao
aferida - UAPS’s

36. Percentual de processos de formalizagao e registro de atos administrativos
enviados ao DERAT no prazo (antecedéncia de 15 dias)

37.Percentual de solicitacdes respondidas no prazo referentes a Lei de Acesso a
Informacao

38. Percentual de testes de sifilis realizados nas pessoas de 16 a 69 anos que
passaram em consulta nas unidades de atengao primaria - UAPS’s

39. Percentual de testes rapidos de Hepatite C aplicados, considerando o estoque

40.Proporgao de gestantes com pelo menos 7 consultas de pré-natal realizadas,
sendo que a primeira ocorrida até a 122 semana de gestacao - UAPS’s

41.Proporg¢ao de mulheres de 25 a 64 anos, com coleta de citopatologico na Atengao
Primaria de Saude de Santos - UAPS's

42.Realizar agcdes compartilhadas nos casos de saude mental nas unidades basicas
de saude e unidades de saude da familia (Matriciamento)

43.Realizar o preenchimento das informacdes na plataforma Dados Abertos e na
plataforma #ACT4SDGs (atividades Semana ODS)

44 Reduzir o coeficiente de indicéncia de tuberculose por 100.000 habitantes
45. Satisfagdo do usuario nas unidades de atendimento de saude

46.Taxa de mortalidade infantil

47.Tempo de atendimento do servigo de zeladoria

48.Tempo de espera para realizacdo de endoscopia a partir da solicitagdo do médico
especialista

49. Tempo médio de analise de processos de obras particulares



50. Tempo médio de espera entre o primeiro atendimento na SERFIS e o efetivo inicio
do tratatamento

51. Tempo médio de espera para realizagdo de consulta com oftalmologista
52. Tempo médio de espera para realizacdo do exame de raio-x
53. Tempo médio para inicio de primeira inspecao sanitaria

54.Unidades de Atengao Primaria com Protocolo de Segurancga do Paciente, (RDC
36/2013 - ANVISA



