PREFEITURA DE

9 santos

Ouvidoria, Transparéncia e Controle

Pesquisa de satisfagcao do servico publico -
Policlinica Gonzaga (2022)

634 respostas

ATENDIMENTO E RECEPCAO

® Otimo

® Bom
Regular

® Ruim

® Péssimo

@ Nao sabe / Nao respondeu

MEDICOS

® Otimo
® Bom
N&o sabe / Nado respondeu
@® Regular
® Ruim

@ Péssimo




TEMPO DE ESPERA

EXAME NA UNIDADE

LIMPEZA

® Bom
@ Regular
@ Otimo
® Ruim

@ Nao sabe /N&o respondeu

Bom

Otimo

N&o sabe / Nao respondeu
Regular

Ruim

Péssimo

® Bom
® Otimo
© Regular

@ Nao sabe / N&o respondeu



FARMACIA
@® Aprova

@ Nao sabe /N&o respondeu

¢ Reprova

De maneira geral, aprova ou reprova os servigos da unidade?

@® Bom

@ Nio sabe /N&do respondeu
¢ Regular

® Otimo

® Ruim

@ Péssimo







