Asséedio

A palavra Assédio tem orlgem na
expressao latina “absidium”, o que,
traduzido, significa cerco, estra’reglq

militar, fortaleza armada em que
posteriormente levaria uma cidade a
rendicao, portanto, significa obrigar

alguém a fazer algo contra sua
vontade



O assédio pode incluir uma

variedade de comportamentos de

natureza verbal e fisica, incluindo:

 Piadas ofensivas, intimidadoras
ou incomodas

« Observacoes humilhantes

- Xingamentos, apelidos ofensivos
ou calUnias

 Imagens ou objetos ofensivos,
incluindo imagens pornogrdficas

e Assédio moral

- Agressoes fisicas

« Ameacas

« Intimidacao




Existem quatro tipos de
assedio

= Moral
»Sexudl
= Stalking
= Bullying




ASSEDIO MORAL

= Normalmente, este tipo de assédio ocorre no
local de trabalho, mas pode se manifestar em
outros contexios.

= Pelo texto da lei, configura-se como assédio
moral a ofensa reiterada a dignidade de
alguém, causando-lhe dano ou sofrimento fisico
ou mental, por conta do exercicio de emprego,
cargo ou fungao.




ASSEDIO SEXUAL

= “constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ovu favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condi¢ao de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo”,

= Artigo 216-A do Codigo Penal




STALKING

»¢é um termo em inglés que significa
“perseguicao”. Este tipo de assédio € menos
comum, mas nem de longe € menos danoso
a vitima

» o stalker € um individuo obsessivo que
persegue e invade a privacidade da vitima

reiteradamente, tanto em espacos fisicos
como virtuais.




Bullying

»Este ftipo de assédio é mais frequente nos
espacos escolares, mas também pode
acontecer no trabalho, nas universidades e nos
ambientes virtuais. Define-se como o conjunto
de atos violentos, intencionais e repetidos para
causar danos a vitima, por meio de
discriminagcdo, humilhagcdo puUblica e ameaca
fisica e psicologica.




O QUE E ASSEDIO MORAL?

» O assédio moral consiste na
violagcao da dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de
ouira pessoa por meio de
conduvuta abusiva.




ASSEDIO MORAL

= AManifesta-se por meio de gestos,
palavras (orais ou escritas),
comportamentos ou atitudes que

exponham o(a) servidor(a), o(a)
empregado(a) ou o(a)
estagidrio(a) ou o(a)
terceirizado(a), individualmente
ou em grupo, a situacoes

humilhantes e constrangedoras,
degradando o clima de trabalho
e muilas vezes Iimpactando a
estabilidade emocional e fisica
da vitima.



De acordo com o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), considera-se assédio
moral o processo continuo e reiterado
de condutas abusivas que atente
contra a integridade, identidade e
dignidade humana do trabalhador, por
meio da degradac¢dao das relagoes
socio profissionais e do ambiente de
trabalho, exigéncia de cumprimento
de tarefas desnecessdrias ou

exorbitantes, discriminacao,
humilhagcao, constrangimento,
isolamento, exclusao social,

difamacgcdo ou abalo psicolégico



E a repeticdo proposital de
gestos, palavras,
comportamentos e qualquer
outro tipo de comunicagao
com o objetivo de humilhar
ou consiranger pessodas no
ambiente de trabalho,
independentemente do
cargo ou da fungao
exercida.




A caracterizacdo do assédio
moral depende da
frequéncia e da
intencionalidade na conduta
do agressor e, ainda, do fato
de normalmente ocorrer no
local de irabalho, podendo
ser verificado também em
ouiros ambientes, desde que
relacionados com as
atividades profissionais.



No servico publico, o assédio
moral é caracterizado pelo
agente publico que ulirapassa
os limites de suas funcoes de
maneira repelitiva, com o
objetivo de afetar a autoestima,
a auvtodeterminagao, a
evolugao na carreira ou a
estabilidade emocional de outro
agente publico da mesma
instituicao.



Os resultados sao significativos
para o orgdo publico e para a
sociedade, impactando ndo soé
a vida e a produtividade da
vitima, mas o ambiente de
trabalho e a qualidade dos
produtos e servicos entregues a
populacao.



Estas condutas abusivas
podem ocorrer de maneira
direta (acusacgoes, insulios,
gritos, humilhacoes publicas)
e/ou indireta (propagacao
de boatos, isolamento,
recusa na comuhicagao,
fofocas e exclusao social),
desestabilizando a vitima das
mais variadas formas (como
nos campos profissional,
emocional, fisico, social,
entre outros).



A exposicao repetitiva e
prolongada a este tipo de
violéncia pode evoluir para a
incapacidade de irabalhar,
para o desemprego ou até
mesmo para a morte. Por isto,
estas condutas abusivas sao
inadmissiveis e devem ser
combatidas.



LEGISLACAO

Constituicao Federal

Qualquer tipo de assédio afronta o principio da dignidade da
pessoa humana, o valor social do trabalho, a proibicdo de todas as
formas de discriminagdo e o direito a sadde e a segurangca no
trabalho.

Caodigo Civil

Aquele que, por agcdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Estatuto dos Funciondrios PUblicos Civis do Estado de Sao Paulo (Lei
n° 10.261/1968)

Sdo deveres do servidor publico, entre outros, cooperar e ser
solidario com os colegas de trabalho, tratar as pessoas com
urbanidade e proceder de forma que dignifique a fungdo puUblica.

E proibido promover manifestacdo de apreco ou desapreco dentro
da reparticao, ou tornar-se soliddrio com elas

Regramento Municipal de Santos — Lei Complementar n. 894 de 20
de julho de 2015.




ASSEDIO MORAL

LEI COMPLEMENTAR N° 894
DE 20 DE JULHO DE 2015

Art. 3° Para os efeitos desta lei, considera-se assédio moral coagir
moralmente subordinado, por meio de atos ou expressoes reiteradas
que tenham por objetivo atingir a sua dignidade ou criar condigcoes de
trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade
conferida pela posicao hierarquica.

Art. 4° Considera-se, entre outras, como assédio moral as seguintes
condutas do superior hierarquico para com seu subordinado




INCISOS L, 1L, llle IV

| - cumprimento de atribuicoes
incompativeis com o cargo
ocupado ou em condicoes
adversas ou com prazos
insuficientes;

lll - sonegacao de informacoes
indispensaveis ao desempenho
das suas funcoes;

eracao de criticas e
c@mentanus improcedentes ou
subestimacao de esforcos;

IV - submissao a efeitos fisicos

e mentais prejudiciais ao seu
desenvolvimento pessoal e
profissional;



LEGISLACAO

No ambito internacional, a
Organizag¢ao Internacional do Trabalho
(OIT) possui varias convengoes que
dispoem sobre a protecao da
integridade fisica e psiquica do
trabalhador, a exemplo da Convencao
n° 155, de 1981.




um conjuntfo de comportamentos e praticas
inaceitaveis, ou de ameacgas de tais
comportamentos e prdticas, que se manifestam
repetidamente, que objetivam causar, causam ou sao
susceliveis de causar danos fisicos, psicoldgicos,
sexuais ou economicos, incluida a violéncia e o
ssédio em razao de género

Convengao n°
190 e a Recomendacao n° 206

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)



EXEMPLOS DE CONDUTAS DE ASSEDIO MORAL

® Privar a pessoa do acesso aos instrumentos necessarios para
realizar o seu trabalho;

= Sonegar informagoes necessdrias a realizacao de suas tarefas ou
fornecer informagoes que induzam ao erro;

®» N3o atribuir atividades a pessoa, deixando-a sem quaisquer
tarefas a cumprir, provocando a sensag¢ao de inutilidade e de
incompeténcia, ou colocando-a em uma situacao humilhante
frente aos colegas de trabalho;

®» Contestar sistematicamente todas as suas decisoes e criticar o seu
trabalho de modo exagerado ou injusto, em especial na frente de
outras pessoas;



EXEMPLOS DE CONDUTAS DE ASSEDIO MORAL

= Entregar, de forma permanente, quantidade superior
de tarefas comparativamente a seus colegas;

= Exigir a execuc¢ao de tarefas urgentes de forma
permanente e desnecessaria;

= Atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas
inferiores ou superiores, distintas das suas
atribuicoes;

= Controlar a frequéncia e o tempo de utilizagao de
banheiro;

= Pressionar para que nao exer¢cam seus direitos
estatutarios ou trabalhistas;



EXEMPLOS DE CONDUTAS DE ASSEDIO MORAL

Dificultar ou impedir promog¢oes ou o exercicio de fung¢oes
diferenciadas;

Segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, seja
fisicamente, seja mediante recusa de comunicagao;

Agredir verbalmente, gritar, dirigir gestos de desprezo, ou ameagar
com outras formas de violéncia fisica e/ou emocional;

Criticar a vida privada, as preferéncias ou as convic¢oes pessoais
ou politicas;

Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa assediada, ou
fazer piadas, procurando desmerecé-la ou constrangé-la perante
seus superiores, colegas ou subordinados;

Desconsiderar problemas de satde ou recomendagdes médicas na
distribuicao de tarefas;

Realizar um controle excessivo e desproporcional apenas sobre a
pessoa assediada;



EXEMPLOS DE CONDUTAS DE ASSEDIO MORAL

= Evitar a comunicag¢ao direta com a pessoa assediada, ocorrendo normalmente
guando a comunicag¢ao se da apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros e outras
formas indiretas de comunicacgao;

® |solar a pessoa assediada de confraternizagoes, almocgos e atividades realizadas
em conjunto com os demais colegas;

® Fazer comentarios indiscretos quando a pessoa falta ao servico;

® Ameacar a pessoa com violéncia fisica ou agredir fisicamente, ainda que de
forma leve;

= |nvadir a intimidade da pessoa, procedendo a escutas de liga¢oes telefonicas,
leituras de correspondéncias, mensagens em aplicativos ou e-mails;

® |gnorar a presenga da pessoa; e

= Atribuir tarefas vexatdrias ou humilhantes a pessoa.



O QUE NAO CONFIGURA ASSEDIO MORAL

» o Cobrancas de trabalho, realizadas de maneira respeitosa;

» o Afribuicao de tarefas aos subordinados, no interesse da
Administracao;

= ¢ Conflitos esporddicos com colegas ou chefias -
divergéncias sobre determinado tema comunicadas de
forma direta e respeitosa;

» ¢ Criticas construtivas: e

» o Avaliagoes de desempenho realizadas por colegas ou
superiores, desde que nao seja feita de forma a causar
situacao vexatoria na pessoa avaliada;

= « Sindrome de Burnout - distirbio psiquico de carater
depressivo, precedido de esgotamento fisico e mental
intenso.



O ASSEDIO MORAL PODE OCORRER ENTRE
COLEGAS, NO MESMO NiVEL HIERARQUICO, E
ENTRE CHEFE E SUBORDINADO(A)

» Assédio moral vertical: ocorre quando ha relagcao de hierarquia entre
o(a) agressor(a) e o(a) assediado(a), podendo ser descendente ou
ascendente.

» Descendente: quando o assédio é praticado por uma pessoa em
posi¢cao hierarquica superior.

» Ascendente: quando o assédio é praticado por uma pessoa em posi¢cao
hierarquica inferior.

» Assédio moral horizontal ou "bullying hexagonal": ocorre quando o
assedio e praticado entre pessoas de mesma hierarquia

» Assédio moral misto ou “bullying misto”: ocorre quando, de forma
coordenada, uma pessoa e assediada por superiores hierarquicos e por
colegas de trabalho com os quais ndo possui relagao de subordinagao



ASSEDIO MORAL NA PRATICA

E importante destacar que nem toda conduta pode ser considerada
assedio moral.

Nas relagoes profissionais é necessadrio certo grau de exigéncia, de
compromisso e de qualificagao.

No dia a dia das atividades profissionais, acontecem conflitos esporadicos,
criticas construtivas e avaliagoes do trabalho realizadas por colegas e
chefias. Desde que ndo sejam realizadas em pUblico e que ndo exponham
o servidor a situacoes vexatérias, estas condutas ndo constituem assédio
moral

Desde que justificados e vinculados aos interesses da Administragao, nao
constituem assédio atos de gestdo, tais como: atribuicdo de tarefa aos
subordinados com estabelecimento de paradmetros, prazos e metas
razodveis para entregaq; transferéncia do servidor para outra lotagdo ou
posto de trabalho; aumento do volume de trabalho; alteragdo da jornada
de trabalho; destituicao de fungcoes de confianga.

LEMBRE-SE: para caracterizar assédio moral, a conduta precisa ser habitual
e intencional.



Mais exemplos de condutas indicativas de
assédio moral no ambiente de trabalho

» Retirar autonomia funcional dos trabalhadores ou priva-los de acesso aos
instrumentos de trabalho;

» e« Contestar repetidamente todas as decisoes e criticar o trabalho de modo
exagerado ou injusto;

» o Entregar, de forma constante, quantidade superior de atividades
comparativamente a seus colegas ou exigir a execugao de tarefas
urgentes de forma permanente;

» o« Afribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores, superiores e
até mesmo humilhantes, distintas das atribuicoes do trabalhador;

» « Vigiar de maneira excessiva a vitima como, por exemplo, controlar a
frequéncia e o tempo de utilizagao de banheiros;



Mais exemplos de condutas indicativas de
assédio moral no ambiente de trabalho

» e« |Instigar a vigilancia de um trabalhador por outro, criando um controle
fora do contexto da estrutura hierdrquica para gerar desconfianca e evitar
a solidariedade entre colegas;

» « Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar prazos
incompativeis para a finalizagdo de um trabalho;

= « Manipular infformacgoes, propositalmente deixando de repassa-las com a
antecedéncia necessaria para que o trabalhador realize suas atividades;

= « Pressionar para que o trabalhador ndo exerca seus direitos estatutdrios
ou trabalhistas;

» « Dificultar ou impedir promogoes ou o exercicio de fungoes diferenciadas;



Mais exemplos de condutas indicativas de
assédio moral no ambiente de trabalho

» e« |mpor condi¢goes e regras de trabalho personalizadas, diferentes das que
sao cobradas de profissionais que se encontram em situagao similar;

» o« Agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo, alterar o tom de voz ou
ameacar com outras formas de violéncia fisica;

» o Criticar a vida privada, as preferéncias pessoais ou as convicgoes da
pessoa assediada;

» o Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa assediada ou fazer
piadas, procurando desmerecé-la ou constrangé-la perante seus
superiores, colegas ou subordinados;

» o Atribuir apelidos pejorativos;



Mais exemplos de condutas indicativas de
assédio moral no ambiente de trabalho

» ¢ Postar mensagens depreciativas em grupos nas redes sociais;

» « Desconsiderar problemas de satde ou recomendagoes médicas na
distribuicao de tarefas;

* Isolar a pessoa assediada de confraternizagoes, almocgos e atividades
realizadas em conjunto com os demais colegas;

* Dificultar ou impedir que as gestantes comparecam a consultas médicas
fora do ambiente de trabalho;

» o |nterferir no planejamento familiar das mulheres, exigindo que nao
engravidem;

» « Desconsiderar recomendacgoes médicas as gestantes na distribuicao de
tarefas;

» « Desconsiderar sumariamente a opinido técnica da mulher em sua darea de
conhecimento



O QUE FAZER QUANDO SE SOFRE
ASSEDIO MORAL

= «Existem alguns meios de agir para a vitima de assédio moral,
sexvual ou discriminagcao no ambiente de trabalho:

» « NAO SE CALE e DENUNCIE o assédio ao setor responsavel, ao
superior hierarquico ou a Ouvidoria/Ouvidoria das Mulheres;

» ¢ ReUna todas as provas possiveis, tais como bilhetes, presentes
e testemunhas;

= « Busque orientacdo de profissionais da drea da satde, como
psicologos, para saber como lidar com a situagao;



O QUE FAZER QUANDO SE SOFRE
ASSEDIO MORAL

= ¢ Procure apoio no sindicato profissional ou érgdo representativo de
classe, na Delegacia Regional do Trabalho, no Ministério Publico do
Trabalho ou em qualquer outra entidade de defesa dos direitos
manos, podendo, inclusive, ingressar com ac¢ao judicial;

e Registre a ocorréncia na Delegacia de Defesa da Mulher,
Delegacia Eletronica e Delegacias de bairros;

» « Se houver possibilidade de didalogo, converse com o agressor para
esclarecer como voceé se sente e que ndo aceita o comportamento

da pessoaq;

= + Nao se sinta culpado nem inferiorizado, conte o ocorrido aos
colegas, amigos e familiares e procure suporte emocional.




COMO COMPROVAR O ASSEDIO
MORAL

» « Muitas vezes é dificil comprovar a ocorréncia destas situagoes, pois
ocorrem geralmente de maneira oculta e o 6nus da prova é de quem
alega, ou seja, da propria vitima. Mas é possivel provda-las através de
algumas formas, como:

» /» Anotar com detalhes todas as situacoes de assédio e de discriminagdo
(dia, més, ano, hora, local ou setor, nome do agressor, conteudo das
conversas, servidores que testemunharam e tudo o que se lembrar);

» o Redlizar gravacgoes das situagoes;

» o Guardar bilhetes, e-mails, mensagens eletronicas e o que mais achar
necessdrio para servir como prova do ocorrido;

» e« Buscar ajuda dos colegas, principalmente de depoimentos daqueles
que testemunharam o fato ou que ja passaram pela mesma situagdo.



DANOS PARA A PESSOA QUE SOFRE
ASSEDIO MORAL

» ¢ Os reflexos de quem sofre humilhagao sao significativos e vao desde
a queda da autoestima a problemas de salde. Entre as marcas
prejudiciais na saltde do trabalhador estdo:

pressdo, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de
choro, mal-estar fisico e mental;

» /s Cansaco exagerado, falta de interesse pelo trabalho, irritagao
constante;

» e |[nsonia, alteragoes no sono, pesadelos;
= ¢ Diminvicao da capacidade de concentragcao e memorizagao;

» ¢ |[solamento, tristeza, reducdo da capacidade de se relacionar com
outras pessoas e fazer amizades;

e Sensacao negativa em relagao ao futuro;



DANOS PARA A PESSOA QUE SOFRE
ASSEDIO MORAL

» ¢ Mudanc¢a de personalidade, reproduzindo as condutas
de violéncia moral ou sexual;

Aumento de peso ou emagrecimento exagerado,
umento da pressao arterial, problemas digestivos,
tfremores e palpitagoes;

»  Reducao do desejo sexual;

» ¢ Sentimento de culpa e pensamentos svicidas;
=+ Uso de dlcool e drogas;

» « Tentativa de suicidio.




O QUE A INSTITUICAO PODE FAZER?

= « Ter um espaco propicio para recebimento das denincias ou
duUvidas sobre o assunto, bem como servidor(es) disponivel(eis) e
capacitado(s) para acolher e ouvir sem julgamentos
(preferencialmente do género feminino para casos de assédio
contra a mulher);

» Oferecer apoio e acolhimento com profissionais da area da
saude e orientacao as vitimas de assédio e discriminacdo;

= « Apurar o caso por meio de Comissao instituida, mantendo-se o sigilo;

» « Adotar praticas restaurativas na resolugcdo de conflitos e
promover ferramentas como a Comunicag¢ao Nao Violentaq;

» o Responsabilizar os agressores e disponibilizar aconselhamento
ou outras medidas para prevenir a reincidéncia de violénciaq,
assédio e discriminacado.



COMO PREVENIR

= A maneira mais eficaz de se lidar com estes problemas no trabalho é o
treinamento de funciondrios e gestores para que desenvolvam
habilidades de lideranca e capacidade de gerir pessoas, além de
investir na formacao de seus servidores, promovendo sua valorizagao.

» QOutra forma de prevencao é arealizagcdo de campanhas para
divulgacao de informagoes sobre os temas, para conscientizar os
ervidores desses tipos de condutas, de como agir diante delas, das
lesoes provocadas pelas atitudes de assédio e discriminag¢do e das
suas possiveis consequéncias nas esferas civel, administrativa e
criminal.

» Relagoes de trabalho saudaveis, com tolerancia e cooperativismo, sao
fundamentais para a construgcado de um ambiente voltado a empatia e
a solidariedade, criando uma rede de apoio formada entre os
servidores e causando a intfimidagcdo de possiveis agressores.

» Chefes, servidores e lideres devem ser equilibrados e justos, com
tratamento igualitdrio e respeitoso aos companheiros de trabalho.
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