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CONTRATON® 001/2021 — CAPEP
PROCESSO N° 60.377/2020-81

DISPENSA DE LICITACAO
N° 047/2020

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS — CAPEP-
SAUDE E EMPRESA ESPECIALIZADA N.A.
CONNECT INFORMATICA LTDA PARA NA
PRESTACAO DE SERVICOS MANUTENCAO
TECNICA PREVENTIVA E CORRETIVA NO
SISTEMA DE TELEFONIA PABX IMPACTA 140,
EQUIPADA COM 30 (TRINTA) TRONCOS
DIGITAIS, MAIS 47 (QUARENTA E SETE)
RAMAIS  ANALOGICOS, 4  (QUATRO)
APARELHOS TELEFONICOS TI NTW 42451 E
CONTROLE, EM CARATER DE COMODATO,
DE 1 (UM) SOFTWARE DE TARIFACAO E A
GRAVACAO EM NUVEM DAS LIGACOES
TELEFONICAS, DE 3 (TRES) RAMAIS
ANALOGICOS EM COMPUTADOR LOCAL E
BACKUP EM NUVEM, DE SEGUNDA A SEXTA-
FEIRA, EXISTENTES NA DEPENDENCIA DA
CAPEP-SAUDE SITUADA NA AV. FRANCISCO
GLICERIO 479, PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES.

Pelo presente instrumento, de um lado a CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS — CAPEP-SAUDE, doravante simplesmente
denominada CONTRATANTE, com sede na Avenida General Francisco Glicério, 479
em Santos/SP, inscrita no CNPJ sob n° 58.197.948/0001-69. neste ato representada
pela Sra. Presidente da CAPEP-SAUDE, Sra. GILVANIA KARLA BELTRAO
NUNES ALVARES, nos termos do Decreto n,° 5.518, de 18 de fevereiro de 2010, com
altera¢do introduzida pelo Decreto n° 7.320/2015 e de outro lado a empresa N.A.
CONNECT INFORMATICA LTDA, com sede na Praga Visconde de Maud , n® 29,
Santos/SP. CEP: 11.010-000, inscrita no CNPJ sob n° 05.981.614/0001-15, doravante
designada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por ANTONIO
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CARLOS RODRIGUES DE ALMEIDA, portador da Cédula de Identidade RG n°®
, inscrito no CPF/MF n° ., ante permissivo do artigo 24,

inciso Il da Lei Federal n°8.666/93, tendo em vista o despacho exarado pela Sra
Presidente da CAPEP-SAUDE a fls. 29 do Processo n° 60.377/2020-81, o qual ratificou
a dispensa de licitagdo, nos termos do supracitado dispositivo legal, tém entre si justo e
acordado a celebrar o presente Contrato, mediante a estipulagdo das seguintes Clausulas
e condigdes: '

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O presente instrumento tem por objeto a
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos manutengdo técnica preventiva e

corretiva no sistema de telefonia pabx impacta 140, equipada com 30 (trinta) troncos digitais,
mais 47 (quarenta e sete) ramais analdgicos, 4 (quatro) aparelhos telefonicos ti ntw 42451 e
controle, em carater de comodato, de 1 (um) software de tarifagdo e a gravagdo em nuvem das
ligagdes telefonicas, de 3 (trés) ramais analogicos em computador local e backup em nuvem, de
segunda a sexta-feira, existentes na dependéncia da capep-salde situada na av. francisco glicério
479, pelo periodo de 12 (doze) meses, que deverd obedecer a proposta apresentada pela
CONTRATADA no processo n° 60.377/2020-81 da DISPENSA DE LICITACAO n°
047/2020, que integra o presente instrumento como Anexo I, aos quais este Contrato
fica vinculado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Quando houver necessidade de aplicagdo de pegas, quer
seja por ocasido da manutengdo preventiva, quer por ocasido da manutengdo corretiva,
esta devera ser objeto de orgamento prévio, nos termos desta clausula, encaminhado ao
—mail compras@capepsaude.com.br.

PARAGRAFO SEGUNDO: A contratada dara garantia de 90 (noventa) dias quando
houver necessidade de troca de pegas nos aparelhos existentes na CONTRATANTE, de
acordo com a lei n° 8.078/90, com posteriores alteragdes e no que for cabivel.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA: O presente Contrato vigorara pelo
periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura. Quanto a sua
eficacia, sera a partir da publicagdo no DIARIO OFICIAL do municipio de Santos.
Este contrato poderd ser prorrogado no prazo de 60 meses, mediante termos
aditivos, segundo o art. 57 da Lei 8.666/93, se de interesse desta Autarquia.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DO SERVICO: A execugdo dos
servigos deverdo ser iniciados no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, a contar da
data de recebimento da “Ordem de Servi¢o”, que devera ser providenciada pelo
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Departamento Administrativo e Financeiro — DEAFIN desta autarquia. O local para
execugdo dos servicos deverdo ser na Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE situado na Av. General Francisco Glicério,
n°479, Bairro Pompeia, Santos — SP.

PARAGRAFO PRIMEIRO — DA MANUTENCAO PREVENTIVA: A
CONTRATADA devera efetuar a manutengdo preventiva até o décimo dia util de cada
més;

PARAGRAFO SEGUNDO — DA MANUTENCAO CORRETIVA: A contratada se
obriga, igualmente a dar pronto atendimento 8 CONTRATANTE sempre que se fizer
necessaria a assisténcia técnica corretiva, para verificagdo e conserto de defeitos que
venham a ocorrer entre uma visita preventiva e outra, cujas chamadas deverdo ser
atendidas:

Prioridade 1 — Elevado — Em 3h: O problema causa perda ou paralisagdo total do
sistema ou solugdio. A ndo operagdo passa a ser critica para o negdcio do cliente e a
situagdo constitui uma emergéncia. Completa falha do sistema ou solug@o. O sistema ou
solugdo continua no mesmo estado indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou
indefinidas para recursos ou respostas. O sistema ou solug@o falha repetidamente, apos
as tentativas de reinicializagdo.

Prioridade 2 — Médio — Em 24h: O problema causa uma perda de funcionalidade. As
operagdes podem continuar de modo restrito. O problema de desempenho do sistema ou
solu¢do. Sistemas ou solugdo sem controle, mantidos pela redundéncia. O problema
restringe a disponibilidade do sistema ou da solug@o.

Prioridade 3 — Baixo — Em 24h: Falha de componentes ou médulos isolados que néo
resultem em restrigdes substanciais. O problema causa perda menor de funcionalidade,
constituindo uma incoveniéncia. Erro irrelevante, comportamento incorreto ou erro de
documentagdo, que de nenhuma maneira impede a operagdo do sistema. O problema €
pontual e ndo afeta seriamente a operagdo do sistema. Baixo impacto no negécio do
cliente.

CLAUSULA OUARTA - DOS PRECOS: Pelo fornecimento da proposta no Anexo I,
0 CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA o valor mencionado no referido Anexo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o ajuste seja prorrogado, apos 12 (doze) meses de
prestacdo de servigo, o reajuste deve ser pleiteado pela Contratada antes do inicio de
novo periodo contratual, sob pena de perda do direito ao reajuste. O prego sera
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reajustado utilizando-se a variagdo do IPCA — indice de Pregos ao Consumidor Amplo
do IBGE.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nos precos fornecidos estdo inclusas todas as incidéncias
fiscais, tributérias, trabalhistas e previdenciarias, bem como de despesas de transportes,
diarias, hospedagens e demais encargos incidentes sobre os servi¢os a serem prestados,
ndo sendo admitidas despesas adicionais em separado.

PARAGRAFO TERCEIRO: Atribui-se ao presente Contrato o valor total de R$

5.160,00.

CLAUSULA OUINTA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO: A

CONTRATADA devera apresentar mensalmente, no primeiro dia atil do més, a Nota
Fiscal referente ao servigo executado no més anterior ao Departamento Administrativo e
Financeiro — DEAFIN que atestard a execuc@o dos servigos e encaminhard ao setor
competente para demais providéncias, quanto ao pagamento.

PARAGRAFO UNICO: O pagamento serd efetuado mensalmente mediante crédito em

conta corrente, em até 15 (quinze) dias fora o decéndio, a contar do 1° primeiro dia qtil
ap0s o recebimento da Nota Fiscal.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Obriga-se a:

Executar fielmente o ajustado, fornencendo mado de obra qualificada para a
execucdo dos servigos do objeto do presente contato, assumindo responsabilidade
pela boa execugdo e eficiéncia dos servigos que efetuard, assim como pelo
cumprimento dos elementos técnicos recebidos, bem como quaisquer danos
decorrentes da realizagdo destes servigos, causada ao CONTRATANTE ou a
terceiros;

N3io transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato;

Prestar & CAPEP-SAUDE, sempre que necessario, esclarecimentos sobre a
execugdo do Contrato, fornecendo toda e qualquer orientagdo necessaria para a
perfeita utilizagdo do mesmo;

Operar e agir com organizagdo completa, fornecendo toda a mao-de-obra
necessaria 4 execu¢do dos servigos objeto deste contrato, realizando, também,
todas as atividades inerentes a dire¢do, coordenagdo, fiscalizagdo, administragdo e
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execu¢do dos servigos;

Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas
decorrentes da execu¢do do objeto do presente Contrato, tais como impostos,
taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundidrias; enfim, por
todas as obrigagdes e responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo
que ndo expressas no presente Contrato;

Manter os seus funciondrios devidamente identificados por cracha e/ou uniforme
quando em cumprimento do objeto deste Contrato nas dependéncias do
Contratante;

Responsabilizar-se por quaisquer danos e prejuizos pessoais ou materiais,
causados pelos seus empregados ou prepostos, ao patrimonio do Contratante ou a
terceiros, por agdo ou omissdo de seus funciondrios na execugdo dos servigos
contratados;

Efetuar a manutengéo preventiva até o décimo dia til de cada més;

Efetuar a manutengdo corretiva, sempre que necessario, no prazo estabelecido no
paragrafo primeiro da clausula primeira apés o chamado, que serdo sempre
acompanhadas por um funcionario indicado pela CONTRATANTE;

Apresentar, em caso de manutengdo corretiva, 0s respectivos orgamentos, sé 0s
executando apos receber a aprovagdo por escrito da CONTRATANTE. Neste
caso, apos o conserto, a CONTRATADA emitird a respectiva nota fiscal, cujo
valor sera pago através de crédito em conta corrente.

Ao final de cada servico de assisténcia técnica, apresentar relatério de visita
contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem
como a identificagiio da ocorréncia e as providéncias adotadas.

Prestar servigos eventuais, compreendendo: desinstalagdo e reinstalagdo de
equipamentos no mesmo local, decorrente de alteragdo do espago interno da
Unidade; mudanga e/ou remanejamento para outra Unidade. Quando houver
necessidade de aplicagdo de pegas, esta devera ser objeto de orgamento prévio,
encaminhado ao e-mail compras@capepsaude.com.br;

Custear com todas as despesas com transporte, seguros, tributos de qualquer
natureza, sejam federais, estaduais ou municipais, que eventualemnte venham a
recair sobre o objeto deste ajuste juridico:

Manter durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as
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obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
dispensa de licitagdo, em consonancia com o artigo 55, inciso XIII da Lei N°
8.666/93 e alteragdes subsequentes.

Informar a CONTRATANTE qualquer mudanga em seu contrato social,
especialemnte na pessoa de ser representante legal, para fins de alteragdes
contratuais;

Solicitar em tempo habil todas as informagdes de que necessitar para o
cumprimento de suas obrigagdes contratuais;

Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos
servigos do Contrato, sem prévia autoriza¢do do Contratante.

Gravar os audios das ligagdes obtidas nos 3 (trés) ramais monitorados em
dispositivo de backup em nuvem fornecido, garantido e mantido pela
CONTRATANTE;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: O
CONTRATANTE obriga-se a: :

Prestar todas as informagdes necessarias ao fiel cumprimento do presente
instrumento;

Atestar a Nota Fiscal, quando em conformidade com o presente Contrato,
encaminhando-a ao setor competente para as providéncias relativas ao pagamento;

Fiscalizar a execu¢do do ajuste, providenciando a emissdo da “Ordem de Inicio dos
Servigos”, verificando o cumprimento das especificagdes exigidas, podendo rejeita-
los, se estes ndo atenderem ao especificado;

Fornecer a qualquer tempo e com o méaximo de presteza, mediante solicitagdo
escrita da CONTRATADA., informagdes adicionais, dirimir diividas e orienta-la em
todos 0s casos omissos.

Fornecer dispositivo de backup em nuvem para acondicionamento das gravagoes
dos 3 (trés) ramais de atendimento;
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CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES: Garantida a defesa prévia, a inexecugdo
total ou parcial do Contrato, assim como a execug¢do irregular ou o atraso injustificado,
sujeitario a CONTRATADA, sem prejuizo da rescisdo do Contrato, as seguintes

penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa;

¢) Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de
Santos, por periodo ndo superior a 02 (dois) anos e, se for o caso,
descredenciamento no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos
ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou, ainda, até¢ que
seja promovida a reabilita¢do;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
conforme Art. 87, inciso I1I da Lei 8666/93;

e) Outras penalidades previstas da legislagdo correlata.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
multas:

I - Multa correspondente a 1/3 (um tergo) do valor contratado, no caso de inexecugdo
total do Contrato;

Il — Multa de 1/3 (um tergo) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de
inadimplemento de contrato, na hipétese de entrega de parte dos trabalhos ou dos
servigos incompletos;

I11 - Multa de 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipotese
de atraso no inicio ou conclusdo dos servigos, de acordo com o estipulado na

clausula segunda deste contrato.
IV - 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, na hipotese de nao
cumprimento de qualquer outra clausula ou condi¢do do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: As multas poderdo ser descontadas de eventuais créditos
da CONTRATADA, que desde ja fica a contratante autorizada a assim proceder.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais

sangdes, ndo terd cardter compensatorio e sua cobranga ndo exime a CONTRATADA do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos que eventualmente venha a dar causa.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAOQ: Este Contrato poderd ser rescindido de pleno
direito, unilateralmente, a juizo exclusivo do CONTRATANTE, independente de
notificagdo judicial ou extrajudicial, conforme os artigos 58, II. 77 e 79 da Lei n°
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8.666/93, se a CONTRATADA deixar de executar na sua totalidade ou parcial do
ajustado no prazo, quantidades e condi¢des estipulados no presente Contrato ou na
ocorréncia de fatos supervenientes considerados graves pelo CONTRATANTE, ou
ainda nas demais hipoteses previstas no artigo 78 da Lei n® 8.666/93.

PARAGRAFOQ UNICO: O instrumento do contrato poderd ainda ser rescidido
mediante acordo expresso entre as partes.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO: A
fiscalizagdio da execugdo dos servigos objeto deste Contrato compete a CAPEP-SAUDE,
sob a responsabilidade da servidora Rosa Maria Fortes, registro n® 15.480-7, nos aspectos

a ele afetos.
PARAGRAFOQ PRIMEIRO: O gerenciamento deste Contrato compete a CAPEP-

SAUDE, sob a responsabilidade do Departamento Administrativo e Financeiro —

DEAFIN, nos aspectos a ele afetos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A fiscalizagio e o gerenciamento exercida pela
CONTRATANTE ndo eximira nem reduzira as responsabilidades da CONTRATADA,
que ¢ responsavel por todos os servigos realizados para atendimento do objeto deste

Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As
despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da Dota¢do Or¢amentaria
n° 03.33.10.04.122.0091.2504.3.3.9.39.17, Fonte e Aplicagdo n° 04.110.0000, Nota de
Empenho n° 002/2021-01, emitida em 04 de janeiro de 2021 ou outra(s) que vier(em)
substitui-la, ou suplementa-la, se necessario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLACAQ: Aplica-se a execugdo
deste Contrato a Lei Federal n° 8.666/93, concomitantemente e nos casos omissos, a Lei
10.406/2002 sob o § 6° do art. 32 da legislagdo licitatoria retro mencionada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO: Sera competente o foro da
Comarca de Santos para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, em obediéncia ao § 2°do
art. 55 da Lei n°® 8666/93.

E. por estarem assim de perfeito acordo, assinam o presente instrumento, decorrente da
Dispensa n° 047/2020, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas)
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Amanda Alves Dias de Soyza — Estagijfiria de Administragdo, Registro 83-6, o digitei,
MR O de YdnG, e pelo que eu conferi, Rosa Maria Fortes —
SN

assino
f santos, C27 101 ja021.
m
e ~ y,
GILVANIA KARLA NUNES BELTRAO ANTONIO CARLOS RODRIGUES DE
ALVARES ALMEIDA
Presidente — CAPEP-SAUDE  Sécio Proprietario — N.A. CONNECT
CONTRATANTE INFORMATICA LTDA
CONTRATADA
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PROCESSO N° 60.377/2020-81

ANEXOS
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- e el (R R B s o%
: ®
ﬁ&!XA DE f&fif’sé?;‘l'ﬁ?»é{f}f‘\ AL SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS
: CAPER - SAUDE
W SOLICITACAD DE ORCAMENTO

| Coleta de Pregos n® 648 /2020 - Processo

| Emipresa: NoA. CONNECT INFORMATICA LTDA.
r CNPJ: 05.981.614/0001-15 Insericdo Estadual: 633.608.582.115
Enderego: PRACA MALIA, 29 CL 107108 f
Bairra: CENTRO CEP: 11010:000
i);»@gm 1332194324 Contato: ANTONIO CARLOS ALMEIDA

Sokiettamos a V. 8% que inforoe o PRECO dos servigos baixo relacionados, conforme sspecificagdes.

i ] ! YALOR | VALOR
TEME L DESCRICAD DO MATERIAL/SERVICOS UNID | QYDE  MENSAL | ANUAL
. i "s

CONTRATAGAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAC
DE SERVICOS MANUTENCAD TECNICA  PREVENTIVA E
CORRETIVA NO SISTEMA DE TELEFONIA PABK IMPACTA 140,
EQUIPADA COM 30 (TRINTA] TRONCOS DIGITAIS, MAIS 44 :
(CARENTA B QUATRO) RAMAIS ANALOGICOS, & (MUATRO}
APARELHOS TELEFONICOS TI NTW 42451 £ CONTROLE DE 1
01 [ {UM] SOFTWARE DE TARIFACAD £ A GRAVACAO DAS | UNID | 01 430,00 | 516000
L UGACDES TELEFONICAS, 84 CARATER DE COMODATO, DE 3 ‘
{TRES] RAMAIS ANALOGICOS EM COMPUTADOR LOCAL E
BACKUP EM  NUVEM, DE SEGUNDA A SEXTAFERA,
EXISTENTES NA DEPENDENCIA DA CAPER-SALDE SITUADA |
L HA AV, FRANCISCO GLICERIO 479, PELO PERIODO DE 12 i
| {DOZE) MESES |

©

TOTAL.. 516000

i

Condigdies de pagamento: Validade da proposta:
;. . MENIMO DE 30 DIAS

Santos, 26 de novembro de 2620

&ET{'S(R !Jk COMPRAS -~ DEAFIN
Francisco Glicério v 479 Pompeia ~ Santos 5.3
3 3205 5026 - camal 217 - Bmail: compeas@capepsaude.conr.br

Tﬂi 13 3205 503¢
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