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APRESENTACAO

O trabalho no servico publico € atravessado por multiplas demandas,
responsabilidades e relacdes. Entre elas, ha experiéncias gue nem sempre sao
visiveis, mas gue impactam profundamente o cotidiano profissional: as perdas e os
processos de |uto.

A Prefeitura Municipal de Santos, por meio da SEACOMP (Secao de Apoio
Comportamental), vinculada ao DEGEPAT/SEFIN, tem avancado na construcao de
uma cultura institucional que reconhece o luto como parte da experiéncia
humana — inclusive no trabalho.

Nesse contexto, vem sendo desenvolvidas a¢cdes de sensibilizacao de chefias e de
acolhimento aos servidores, com destaque para o grupo online “Perdas e Lutos”,
qgue oferece um espaco estruturado de escuta, troca e cuidado diante das perdas.

Este material foi desenvolvido para oferecer orientacdes simples, acessiveis e
fundamentadas sobre o luto no contexto de trabalho, contribuindo para o cuidado

com os servidores e para a construcao de ambientes institucionais mais humanos.

Reconhecer o |luto nao € apenas uma questao individual — & também uma
responsabilidade coletiva.
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(O QUE A LEGISLACAO
PREVE - E SEUS LIMITES

A licenca-nojo (ou licenca-6bito) garante aos servidores o direito de faltar ao trabalho por oito
dias consecutivos, sem desconto no salario, em caso de falecimento de parentes proximos.

A palavra “nojo” tem origem portuguesa e refere-se ao pesar, ou seja, aos pensamentos e
sentimentos sobre a perda. De acordo com o Estatuto do Servidor (Lei n.° 4.623, de 12 de
junho de 1984):

Art. 78: “Serdo considerados de efetivo exercicio os dias em que o funcionario estiver
afastado do servico em virtude de: [...] lll - luto pelo falecimento do coénjuge, filhos,
pais, irmdados, avos, netos e sogros, até 8 (oito) dias”.

A legislacdo garante o direito ao afastamento em caso de falecimento de familiares proximos,
reconhecendo a necessidade de um periodo inicial para organizagao pessoal e familiar.

No entanto, € importante considerar que:

+ O |luto nao se encerra em um prazo determinado

+ Nem todas as perdas sao formalmente reconhecidas pela legislacao

- O retorno ao trabalho pode ocorrer antes da reorganizacao emocional do servidor

Assim, o dispositivo legal organiza o afastamento, mas nao esgota as necessidades de
cuidado relacionadas ao luto.
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QPOR QUE FALAR DE LUTO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

O luto € uma experiéncia humana universal, mas
ainda pouco reconhecida no cotidiano institucional.

Quando ndo é identificado ou acolhido,
pode impactar diretamente:

- O relacionamento com colegas
+ O desempenho nas atividades
- A saude mental do servidor

Além disso, a auséncia de reconhecimento pode gerar
sofrimento adicional, sensacdo de isolamento e
dificuldades na adaptacao ao retorno ao trabalho.

Falar sobre luto no servico publico nao significa

fragilizar a instituicao — significa fortalecé-la por
meio do cuidado com as pessoas que a compdem.
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€O QUEE o LUTO

O luto € uma resposta natural diante de uma
perda significativa. Nao se trata de uma
doenca, mas de um processo de adaptacdo e
de elaboracao (nao de superacao!).

E importante destacar que:

-+ O luto nao ocorre de forma linear

» Cada pessoa vivencia de maneira singular

- Nao ha um tempo “correto” para sua duracao

Pode envolver:

- Tristeza intensa

- Saudade

- Raiva

 Culpa

- Sensacao de vazio

+ Oscilacdes entre momentos
de maior e menor sofrimento
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(A DIFERENTES
TIPOS DE PERDAS

Embora frequentemente associado a morte, o
luto também pode ocorrer em outras situacoes:

- Perda de pessoas proximas
- Falecimento de colegas de trabalho
- Adoecimento proprio ou de familiares

- Mudancgas bruscas no ambiente de trabalho
+ Aposentadoria

- Rupturas de vinculos significativos
Reconhecer essas diferentes formas de perda

amplia a capacidade de compreensao e
acolhimento no ambiente institucional.
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) comMmo o LuTO
PODE SE MANIFESTAR

NO TRABALHO

O luto nem sempre é visivel, mas pode se
expressar de diversas formas no cotidiano:

- Dificuldade de concentragao

- Esquecimentos frequentes

- Sensacao de estar “no automatico”

+ Cansaco constante

- Irritabilidade

- Reducao do interesse pelas atividades

- Necessidade de isolamento ou, ao contrario,
maior necessidade de apoio

Essas manifestacdes nao indicam falta de
comprometimento, mas refletem um processo
emocional em curso.
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() EQuivocos
COMUNS SOBRE
O LUTO

Algumas ideias ainda presentes no ambiente de
trabalho podem dificultar o cuidado adequado:

“Ja voltou, entdo ja esta bem”

“E preciso ser forte e sequir em frente rapidamente
“Falar sobre isso piora a situacgo”

“E melhor ndo tocar no assunto”

n

Essas crencas tendem a silenciar o sofrimento
e dificultar a adaptacao do servidor.
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Gestores desempenham um papel fundamental na
criacao de um ambiente de trabalho mais acolhedor e
funcional, especialmente em situagoes de luto.

O retorno ao trabalho apds uma perda significativa
nem sempre ocorre em condi¢coes emocionais
favoraveis, o que exige sensibilidade e manejo
adequado por parte da chefia.

Em espacos de escuta institucional, como o grupo
“Perdas e Lutos”, sao relatadas situacdes que ilustram
desafios nesse processo. Em um desses relatos, uma
servidora descreveu gue, ao retornar do afastamento
legal por falecimento de familiar, encontrou sua carga
de trabalho ampliada como forma de “compensar” o
periodo em que esteve ausente.

Ainda que praticas como essa possam estar
alinhadas a uma |loégica organizacional, elas podem
desconsiderar o impacto emocional do luto,
aumentando o sofrimento e dificultando a
reintegracao do servidor as suas atividades.

Situacdes como essa reforcam a importancia de uma
conducao mais cuidadosa no retorno ao trabalho.
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€2 O PAPEL DOS GESTORES

Algumas acg¢oes possiveis incluem:

v Recomenda-se:

- Reconhecer a perda de forma respeitosa
- Ajustar demandas temporariamente, guando possivel
- Oferecer escuta breve e qualificada

- Demonstrar disponibilidade sem invadir

+ Orientar sobre recursos de apoio disponiveis

X Evitar:
- Minimizar o sofrimento \

- lgnorar a situacao
+ Exigir desempenho imediato como

se nada tivesse ocorrido \
- Fazer comparacdes ou julgamentos

Pequenas atitudes podem ter grande impacto
no processo de adaptac¢cdo do servidor.

Para reflexdao das chefias

- Como tenho conduzido o retorno de
servidores apos situacdes de |uto?

- Tenho considerado apenas aspectos operacionais
ou também o impacto emocional?

- Minhas decisdes tém facilitado ou
dificultado esse processo de retorno?




O apoio entre colegas também é essencial. Algumas atitudes que podem ajudar:
- Demonstrar disponibilidade para escutar

- Oferecer ajuda pratica no trabalho

- Respeitar o tempo do outro

- Evitar frases prontas ou tentativas de “resolver” a dor

O cuidado coletivo contribui para um ambiente mais solidario e saudavel.

/ / () O PAPEL DOS COLEGAS
\
\

Para reflexao entre colegas

- Tenho reconhecido quando alguém da equipe esta em luto ou tendo
dificuldades, ou tendo a ndo perceber essas situacdes no dia a dia?

- Quando um colega retorna apods uma perda, costumo me aproximar
ou evito o contato por nao saber o que dizer?

+ Minhas tentativas de ajudar tém sido realmente Uteis ou acabam
se limitando a frases prontas?

- Tenho oferecido apoio concreto no trabalho (como ajudar com demandas),
ou apenas manifestacoes formais de solidariedade?

+ Respeito o tempo e o modo de cada pessoa lidar com o luto,
ou crio expectativas sobre como ela “deveria estar”?

+Ja minimizei, mesmo sem intencao, o sofrimento de alguéem
ao tentar "animar” ou “fazer seguir em frente"?

- Estou disponivel para escutar, mesmo que nao tenha respostas ou solucdes?

O apoio entre colegas nao exige respostas prontas, mas presenga,

respeito e disponibilidade. Pequenas atitudes no cotidiano podem
fazer diferenca significativa para quem esta atravessando uma perda.
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QUANDO E IMPORTANTE BUSCAR
APOIO ADICIONAL (PARA QUEM ESTA EM LUTO)

Em alguns casos, o sofrimento pode se intensificar ou
se prolongar, exigindo maior atencao. Sinais de alerta incluem:
- Dificuldade persistente para realizar atividades basicas

.- Isolamento intenso
- Sofrimento emocional intenso e continuo
- Sensacao de perda de sentido

Para reflexao do servidor enlutado \

- Tenho percebido mudancas importantes no meu dia a dia \
que estao dificels de manejar sozinhol(a)? V|

- Estou conseguindo realizar atividades basicas ou tudo tem exigido \
um esforco muito maior do que o habitual? \

+ Tenho evitado contato com outras pessoas ou me sentido completamente isolado(a)?

+ Sinto que o sofrimento permanece intenso, sem momentos de alivio ao longo do tempo?

- Tenho sentido dificuldade em encontrar sentido nas atividades ou na continuidade da vida?

- Tenho conseguido pedir ajuda quando preciso ou tenho enfrentado tudo sozinho(a)?

Perceber essas dificuldades nao significa fraqueza, mas um
sinal de que vocé pode precisar de mais apoio neste momento.

Buscar ajuda profissional € uma forma de cuidado
consigo mesmo(a), e nao um sinal de incapacidade
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) ESPACOS DE
CUIDADO: GRUPO
“PERDAS E LUTOS”

O grupo “Perdas e Lutos” foi criado como
um espaco de escuta, acolhimento e
compartilhamento de experiéncias.

Seus objetivos incluem:

- Oferecer um ambiente seguro
para expressao do sofrimento

- Promover trocas entre pessoas
gue vivenciam perdas

- Contribuir para a construcao
de sentidos diante da experiéncia

A participacao € voluntaria e respeita o
tempo e o limite de cada pessoa.

Os encontros acontecem mensalmente,
na modalidade online.
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@monosms DE CUIDADO INDIVIDUAL

Algumas praticas podem auxiliar no processo de luto:

#. Escrita

A escrita pode ser uma forma de
organizar pensamentos e dar contorno
a emocoes que, muitas vezes, parecem
confusas ou dificeis de expressar.

Escrever sobre a experiéncia vivida pode
ajudar a compreender melhor o que
esta sendo sentido. Colocar em palavras
lembrancas, sentimentos ocu duvidas
pode favorecer a elaboracao do luto

Elaborar cartas para a pessoa que se foli
pode funcionar como um recurso
simbadlico de comunicacao, permitindo
expressar o que ficou por dizer.

Nao € necessario escrever "bem” ou de
forma estruturada - o mais importante
€& gue a escrita seja auténtica e
significativa para quem a realiza.
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») Reconhecimento
emocional

O luto envolve diferentes emocoes, que
podem variar ao longo do tempo.

Nomear sentimentos (como tristeza,
saudade, raiva ou culpa) pode ajudar a
compreendé-los com mais clareza.

Permitir-se sentir, sem julgamento, &
parte importante do processo.

E comum haver oscilacdes entre
momentos de maior sofrimento e
momentos de maior estabilidade.
Reconhecer essas variacoes pode
reduzir a sensagao de estranhamento
ou de inadequacao diante do

Proprio pProcesso.

Apoio
O luto nao precisa ser vivido
de forma isolada.

Manter vinculos de confianca pode
oferecer suporte emocional em
momentos mais dificeis.

Compartilhar sentimentos,
quando possivel, pode aliviar
a sobrecarga interna.

O apoio pode vir de diferentes fontes:
familiares, amigos, colegas ou espacos
estruturados de escuta.

Cada pessoa tem seu proprio modo e
tempo para se abrir — respeitar Isso
também faz parte do cuidado.

~ Tempo

O luto nao segue um prazo definido.
Respeitar o proprio ritmo &
fundamental, evitando comparacoes
CcOm outras pessoas

Algumas tarefas podem exigir mais
tempo ou energia do que o habitual.
Evitar cobrancas excessivas pode
contribuir para um processo

mais saudavel.

Ao longo do tempo, a relacao com a
perda pode se transformar, mesmo
que a auséncia permaneca.

Cuidar de si durante o luto nao
significa eliminar a dor, mas encontrar
formas possiveis de atravessa-la.

Pequenos movimentos, quando
respeitam o tempo e os limites de cada
pessoa, podem favorecer um processo
mais integrado e menos solitario.



() CONSIDERAGOES FINAIS

O luto é parte da experiéncia humana — e, portanto,
também esta presente no ambiente de trabalho.

Reconhecer essa realidade € um passo importante
para a construcgao de instituicdoes mais humanas,
responsavels e sustentaveis.

Cuidar do servidor emn momentos de perda nao € apenas um
gesto de empatia — & também um investimento na qualidade
das relacdes, do trabalho e dos servicos oferecidos a populagao.

Se voceé esta em luto, saiba que:

Vocé nao precisa atravessar esse processo sozinho.

E continuar trabalhando nao significa que a dor ja passou.

Luciana Franca — Psicologa — CRP 06/98.202
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PARA DIAS DIFICEIS NO TRABALHO, SE VOCE PASSOU POR UMA PERDA

: o o sy = o o
) Se hoje estiver “2 Se minha mente Se eu precisar /. Se quiser,

S B ] ] -

dificil, comece estiver confusa de apoio: experimente
»
@ 9
por aqui ou cansada: - Posso falar com alguém escrever:
Vocé ndo precisa resolver tudo - Vou anotar o que preciso fazer, de confianca “Hoje, o que mais tem
hoje. Tente focar apenas no - Vou dividir tarefas em - POSsO procurar um sido dificil para mim é...”
que é possivel neste momento. partes menores; colega ou gestor
-Vou aceitar gue meu - Posso buscar o “Algo que sinto falta hoje é..”
rendimento pode nao grupo “Perdas e Lutos”
. o ser o mesmo agora. ‘Se eu pudesse dizer
@
v/ Hoje eu consigo: aigo agora, eu dira..”
. A & L

- Levantar e cuidar do basico a Para

alimentacao, higiene); o=

alimentacao, higien () Se as emogdes lembrar hoie:
- Realizar uma tarefa . j ¢ Mensagem final

de cada vez; estiverem )
. Fazer pequenas pausas il'lt " o * O luto nao t?m Prazo . _ . .

e ensas: . Eu ndo preciso Vocé nao precisa atravessar isso sozinho(a).
+ Reduzir o ritmo, se necessario; - Vou tentar nomear o dar conta de tudo P també

. : : equenos passos também

- Pedir ajuda, mesmo que estou sentindo; S EE | 2L ) qf Dd 4o

que seja dificil. -Vou lembrar que oscilagoes do processo Sao formas de culdado.

fazem parte do luto;

" Crupo: Perdas e Lutos
-Vou permitir uma pausa,

, Contato: seacom santos.sp.qov.br
sem me julgar. P@ P9
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PARA GESTORES: APOIO A SERVIDORES EM LUTO - GUIA RAPIDO

O O que observar Y Evite Luto no trabalho: o que vocé precisa saber
Um servidor em luto + Agir como se nada e .
pode apresentar: tivesse acontecido; | Direito Como apoiar um colega
- Dificuldade de concentracao; - Cobrar desempenho imediato; garantidﬂ
. Queda de produtividade; » Minimizar o sofrimento; . Escute
- Irritabilidade ou retraimento; + Usar frases prontas A legislagao preve ate - Respeite o tempo
. Cansaco frequente. (“seja forte”, “vai passar”). 8 dias de afastamento - Ofereca ajuda prética
por falecimento de
Isso nao é desinteresse - familiares proximos. ® Para gestores
€ impacto emocional. o - Reconheca a perda
! Ate“?ao Mas o luto nao - Ajuste demandas, se possivel
O luto nao termina apds o tem prazo definido. - Evite cobrangas imediatas

periodo legal de afastamento.
O retorno ao trabalho nao

v/ Condutas ignifi 5
dad significa recuperagao completa. %502 O luto
recomendaacaas ~ -
pode afetar: ¢-) Se vocé esta em luto
- Reconheca a perda _ o _
de forma respeitosa: ) Seu papel Atencdo / Memoria / Emocoes Vocé nao precisa dar
- Pergunte, de forma simples: como gestor Relagcoes no trabalho el I erlal e
*Como voceé esta?”; c Serd ]
- Ajuste demandas Promover um ambiente I Importante: rupo: Perdas e LUtos
temporariamente, minimamente seguro ja é uma Voltar ao trabalho ndo R e
quando possivel, forma importante de cuidado. significa estar bem.

- Ofereca apoio sem pressionar.
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