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1) OBJETIVO

O plano de contingéncia tem por objetivo padronizar agdes a serem adotadas
pelos respectivos responsaveis, mitigando os efeitos causados pela escassez hidrica,
ou alteragéao significativa na qualidade de agua bruta com redugéo no volume ofertado
de agua tratada e/ou manutencdo emergencial, em equipamento eletromecanico, no
municipio de Santos.

2) INTRODUGAO

O municipio de Santos compartilha com Sao Vicente/lnsular e Cubatdo um
sistema integrado de abastecimento de agua com dois sistemas produtores: ETA 1 -
Pildes e ETA 3 - Cubatdo. Este sistema Integrado também reforga o sistema de
abastecimento da area continental de Sao Vicente, de Praia Grande e do Guaruja.

A agua tratada no sistema produtor ETA 3 - Cubatido é recalcada por duas
estacdes elevatorias, operando em paralelo, por um extenso sistema adutor para os
reservatorios Sabood Alto e Tunel, ambos em Santos. O reservatorio Tunel possui duas
camaras hidraulicamente interligadas, uma destinada ao abastecimento de Santos
(Santa Tereza) e outra destinada ao abastecimento de S&o Vicente (Voturua).

A partir da ETA 1 - Pildes a agua segue por gravidade até o reservatério Sabo6
Baixo, em Santos. A adutora que alimenta este reservatério também abastece em
marcha diversos bairros do municipio de Cubatéo e, apds a interligagdo com o sistema
adutor ETA 3 - Cubatao, abastece os setores Alemoa, Jardim Sdo Manoel, Piratininga
e Chico de Paula em Santos. O reservatério Sabo6 Baixo ndo abastece a rede de
distribuicao diretamente, funcionando como poco de succ¢éo para a estacao elevatoria
que alimenta o reservatério Sabod Alto, a partir do qual € feita a distribuicdo para
outros bairros do municipio.

O sistema de distribuicdo de Santos é abastecido, em parte, por meio de
derivacgbes, diretas ou indiretas, nas adutoras de agua tratada dos dois sistemas
produtores, e, na sua maior parcela, a partir do centro de reservacdo Saboo6 e do
reservatorio Tunel, sendo este ultimo alimentado por uma das adutoras da ETA 3 -
Cubatéo e por uma subadutora interligada ao reservatorio Sabod Alto.

Parte das areas de abastecimento, principalmente aqueles abastecidos por
derivagdes das adutoras, ndo possuem reservacao propria, e outros, em funcéo da
distribuicdo em marcha sdo normalmente, abastecidos por mais de um reservatorio.

Apresentamos abaixo uma breve descrigdo do sistema:

2.1. Captacoes e vazoes outorgadas, em l/s

Estacao de tratamento Captacao Vazao (l/s)
o Rio Pildes 300
ETA1-Pildes Ribeirdo Passarelva 200
. Subalvea 2.083,33
ETA 3 - Cubatao Cubatso (antiga) 2.500

Quadro 1 - Captagbes que atendem o municipio de Santos
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2.2. Estagdes de Tratamento de Agua

Estacao de tratamento | Vazao (I/s)

ETA 1 - Pildes 600

ETA 3 - Cubatéo 4.200

Quadro 2 - Estagdes de Tratamento de agua que atendem o municipio de Santos

2.3. Reservatorios

Reservatorio Capacidade (m® | Quantidade de caAmaras
Santa Tereza 55.000 2
Saboo Alto 25.000 2
Sabod Baixo 4.000 1
Cruzeiro 2.000 2
llhéu Alto Quadrado (Baixo) 500 1
José Menino Alto 500 1
José Menino-Colégio 250 2
Marapé 100 2
Vila Progresso 100 1
Monte Serrat 60 2
lIhéu Alto Torre 30 1

Quadro 3 - Reservatorios no municipio de Santos

2.4. EEAT/Booster

Boosters/Estagdes Elevatérias de Agua Tratada

Booster Caneleira

Booster Ilhéu Alto

Booster Ilhéu Baixo

Booster José Menino (Sta Candida Nova)

Booster José Menino (Sta Candida Velha)

Booster Marapé

Booster Monte Serrat

Booster Pacheco

Booster Penha

Booster Sabod/Penha

Booster Vila Fatima

Booster Vila Progresso

EEAT Cruzeiro

EEAT Escobar

EEAT llhéu Alto

Quadro 4 - Boosters e Estagbes Elevatérias de Agua Tratada no municipio de Santos
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3) OUTORGA

Coordenada Area de Vazio Vazéo longo Q.10 () Qss (Ils)
= Recurso UTM (MC 45) | drenagem periodo (l/s) ’
Captacao . outorgada
Hidrico N E total (I's) Verio Rest. Verio Rest. Verdo Rest.
(km) (km) (km?) do ano do ano do ano
Pildes Rio Pildes 7.356,93 | 347,53 20,85 300,00 1.741,51 | 2.607,87 | 262,20 426,03 473,20 711,50
. Ribeirdo
Passaraeuva Passaredva 7.356,20 | 347,09 14,06 200,00 850,03 1.512,51 | 127,98 247,09 230,97 412,66
Sub-Alvea | o RO | 735747 | 35208 2.083,33
= - 98,2 6.436,30 | 9.924,40 | 969,05 | 1.621,30 | 1.748,85 | 2.707,66
Cubatgo Rio | 735819 | 352,81 2.500,00
(antiga) Cubatao

Quadro 5 - Outorgas - Sistemas Produtores ETA1-Pildes e ETA3-Cubatéo

4) ESTUDO DE DEMANDA

Para o estudo da demanda foram utilizados os dados de Volume Produzido
(VP) dos anos de 2020, 2021 e 2022 para o municipio de Santos, considerando a
travessia Santos-Guaruja e o volume de agua enviado para Sao Vicente.

O comportamento do consumo mensal no municipio de Santos n&o apresenta
uma grande oscilacdo aos longos dos meses, ficando 0os consumos maximos e
minimos mensais muito proximos da média anual.

Esta caracteristica particular € em razdo da grande verticalizagdo imobiliaria,
onde os edificios sdo obrigados a possuirem reservacdo minima de dois dias de
consumo consecutivos, conforme o Codigo de Edificagdes do Municipio (Lei n°® 84/93).
S&o grandes reservatérios que funcionam no modelo “pulm&o” extra no sistema de
abastecimento de agua e que absorvem o impacto dos aumentos de consumo nas
altas temperaturas e no afluxo de turistas, embora esse potencial turistico tenha
amenizado ao longo dos anos.

Os domicilios de uso ocasional estao transformando-se em domicilios de uso
permanentes e esta mudanca é resultado da transformag¢ao da economia do municipio
de Santos, que esta deixando ter sua economia voltada principalmente para as
atividades turisticas e voltando-se as atividades portuarias e petroliferas.

Este processo verificado a partir da década de 1990 é resultado de diversos
acontecimentos, entre eles as obras de melhorias da acessibilidade ao Litoral Norte
Paulista, a urbanizagéo intensa e a transformagao de Santos em um polo regional, o
que fez com que o municipio tivesse os problemas de uma cidade industrializada,
como transito e violéncia, este processo fez com que muitos turistas que frequentavam
0 municipio trocassem Santos por outros municipios do Litoral Paulista para o lazer.
Além disso, houve uma expansdo do Porto de Santos e consequentemente das
atividades relacionadas a ele, e a descoberta do Pré-Sal o que acarretou no aumento
de postos de trabalho nestas areas (esta atividade foi muito reduzida apds as
mudangas no governo federal e em relagdo ao cenario econdmico mundial). Outro
processo recente que também ocasiona esta mudanga de uso é a imigragao de
aposentados, oriundos de outros municipios, em especial da Regido Metropolitana de
S&o Paulo.

O Quadro 6 apresenta a evolucéo dos domicilios e da populagdo do municipio.
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Estudo/Ano 2010 2015 2020 2025 2030

Domicilios Totais 176.957 | 178.365 | 179.810 | 181.173 | 182.549
Domicilios de Uso Permanente 144?’?4 ” 148.912 153.106 15734916:6?2_
% Domicilios de Uso Ocasional 32'1 83 ” 29.453 26.705 23828 ------ 2 0_8?'_5_
:.c Populacdo Total (Fixa + Flutuante) 580315 ” 578516 | 576.761 5?449?’_573031_

Populacdo Flutuante . 160916 . 147263 . 133.523 . 118.139 . 104.377
Populagdo Pico 676.865 666.874 = 656.875 fmls-:i'é_é& "?_8“:;_%;_

Domicilios Totais | 194409 = 201964 | 207.854 . 213073 | 217.842
Domicilios de Uso Permanente 1 51924 ” 158.248 | 163.234 1622341773?7_
@ Domicilios de Uso Ocasional 42486 ” 43.716 44620 45569 llllll 4 6_45_5_
E Populacdo Total (Fixa + Flutuante) 509524 ” 507 993 | 504960 503002_55879_
§ Populacéo Fixa 441413 ” 442 361 441 641 441188:;?;3_
Populacdo Flutuante i 68’1 1‘] 65632 : 63.320 61036 _ES{J_O;S_
Populacdo Pico | 599952 601.057 | 600.026 599883_6[52;4_

Quadro 6 - Comparagéo da Evolugédo dos Domicilios e Populagdo no estudo consorcio AGM-ALENA (Projeto de
Setorizacao - contrato 32644/12) e no Plano Diretor da Baixada Santista

Para uma gest&o clara e simplificada do macro abastecimento da Area Insular
de Santos, o municipio foi dividido em quatro grandes sistemas distintos, porém
integrados:

. Sistema 1 - Zona Leste: abastecimento por gravidade de toda a porgéo plana
da Zona Leste do municipio através dos reservatorios Sabo6-Alto e Tunel (saida Santa
Tereza); das regides de morros do José Menino, Marapé e Monte Serrat, que séo
abastecidas por Estacdes Elevatdrias de Agua quem enchem os respectivos
reservatorios desses bairros; da parte baixa do morro Pacheco, que é abastecida pelo
booster de mesmo nome; e englobando o volume enviado para o Municipio do
Guaruja, através da travessia sub-oceénica Santos/Guaruja.

o Sistema 2 - Zona Noroeste: abastecimento por gravidade de toda a porcao
plana da Zona Noroeste de Santos, através do reservatorio Tunel (saida Voturua); da
regido de morro do llhéu Alto, abastecida por Estagdo Elevatéria de Agua que enche
o respectivo reservatorio; e da parte baixa do morro Caneleira, que € abastecida pelo
booster de mesmo nome. Por ser um sistema derivado em marcha da distribuicao do
municipio de Sdo Vicente, a gestédo se faz de forma integrada, onde a graduagao da
valvula V6 do reservatorio Tunel (saida Voturua) reflete diretamente no Sistema 2 de
Santos.

. Sistema 3 - Cruzeiro/Penha: abastecimento por gravidade de toda a regido de
topografia acidentada dos Morros localizados no macigo central de Santos. O
reservatorio Cruzeiro € abastecido através de sistema de bombeamento localizado no
reservatorio Saboo Alto e o morro da Penha é abastecido por booster de mesmo nome
também instalado no Reservatério Saboo-Alto.

. Sistema 4 - Piratininga/Sao Manoel/Alemoa/Saboé: Abastecimento em
marcha por gravidade a partir da ETA Pildes, compreendendo varias derivagdes para
os setores: Piratininga, Sdo Manoel, Alemoa e Chico de Paula, com o reservatorio
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Saboo-Baixo a jusante para aliviar e equilibrar a pressao no sistema e abastecer por
retorno a sua regido a montante do reservatorio.

As vazbes apresentadas para os quatro sistemas consideram também o
abastecimento de imdveis irregulares localizados nas Areas de Crescimento
Desordenado do Municipio e que carecem de Regularizagcdo Fundiaria para
abastecimento adequado.

A Figura 1 apresenta a divisdo geografica desses sistemas no municipio e a
Figura 2 apresenta um fluxograma com as redes de adugdo e distribuicdo e as
manobras previstas neste Plano de Contingéncia.

Sistema 4

Sistema 2 Sistema 3

Sistema 1

Figura 1 - Delimitagdo dos quatro sistemas de abastecimento de Santos
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SANTOS - insular

CUBATAO Alemoa Alemoa SlSTEMA 4
id4-5 id:4-6 |d 4.9
ETA - 5 BOG-BAIKO
PILOES
id:4-2 |d 4-3 id4-7
id:4-8
id-4-1 id:4-10 id:4-110
ETA .- Piratininga p Sabod Saboo
r \- |
CUBATAO y ,d 35
Qrmos
SISTEMA 3 <50 W Pe"ha
- M. Sabod
CUBATAO : Morros

N. Cintra/ V.
Prog ./ Sta.

id:5-1 Maria
LEGENDA
ADUCAQ
DISTRIBUGAD
MANOBRAS
P. GRANDE/S. VICENTE S.VICENTE GUARUJA

Figura 2 - Esquematico de Manobras Sistemas Operacionais de Santos - CENARIOS 1,2 e 3
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Com base nas informagdes acima foram elaboradas a Figura 3 e a Figura 4 que
apresentam, respectivamente, os volumes produzidos nos anos de 2020, 2021 e 2022
e as vazdes médias que compde os sistemas considerados neste plano.

Volume produzido (m?%ano)

45.000.000
40.000.000

35.000.000
30.000.000
25.000.000 .
20.000.000 .
15.000.000
10.000.000 f
5.000.000 o ,

Sistema 1 Sistema 2 Sistema 3 Sistema 4

m2020 m2021 m2022

Figura 3 - Volume produzido - Santos, Guaruja e 4 sistemas de Santos

Vazdo média (I/s)
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1.200
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Sistema 1 Sistema 2 Sistema 3 Sistema 4

Figura 4 - Vazdes médias - Santos, Guaruja e 4 sistemas de Santos

Ja o Quadro 7 apresenta as vazées médias que serviram de parametros na
estruturagdo desse Plano de Contingéncia, bem como as vazdes de transferéncia
para o Guaruja pela Travessia Santos/Guaruja e as vazdes de Sao Vicente
(Reservatorio Voturua), a montante da Zona Noroeste de Santos.
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Municipios Santos - Sistemas
SAO
TOTAL VICENTE |TOTAL
Ano SANTOS GUARUJA (STOS INSULAR | (STOS | SISTEMA | SISTEMA | SISTEMA | SISTEMA
TRAVESSIA +GJ) (EXCLUINDO | + GJ + 1 2 3 4
STOS-Z. SV)
NOROESTE)
2020 | 1.594 175 1.769 926 2.694 1.227 288 131 122
2021 | 1.598 105 1.703 986 2.688 1.149 281 138 135
2022 | 1.612 100 1.712 875 2.587 1.190 246 135 141
Média| 1.601 126 1.728 929 2.656 1.189 271 135 133

Quadro 7 - Vazdes Médias nos Sistemas 1, 2, 3 e 4, Santos, Travessia Guaruja e Sao Vicente Insular (Voturua)

5) CRITERIOS PARA INICIO DO CONTINGENCIAMENTO

~ Para as tomadas de decisao, este Plano de Contingéncia para Abastecimento
de Agua foi parametrizado com as seguintes faixas de vazdes:

. Cenario 1: Vazao Total Santos + Travessia Guaruja + S&do Vicente (Voturua)
acima de 2.600 I/s.

. Cenario 2: Vazao Total Santos + Travessia Guaruja + S&o Vicente (Voturua)
entre 2.600 a 2.000 I/s.

. Cenario 3: Vazao Total Santos + Travessia Guaruja + Séo Vicente (Voturua)
abaixo de 2.000 I/s.

O Quadro 8 apresenta as vazdes consideradas em cada um destes cenarios.

SAO
VICENTE
. TOTAL TOTAL
, . GUARUJA INSULAR Sistema | Sistema | Sistema | Sistema
Cenarios | SANTOS TRAVESSIA (STOS + EXCLUINDO (STOS + 1 2 3 4
GJ) 7 GJ +SV)
NOROESTE
1 1.601 126 1.728 929 2.656 | 1.189 271 135 133
2 1.388 0 1.388 780 2.168 892 228 135 133
3 1.953 0 1.953 0 1.953 | 1.718 0 102 133
(6/6 h) 601 0 601 1.385 1.986 0 366 102 133

Quadro 8 - Vazdes Médias aplicadas nos Cenarios 1,2 e 3

Observacgao: a elaboragao deste Plano de Contingéncia partiu do principio que os
imoveis estejam atendendo a Legislagdo Municipal de Santos n°® 84/93 (Cddigo de
Edificagdes), em seu Titulo Ill, Cap. V, Art. 58, onde especifica que os reservatérios
domiciliares de agua tenham a capacidade de acumulagdo para dois dias
consecutivos de consumo: a) até dois pavimentos, um reservatoério superior; b) acima
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de dois pavimentos, reservatorios inferior e superior, distribuidos na proporgéo de 60%
e 40%, respectivamente.

6) PLANO CONTINGENCIA

6.1) CENARIO 1
Vazao Total (Santos + Travessia Guaruja + S&o Vicente/Voturua) acima de 2.600 I/s

6.1.1) MONITORAMENTO E COMUNICAGAO

a) Nivel do reservatorio Tunel até 5,00 m e/ou vazdes e/ou pontos de presséo,
monitorados através do Supervisério iFix e/ou Portal CCOWeb Service;

a.1) Ponto de pressdo EEE12 < 10 mca;
a.2) Ponto de pressdo EEE23 < 15 mca.

b) Acompanhar incidéncia das reclamagdes de falta d’agua/baixa pressao
acatadas na Central de Atendimento 195 > 10 ocorréncias por hora;

c) Se a tendéncia de reducao de nivel do reservatério Tunel durante o periodo
diurno e matutino for até 0,80 m/h e autonomia inferior a 12 horas, solicitar autorizagao
para:

c.1) Booster Vila Lygia (id: 1-4 - Travessia Santos/Guaruja): Desligar;
c.2) Booster Sao Vicente (id: 5-1): Desligar;
c.3) Valvula Divisa Praia Grande/Sao Vicente (id: 5-2): Fechar;

c.4) Em eventual impossibilidade de desligar o Booster Vila Lygia e/ou fechar a
valvula da divisa PG/SV adotar as medidas do cenario 2.

6.1.2) ACOES E MANOBRAS

RSTA, Gestdo CCO e RSST2 deverdo adotar as manobras necessarias,
providenciando a regulagem das valvulas e bombas descritas a seguir, conforme o
esquematico apresentado na Figura 2.

a) SISTEMA 1 (Zona Leste + Guaruja):
a.1) Valvula V6 - Saida Santa Tereza (id: 1-1):
a.1.1) das 23h as 5h: abertura média de 10%;
a.1.2) das 5h as 23h: abertura média de 25%.
a.2) Valvula Saboo-Alto/Centro (id: 1-2):
a.2.1) das 23h as 5h: abertura média 10 voltas;
a.2.2) das 5h as 23h: abertura média de 25 voltas.
a.3) Valvula Manoel Tourinho (id: 1-3):
a.3.1) das 23h as 5h: abertura média de 10%;
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b)

d)

a.3.2) das 5h as 23h: abertura média de 50%.

a.4) Booster Vila Lygia - Trav. Santos/Guaruja (id: 1-4): Desligado ou Ligado,
dependendo da necessidade do Guaruja. Se a tendéncia for de reducéo do
nivel do reservatério tunel, o Booster devera permanecer desligado.

SISTEMA 2 (Zona Noroeste + Sao Vicente):
b.1) Valvula V6 - Saida Voturua (id: 2-1):
b.1.1) das 23h as 5h: abertura média de 20%;
b.1.2) das 5h as 23h: abertura média de 60%.

SISTEMA 3:

c.1) EEA Cruzeiro (id: 3-1): Ligadas 3 ou 4 bombas de acordo com o Nivel do
Reservatoério Cruzeiro;

c.2) Valvula Distribuicdo Res. Cruzeiro/S. Bento (id: 3-3): Aberta;
c.3) Valvula Distribuicdo Res. Cruzeiro/N. Cintra (id: 3-4): Aberta;
c.4) Booster Penha (id: 3-2): Bomba Ligada.

SISTEMA 4:

d.1) Vélvula 300 mm Cubatao (id: 4-1 - derivagdo Adutora Agua Tratada (AAT)
5/39 com a AAT 2/20): Fechada;

d.2) Valvula Entrada Res. Saboo-Baixo (id: 4-9): Aberta.

BOOSTER SAO VICENTE:

e.1) Booster Sado Vicente (id: 5-1): Desligado ou Ligado, dependendo da
necessidade de Sao Vicente e Praia Grande. Se a tendéncia for de reducéo do
nivel do reservatério tunel, o Booster devera permanecer desligado;

e.2) Valvula Divisa Sao Vicente/Praia Grande (id: 5-2): Aberta ou Fechada,
dependendo da necessidade de Sao Vicente e Praia Grande. Se a tendéncia
for de reducédo do nivel do reservatorio tunel, a valvula devera permanecer
fechada.

6.2) CENARIO 2
Vazao Total (Santos + Travessia Guaruja + Sao Vicente/Voturua) entre 2.600 e 2.000 I/s

6.2.1) MONITORAMENTO E COMUNICAGAO

Nivel do reservatoério Tunel menor ou igual a 5,00 mca e/ou vazdes e/ou pontos

de pressao, monitorados através do Supervisério iFix e/ou Portal CCOWeb Service;

a.1) Ponto de pressdo EEE12 < 08 mca;
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a.2) Ponto de pressdo EEE23 <12 mca.

b) Se a tendéncia de reducdo de nivel do reservatério tunel durante o periodo
diurno e matutino for superior a 0,80 m/h, solicitar autorizag&o para:

b.1) Booster Vila Lygia (id: 1-4 - Travessia Santos/Guaruja): Desligar;
b.2) Booster Sdo Vicente (id: 5-1): Desligar;
b.3) Valvula Divisa Praia Grande/S&o Vicente (id: 5-2): Fechar;

b.4) Em eventual redug&o na autonomia do reservatorio tunel para menos de 6
horas adotar medidas do cenario 3.

c) Comunicar internamente para conhecimento da situagdo aos gerentes
envolvidos e a Superintendéncia;

d) Solicitar autorizagcdo para reducdo das vazdes na distribuicdo de Santos,
Cubatdo, Sao Vicente e Praia Grande, junto aos gerentes dos municipios, do RST
e/ou RSTA e/ou Gestao CCO;

e) Com as autorizagbes comunicar, via SMS aos grupos responsaveis pelo
sistema dos municipios Santos, Sao Vicente, Guaruja e Cubatéo, Eng. Plantao;

f) Informar area de comunicagao institucional da Sabesp e a municipalidade.

6.2.2) ACOES E MANOBRAS

RSTA, Gestdo CCO e RSST2 deverdo adotar as manobras necessarias,
providenciando a regulagem das valvulas e bombas descritas a seguir, conforme o
esquematico apresentado na Figura 2.

a) SISTEMA 1 (Zona Leste + Guaruja):
a.1) Valvula V6 - Saida Santa Tereza (id: 1-1):
a.1.1) das 23h as 5h: abertura média de 5%;
a.1.2) das 5h as 23h: abertura média de 20%.
a.2) Valvula Saboo-Alto/Centro (id: 1-2):
a.2.1) das 23h as 5h: abertura média 10 voltas;
a.2.2) das 5h as 23h: abertura média de 20 voltas.
a.3) Valvula Manoel Tourinho (id: 1-3):
a.3.1) das 23h as 5h: abertura média de 2%;
a.3.2) das 5h as 23h: abertura média de 25%.
a.4) Booster Vila Lygia - Trav. Santos/Guaruja (id: 1-4): Desligado.

b) SISTEMA 2 (Zona Noroeste + Sao Vicente):
b.1) Valvula V6 - Saida Voturua (id: 2-1):
b.1.1) das 23h as 5h: abertura média de 15%;
b.1.2) das 5h as 23h: abertura média de 45%.
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c) SISTEMA 3:

c.1) EEA Cruzeiro (id: 3-1): Ligadas 3 ou 4 bombas dependendo do Nivel do
Reservatoério Cruzeiro (manter reservatorio cheio);

c.2) Valvula Distribuicdo Res. Cruzeiro/S. Bento (id: 3-3): Aberta;
c.3) Valvula Distribuicdo Res. Cruzeiro/N. Cintra (id: 3-4): Aberta;
c.4) Booster Penha (id: 3-2): Bomba Ligada.

d) SISTEMA 4:

d.1) Vélvula 300 mm Cubatao (id: 4-1 - derivacdo Adutora Agua Tratada (AAT)
5/39 com a AAT 2/20): Abertura manual da valvula em 10 voltas das 6 as 18 h;

d.2) Valvula Entrada Res. Saboo-Baixo (id: 4-9): Aberta.
d.3) Regular VRPs para redugéo de vazao

e) BOOSTER SAO VICENTE:
e.1) Booster Sao Vicente (id: 5-1): Desligado;
e.2) Valvula Divisa Sao Vicente/Praia Grande (id: 5-2): Fechada.

6.3) CENARIO 3 (rodizio)
Vazao Total (Santos + Travessia Guaruja + S&o Vicente/Voturua) abaixo de 2.000 I/s

Convocacao do Grupo de Crise que sera formado por RS, RST, RSTA, RSA,
Assessoria de Comunicagao, Gestor CCO, Gerentes dos municipios de Santos, Sao
Vicente, Cubatdo e Guaruja e, se finais de semana, pelo Engenheiro de Plantao.

6.3.1) MONITORAMENTO E COMUNICAGAO

a) Comunicar internamente para conhecimento da situagdo emergencial aos
gerentes envolvidos e a Superintendéncia;

b) Solicitar autorizacdo para desligamento do Booster Vila Lygia da travessia
Santos/Guaruja junto aos gerentes da RST e/ou RSTA e/ou Gestdo CCO;

c) Solicitar autorizacdo para reducao das vazdes na distribuicdo de Santos,
Cubatéo e Sao Vicente, junto aos gerentes dos municipios da RST e/ou RSTA e/ou
Gestao CCO;

d) Com as autorizagbes comunicar, via SMS aos grupos responsaveis pelo
sistema dos municipios Santos, Sao Vicente, Guaruja e Cubatédo, Eng. Plantao;

e) Informar area de comunicagao institucional da Sabesp e a municipalidade.
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6.3.2) AGOES E MANOBRAS

Quando a tendéncia for de redugcé&o de vaz&o ao longo dos horarios/dias e a
demanda promover tendéncia de perda de nivel dos reservatérios a situacéo critica
no municipio de Santos e Sao Vicente podera ser adotado os procedimentos descritos
no cenario 1 e 2 e/ou iniciar rodizio de abastecimento entre os sistemas de Santos e
Séao Vicente.

RSTA, Gestdo CCO e RSST2 deverdo adotar as manobras necessarias,
providenciando a regulagem das valvulas e bombas descritas a seguir, conforme o
esquematico apresentado na Figura 2.

a) Solicitar autorizagao para aplicagéo do rodizio conforme Escala de Rodizio (6 x
6 h) entre o (Sistema 1 + Sistema 3 + Sistema 4) x (Sistema 2 + S0 Vicente + Sistema
3 + Sistema 4), junto ao Grupo de Crise. Podera o Grupo de Crise adotar qualquer
outra forma de rodizio que venha solucionar a recuperagdo do abastecimento de
Santos. O sistema 3 devera operar com vazao reduzida através do desligamento de
uma das bombas, sendo o rodizio aplicado manual e alternadamente nas duas
valvulas da saida do Res. Cruzeiro.

b) Com a autorizacdo comunicar, via SMS o inicio da operacdo e em todas as
mudangas nos regimes e areas de abastecimento. Acompanhar Balango Hidrico e
informar através de SMS ao Grupo de Crise;

c) Na adoc¢ao do rodizio, devera haver uma abertura maxima de 3% ou 5 voltas
nas valvulas dos sistemas sem abastecimento, apenas para ndo despressurizar a
rede. Enquanto que uma valvula ficara graduada na percentagem minima, a outra
devera ser operacionalizada conforme procedimento nos quadros 5 e 6 a seguir;

d) Todos os boosteres e estagbes elevatorias inseridos nos subsistemas
localizados dentro dos sistemas de abastecimento deverao ser desligados e religados
conforme o esquema operacional de rodizio no sistema principal:

d.1) Sistema 1: EEA Monte Serrat, Booster Pacheco, EEA Marapé e EEA José
Menino/Sta. Candida;

d.2) Sistema 2: Booster Caneleira e EEA Ilhéu Alto;
d.3) Sistema 3: EEA Vila Progresso e Booster Vista Alta.

e) Em toda a comutacdo de operagcdo o CCO devera enviar SMS a todos os
responsaveis pelos sistemas e abrir FEX no Sistema de Ocorréncias R;

f) O periodo do rodizio € o mesmo para todos os sistemas, sendo 6 h com
fornecimento e 6 horas interrompido e assim, sucessivamente, até determinacao de
suspensao ou alteracado pelo Grupo de Crise, com excec¢do do sistema 4, onde nao
havera rodizio;

g) Informar area de comunicagao institucional da Sabesp e a municipalidade;

h) O detalhamento das acgdes referente a aplicagao e a forma em que se dara o
Rodizio a Comunicagdo RS, visando a sua divulgagao interna/externamente, sera
efetuada pela Sabesp;

i) Enquanto perdurar as condi¢bes que impuseram o rodizio, 0 mesmo sera
aplicado, salvo determinagéo contraria pelo grupo de crise.
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6.3.3) ESQUEMA OPERACIONAL DE RODIzIO

CENARIO 3 —
RODIZIO6x6 h ABASTECENDO
ESQUEMA OPERACIONAL
SISTEMA 0-6(h) 12 - 18 (h)
1 (ST) - V6 Santa (id: 1-1) 30% 30%
1 (ST) - Saboo-Centro (id: 1-2) aberta 25 voltas aberta 25 voltas
1 (ST) - MTourinho (id: 1-1) 30% 30%

1 (GJ) - Booster V. Lygia (id: 1-4)

2 (ST+SV) - V6 Voturua (id: 2-1)

3 - EEA Cruzeiro (id: 3-1)

1 Bomba off, demais on

3 - Booster Penha (id: 3-2)

85%
1 Bomba off, demais on | 1 Bomba off, demais on | 1 Bomba off, demais on

on

3 - Valv. Dist. Res. Cruzeiro/S. Bento (id: 3-3)

on

3 - Valv. Dist. Res. Cruzeiro/N. Cintra (id: 3-4)

Aberta Aberta

4 - Valv. 300 (CB) deriv. 5/39 --> 2/20 (id: 4-
1)

fechada

aberta 20 voltas aberta 20 voltas aberta 10 voltas

4 - Valv. entrada Res. Sabod-Baixo (id: 4-9)

aberta fechada fechada aberta

5 - Booster Sao Vicente (id: 5-1)

5 - Valv. Divisa S. Vicente/P. Grande (id: 5-2)

Quadro 9 - Esquema Operacional para Rodizio no Abastecimento
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CENARIO 3
RODIZIO6x 6 h ABASTECENDO

Vazdo Média (I/s)

SISTEMA| 0-6 (h)

1(ST)

3* 102 102 102 102
4 111 111 111 111
TOTAL 1.931 1.964 1.931 1.964

Quadro 10 - Vazbes para Rodizio de Abastecimento
* Desligar 1 Bomba EEA e rodizio nas valvulas de distribuigdo

7) COMUNICAGAO DAS EMERGENCIAS RELACIONADAS A FALHAS DE
EQUIPAMENTOS E ACIDENTES QUIMICOS EM MANANCIAIS.

7.1 CANAIS DE COMUNICAGAO DA SABESP

Os canais de comunicacao que podem ser utilizados para reportar ocorréncias
com problemas de abastecimento sao:

e Atendimento telefbnico através do numero 195 e do 0800-055-0195;
e Atendimento presencial nas Agéncias da SABESP;
e Agéncia Virtual e Atendimento Online, através do site www.sabesp.com.br;

e Nas Geréncias regionais e Superintendéncia da Sabesp, contato com a
Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo.

Para toda ocorréncia é aberta uma Ordem de Servigo (OS) pela Central de
Atendimento ou pelo Atendimento Comercial da Sabesp, para que sejam tomadas as
devidas providéncias, com rapidez e procedimentos adequados.

Apos a ciéncia do fato, independente de abertura de OS, as informagdes séo
repassadas ao Centro de Controle Operacional (CCO) para que as devidas
providéncias sejam tomadas.

7.2 RESPONSABILIDADES

e CCO: contatar, de acordo com cada tipo de ocorréncia, o Técnico de Sistemas de
Saneamento / Operador Volante (por SMS Via Telefone Celular), o encarregado do
Sistema de Agua ou a Manutenco e areas de apoio que sejam necessarias.

e Técnico de Sistemas de Saneamento / Operador Volante: verificar a gravidade
da situagdo no local na ocorréncia, passar as informagbes ao Encarregado de
Producéo de Agua e/ou ao CCO, tomar as medidas iniciais necessarias e acompanhar
os servigos até o fim, quando solicitado.
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e Encarregado de Produgdo de Agua: Emitir nota de manutengao, abertura de
RO (registro de ocorréncia) caso seja pertinente e informar o encarregado da unidade.
e Divisao de Manutengao: executar testes e servicos de manutencdo em
equipamentos de bombeamento e painéis de comando, reestabelecendo o adequado
funcionamento da EEA.

e Equipe Operacional do Municipio: Disponivel 24 horas (Telefone Celular via
SMS), programagao disponivel, contingéncia por caminhdo tanque, equipes
disponiveis para analise, logistica e racionamento - GESTAO DE PRESSOES.

e Geréncia do Municipio: Efetuar acompanhamento, verificar as Pressbes e
Abastecimento do Municipio, além do contato com os clientes, que, por ventura,
tenham desabastecimento.

e Comunicagao: Efetuar a divulgagdo na imprensa das informagdes necessarias:
Ocorréncia, Bairros Atingidos, impacto, Previsdo de Retorno, etc.

Observagao: Caso necessario, os Clientes serao avisados de acordo com a
Deliberacao Arsesp 846.

7.3 ATENDIMENTO EM DIAS UTEIS DENTRO DO HORARIO COMERCIAL

A Central de Atendimento ou a Area Comercial da Sabesp abre uma Ordem de
Servigo (OS), em casos de recebimento de comunicados externos, que € enviada a
Operacao do Municipio e ao CCO (através de telefone celular SMS e e-mail).

O CCO repassa as informagdes existentes ao Teécnico de Sistemas de
Saneamento / Operador Volante e/ou ao Encarregado de Produgdo de Agua.

Técnico de Sistemas de Saneamento / Operador Volante faz a verificagao do
local da ocorréncia para levantamento de informacdes, que sido repassadas ao
Encarregado de Produgéo de Agua e ao CCO. S&do tomadas as primeiras providéncias
no local.

Encarregado de Produgdo de Agua avalia e realiza o pedido de manutencéo
para a area competente, informando o encarregado e abrindo um registro de
ocorréncia para que os outros setores (Geréncia do Sistema de Abastecimento de
Agua, CCO) tenham ciéncia do problema.

7.4 ATENDIMENTO EM FINAIS DE SEMANA, FERIADOS E DIAS UTEIS FORA
DO HORARIO COMERCIAL

Nos casos em que o canal de entrada da ocorréncia for via Agéncia de
Atendimento por e-mail e via telefone por SMS, o CCO ou a Divisional Santos recebem
a ordem de servigo (OS) e direciona a ocorréncia para o Encarregado de Producgéo
de Agua por SMS, de acordo com o tipo de ocorréncia.

Nos casos em que o canal de entrada for diretamente o Centro de Controle
Operacional (CCO), as informagbdes sobre a ocorréncia devem ser direcionadas
primeiramente ao Técnico de Sistemas de Saneamento / Operador Volante (RSTA),
Encarregado de Produgdo de Agua e depois ao encarregado e Gerente de
Distribuigdo do Municipio.
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8) PLANO DE EMERGENCIA EM MANACIAIS

Plano de A¢do - Processo Produgdo de Agua

Municipio: Baixada Santista (RSTA)

Sistemas: Baixada Santista (RSTA)

PLANO DE ACAO N2 07 - Paralisagdo, falhas e/ou auséncia de qualidade de produgdo de dgua

O que fazer?

Quem?

Quando?

Como?

Recursos necessarios

Localizagdo dos Recursos

Identificar
provavel causa
da paralisagao,

Operador da ETA;

Imediatamente apds

- Receber comunicado de parada (CCO; Manutencdo;
Operagdo; Plantdo; Controle Sanitario)

- Veiculo
- Telefone

-ETA;

falhas ou cco a constatagdo da - Deslocar para o local - Escala de Plantdo cco:
problemas na ocorréncia - Realizar verificagdes pertinentes - Lista de telefones uteis ’
qualidade da - Informar situacdo de operagdo
agua na ETA
- Acionar equipe de manutengao e acompanhar resultados
Encarregado . = =
Identificar operacional; Apoés comunicar os daintervencdo da manutengdo; - Telefone
. p X ’ P L. - Informar o Gerente, Gestor, Engenheiro de Plantdo e o - SGM (Acionamento; Consulta cadastral, etc.) | - ETA;
necessidade de | Técnico responsaveis e . Lo ) )
. = . . CCO sobre a viabilidade da realizagdo do servico e prazo - Email - CCO;
intervengdo Designado acionar o plano ~ .
N para conclusdo dos servigos - Intranet
Plantonista
Definir agdes Encarregado - Receber informagdes da equipe de manutengio; Telefone:
necessarias para | operacional; ) ' o - Analisar necessidades de equipamentos; ; !
i P Apds a confirmagdo R - Veiculos; - ETA;
regularizagdo da | Técnico P - Apontar recursos e equipamentos; . -
- A da ocorréncia " ) - Lista de Telefones Uteis. - CCO;
produgdo da Designado - Acompanhar a execucgdo dos servigos;
ETA Plantonista - Comunicar controle Sanitario.
- Mecanico, eletricista e ajudantes
Equipe de Apés programagioe | Deslocar para local Veiculos
Executar os quip . P p 8 s - Avaliar condigdes de execucdo . Na Divisdo de
R manutengdo equacionamentos dos R - Equipamentos ~
servigos - Executar os servigos . . Manutengdo da UN
escalada recursos - Materiais de reposi¢do

- Informar resultados

- Ferramentas
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9) CONTROLE DE REVISOES

Data N. Revisdo | Item Assunto Revisado RRe.sp:
evisao
Agosto/2020 0 - Elaboracdo do Plano de Contingencia | Eng. Dennys
O plano foi revisado de acordo com a
padronizacao de itens definidos pelo
Julho/2022 1 Varios | 9"upo do planejamento operacional. | g0 \yijliam
As vazdes foram atualizadas '
considerando o volume produzido em
2021
Vazobes do sistema considerando o
volume produzido em 2022
2,4,5 -
Margo/2023 2 eb Descri¢des/delimitacdes dos sistemas Eng. William

considerando a setorizagao da Zona
Noroeste
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