) 1

~
S Ocarep

| CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS

AVISO DE EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 009/2023 - PROCESSO N° 28.427/2023-88
CONTRATAGAO DE SERVICOS

A Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE, inscrita no CNPJ
58.197.948/0001-69, situada na Avenida Francisco Glicério n°® 479 — Pompeia - Santos, CEP 11.065-
403, torna publico que, de acordo com a Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto
Municipal n® 5.636, de 21 de julho de 2010, e subsidiariamente da Lei n.° 8.666/1993 e outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame, realizara PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO TOTAL
DO LOTE, que tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL (CBO 4221-05) na recepgédo da Caixa
de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE, conforme condicdes,
exigéncias e descricdo constante no Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital.

IMPORTANTE:
e Recebimento das propostas até:
Data limite: 17/11/2023

Hora: 09:00h

e Abertura das propostas:
17/11/2023 as 09:10h

e Inicio da Disputa de Pregos:
17/11/2023 as 11:00h

e Formalizagdo de Consultas:
E-mail: comlic@capepsaude.com.br

e Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia
(DF)

e Local: Endereco eletrénico www.bll.org.br

Santos, 01 de novembro de 2023.

José Claudinei Carlos de Oliveira
Pregoeiro
CAPEP-SAUDE

Obs.: Publicar no Diario Oficial de Santos Edi¢cdo de 06/11/2023

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP —
Tel.: (55.13) 3205-5020 e-mail: comlic@capepsaude.com.br
https://www.santos.sp.gov.br/?g=portal/capep
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EDITAL
- PREAMBULO -

SECAO |

A Caixa de Assisténcia ao Servidor Plblico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE, inscrita no CNPJ
58.197.948/0001-69, situada na Avenida Francisco Glicério n°® 479 — Pompéia - Santos, CEP 11.065-
403, através de seu Pregoeiro, nomeado pela Portaria n° 004/2021-CAPEP-SAUDE de 16 de marco de
2021 da Sra. Presidente, e por meio da utlizacdo de recursos da tecnologia da informagéo -
INTERNET, torna publico que, de acordo com a Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002 e
Decreto Municipal n° 5.636, de 21 de julho de 2010, e subsidiariamente da Lei n.° 8.666/1993 e outras
normas aplichveis ao objeto deste certame, realizara processo licitatério na forma abaixo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO TOTAL DO LOTE, conforme condicdes e
especificagdes constantes do presente edital.

CAPITULO 01
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo Eletrdnico serd realizado em sessdo publica, através da utilizagdo de recursos de
tecnologia da informacdo, compostos por um conjunto de programas de computador que permitem
confrontagdo sucessiva através do envio de lances dos licitantes com plena visibilidade para o
pregoeiro e total transparéncia dos resultados para a sociedade. O sistema encontra-se inserido
diretamente na internet, mediante condi¢cdes de seguranca, criptografia e autenticacdo em todas as

suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal
de Santos — CAPEP-SAUDE, denominado Pregoeiro, com auxilio da equipe de apoio, mediante a
insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “BLL Compras” , por
intermédio do sistema eletronico (Portal Eletronico) de contratacdes da Bolsa de Licitagbes e Leildes do

Brasil (BLL), constante na pagina da internet “www.bll.org.br”. A utilizacdo do referido sistema de

pregéo eletrbnico esta consubstanciada nos 8§ 2° e 3° do art. 2° da Lei n® 10.520/2002.

CAPITULO 02
DO OBJETO

2.2. Contratagcdo de empresa especializada para prestacéo de servigo de atendimento presencial (CBO
4221-05) na recepcgdo da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-
SAUDE, conforme condigdes, exigéncias e descrigdo constante no Anexo | - Termo de Referéncia
deste Edital.

CAPITULO 03
DO ITEM ORCAMENTARIO

3.1. As despesas decorrentes do objeto deste Pregdo Eletrénico correrdo por conta da dotagéo
orgamentaria consignada sob o n° 33.10.04.122.0091.2517.04.3.3.90.39.79.110.0000;
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: CAPITULO 04
DA FORMALIZAGAO DE CONSULTAS, IMPUGNAGOES E ESCLARECIMENTOS
AO ATO CONVOCATORIO

4.1. Em até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma eletrnica, sob pena de decadéncia
do direito de impugnagéo.

4.1.1 As impugnacdes deverdo ser encaminhadas ao pregoeiro da Caixa de Assisténcia ao Servidor
Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE, nos dias Uteis, somente pelo endereco eletrdnico
comlic@capepsaude.com.br, respeitando o prazo previsto no item 4.1.

4.2. Cabera o Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Edital, decidir sobre a
impugnacgao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.3. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo deste certame.

4.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, somente
pelo endereco e-mail comlic@capepsaude.com.br. As divulgacdes dos pedidos de esclarecimento e
suas respectivas respostas serdo feitas exclusivamente por mensagem no meio eletrénico, via internet,
no sistema “BLL Compras” da BLL.

4.5. Nao serdo conhecidos esclarecimentos ou impugnacgfes apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder
pelo proponente. Também, ndo serdo aceitos pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos
encaminhados via sistema “BLL Compras” ou outro meio que ndo especificado neste edital.

4.6. Se das impugnag¢fes ou consultas resultar a necessidade de modificar o ato convocatorio, tais
alteracdes serdo divulgadas pelo mesmo instrumento em que se deu a publicidade do texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, as alteracdes nao
afetarem a formulagéo das propostas.

CAPITULO 05
DO RECEBIMENTO, ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS, DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DATA DO PREGAO

5.1. O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para o encaminhamento da
proposta e dos documentos de habilitagdo, atentando também para a data e horario para inicio da
disputa, conforme disposto na folha de rosto deste ato convocatorio.

CAPITULO 06
DA REFERENCIA DE TEMPO

6.1. Todas as referéncias de tempo constantes neste ato convocatorio, no aviso e durante a Sessao
Publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.
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CAPITULO 07 ~
DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

7.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletrbnico todos os interessados do ramo de atividades
pertinentes ao objeto da contratacdo e que atendam a todas as exigéncias contidas neste ato
convocatério e em seus anexos, em especial o Anexo | — Termo de Referéncia.

7.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situagfes a seguir (art. 9° da Lei n° 8.666/93):

7.2.1. Sejam declarados inidéneos para licitar por qualquer 6rgédo ou entidade da Administracéo Direta
ou Indireta no ambito Federal, Estadual e/ou Municipal, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas em lei;

7.2.2. Estejam constituidos sob a forma de consércio;

7.2.3. Tenha(m) como participante(s) servidor (es) publico(s) ou dirigente (s) da Caixa de Assisténcia ao
Servidor Puablico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE ou de qualquer esfera governamental da
Administracdo Municipal;

7.2.4. Estejam cumprindo a penalidade de suspensao temporaria imposta pela Caixa de Assisténcia ao
Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE;

7.2.5. Estejam sob processo faléncia ou concordata;

7.2.6. Outorgue(m) trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos, e qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos.

7.3. A participacdo no certame estd condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao acessar o
sistema eletrénico “BLL Compras”, mediante assinalagdo nos campos proprios, que inexiste qualquer
fato impeditivo de sua participacao no certame ou de sua contratacao.

CAPITULO 08
DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribui¢des:

a) Coordenar o processo licitatorio;

b) Receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao Edital, apoiado pelo setor responsavel
pela sua elaboracéo;

¢) Conduzir a sesséo publica na internet;

d) Verificar a conformidade da proposta com os registros estabelecidos no instrumento convocatorio;

e) Dirigir a etapa de lances;

f) Verificar e julgar as condicdes de habilitagéo;

g) Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando mantiver
sua decisio;

h) Indicar o vencedor do certame;

i) Adjudicar o objeto, quando n&do houver recurso;

j) Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

k) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior para adjudicar o objeto, na
hipotese de ter sido interposto recurso e propor a homologacao.

CAPITULO 09
DO CREDENCIAMENTO, PARTICIPAGAO, ENVIO DA PROPOSTA E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. Os interessados em participar deste Pregdo, para acesso ao sistema eletrénico, deverao promover
previamente suas inscricdes e credenciamentos perante o provedor do sistema eletrdnico, a Bolsa de
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Licitacdes e Leilbes do Brasil — BLL, até o horario fixado neste ato convocatério para o cadastramento
das propostas iniciais.

9.1.1. Para fazer o cadastramento prévio utilizando o sistema BLL Compras, o interessado devera
acessar o enderco eletrdnico www.bll.org.br, clicar na op¢éo “Cadastro”, preencher e imprimir o Termo
de Adesdo ali constante, que devera ser assinado pelo representante legal da licitante com
reconhecimento de firma. Instalado o programa de computador indicado pela BLL, acessar o sistema
BLL COMPRAS - “Cadastro de Empresa” para cadastrar a empresa licitante e em “Documentos
Cadastrais” para enviar os documentos digitalizados exigidos para o credenciamento no sistema.

9.1.2. Caso permanega alguma duvida sobre o sistema operacional a provedora BLL indica o suporte
pelos telefones (41) 3097-4600 ou (41) 3097-4604, o uso do endereco contato@bll.org.br ou, ainda, o
auxilio via corretora de mercadorias associada.

9.2. Os licitantes interessados deverdo credenciar representantes (operador), mediante a apresentacao
de procuracdo por instrumento publico ou particular, preferencialmente com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precgos e praticar todos os demais atos e operagdes no
sistema eletrénico “BLL Compras”.

9.2.1. O acesso do operador do pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de precos e
lances, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa.

9.3. Tratando-se de socio, proprietario, dirigente da empresa proponente, devera apresentar copia
digitalizada do respectivo Estatuto ou Contrato Social, autenticados, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

9.4. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 12 (doze) meses e poderdo ser utilizadas em
qgualquer Pregédo Eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, devidamente justificada.

9.5. O sigilo e 0 uso da senha de acesso ao sistema séo de exclusiva responsabilidade do usuario em
qualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo Caixa de Assisténcia
ao Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.6. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica em
sua responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de sua capacidade técnica e
habilitatéria para realizacéo das transagfes inerentes a este Pregéo Eletronico.

9.7. O envio da proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste ato convocatdrio. O licitante serd responsavel por todas as
transagoes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico “BLL Compras”, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.8. Os licitantes, até a abertura da sessdo publica, poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

9.9. As propostas ndo poderdo impor condi¢bes e deverdo limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo
desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢cdo ndo prevista no Edital e
Seus anexos.

9.10. A validade da proposta sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
sessdo publica do Pregao.

9.11.0s licitantes deverdo encaminhar, por meio do sistema, a proposta, até a data e o horario
estabelecido para abertura da sesséo publica.

9.12. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico “BLL Compras” durante a
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sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios ante a
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

CAPITULO 10
DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1. Os licitantes, dispondo de suas chaves de identificagcdo e senhas credenciadas, ap6s conexao ao
sitio eletrdnico da BLL, deverdo inserir suas propostas de precos iniciais exclusivamente no sistema
eletrénico “BLL Compras”, observadas as datas e os horarios limites previstos na folha de rosto deste
ato convocatorio.

10.1.1. Ao enviar sua proposta eletrbnica, o licitante ndo podera se identificar sob pena de
desclassificacéo, devera se certificar de que cumpre plenamente com os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta estad em conformidade com as exigéncias deste ato convocatoério, declarando ainda em
campo proprio do sistema eletrdnico.

10.1.2. No preenchimento da proposta eletrbnica, o licitante podera informar, no campo proprio do
sistema, a ESPECIFICACAO resumida do objeto desta licitagéo, de acordo com o Anexo | deste ato
convocatério.

10.1.3. Quando o espaco disponivel no campo “Informag¢des Adicionais” ndo for suficiente para a
explicitacé@o, j& que é de 1.000 (um mil) caracteres, o licitante podera ratificar e/ou complementar as
informagodes, anexando arquivo em formato texto na opgao/icone “Informagdes Adicionais”.

10.1.4. A proposta apresentada e os lances formulados deverdo incluir todas e quaisquer despesas
necessarias ao cumprimento do objeto deste Pregdo, tais como tributos, encargos, fretes, seguros e
demais despesas, devendo o prego total ofertado corresponder, rigorosamente, as especificagdes do
objeto ora licitado.

10.2. A sessao publica do Pregédo Eletronico tera inicio a partir do horario previsto no sistema eletrénico
“BLL Compras”, com a divulgagao das propostas de precos recebidas, passando o pregoeiro a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

10.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste ato convocatorio.

10.4. O pregoeiro, apoés a fase de “Classificagdo das Propostas”, dara sequéncia ao procedimento
deste Pregdo, passando para a fase da “Sessdo Publica”, da qual sé poderdo participar os licitantes
gque tiveram suas  propostas classificadas < (os licitantes  deverdo  consultar a
classificagdo/desclassificagdo de suas propostas no enderego eletrénico www.bll.org.br).

10.5. Na etapa competitiva, que sera aberta com o menor preco ofertado na etapa de propostas, 0s
representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema para participar da sesséo publica de
lances. O participante, a cada lance ofertado, sera imediatamente informado de seu recebimento e do
respectivo horario de registro e valor.

10.6. Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio do sistema eletrénico e o licitante
somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema eletrdnico
“BLL Compras”. Sé serao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha ja sido
registrado no sistema.

10.7. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.8. Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema eletrénico “BLL Compras” nao identificara o autor dos
lances aos demais participantes.

10.9. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por deciséo do pregoeiro mediante aviso de
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fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico, ap0s o0 que transcorrera periodo de
tempo extra (randémico). O periodo de tempo extra ocorrerd em um intervalo que podera ser de 01
(um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual a recepcao
de lances serd automaticamente encerrada.

10.10. O tempo randdmico é gerado pelo sistema eletrénico “BLL Compras”, ndo sendo possivel ao
pregoeiro sua administragao.

10.11. Qualquer lance enviado em desacordo com o objeto licitado (pregos e diferengas inexequiveis ou
excessivas) serd cancelado pelo pregoeiro, mediante aviso lancado no sistema eletrdnico aos
participantes, com a apresentacao de justificativa, na sequéncia.

10.12. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenat6ria contendo a
classificacdo final, em ordem crescente de valores, considerando o Ultimo preco admitido de cada
licitante.

10.13. Com base na classificagdo a que alude o item 10.12, sera assegurado as licitantes
microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia a contratagdo, observadas as seguintes
regras:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor
valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao
valor da proposta melhor classificada serd convocada pelo Pregoeiro para que apresente
preco inferior ao da melhor classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de
precluséo do direito de preferéncia. Caso haja propostas empatadas, a convocagao recairé
sobre a licitante vencedora de sorteio.

b) N&o havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a
ordem de classificacdo, as demais microempresas e empresas de pegueno porte cujos
valores das propostas se enquadrem nas condi¢des indicadas no item 10.13.

10.14. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o item 10.13 “b”,
seja microempresa ou empresa de pequeno porte ndo sera assegurado o direito de preferéncia,
passando-se, desde logo, & negociacao do preco.

10.15. O Pregoeiro podera apresentar contraproposta ao licitante da oferta de menor valor mediante
troca de mensagens abertas no sistema, com intuito de obter pregco ainda mais vantajoso na
contratacgéo.

10.16. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
“BLL Compras” permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, retornando
0 pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

10.17. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo na forma eletrdnica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas
apés comunicagdo de fato aos participantes, por mensagem no endereco eletrdnico utilizado para
divulgagao, isto &, por meio do “BLL Compras”, divulgando data e hora da reabertura da sessao.

10.18. O sistema eletrénico informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apés negociagcdo e decisdo pelo pregoeiro acerca da
aceitacao do lance de menor valor.

10.18.1. No caso de ndo haver lances na “Sessdo Publica”, serdo considerados os valores obtidos na
etapa de “Abertura das Propostas”.
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10.19. A proposta comercial Anexo Il deste edital e os documentos relativos a habilitacdo, deverdo ser
apresentados no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de solicitacdo do pregoeiro no
sistema eletrénico “BLL Compras”, sob pena de desclassificacdo, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas neste ato convocatorio.

10.19.1. O licitante vencedor da disputa de lances podera enviar cépia dos documentos pessoalmente
ou por e-mail, devendo apresenta-los em original ou por cépia autenticada, no prazo fixado no item
10.19.

10.19.2. Os documentos originais ou fotocépias autenticadas, preferencialmente por Tabelido, deverao
ser entregues em envelope fechado ao pregoeiro e equipe de apoio, situados na Avenida Francisco
Glicério, n° 479, Pompeia, na cidade de Santos, Estado de S&o Paulo, CEP 11.065-403, em horario de
expediente.

10.20. Nos casos de descumprimento do item 10.19 e subitens, pela auséncia da entrega dos
documentos, pela ndo observancia do prazo nele fixado, pela ndo aceitacdo da proposta ou face ao
desatendimento das exigéncias habilitatérias e/ou para a formalizagdo da contratacdo, o pregoeiro,
apés a consequente desclassificacdo, examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente,
até a apuragdo de uma proposta que atenda a este ato convocatorio, podendo negociar a obtencao de
melhor preco.

10.20. O pregoeiro, observando o(s) motivo(s) do desatendimento das exigéncias habilitatérias, podera
indicar, a autoridade competente, a aplicacdo das penalidades previstas neste ato convocatorio.

10.21. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste ato convocatério, o licitante sera
declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto.

10.22. O acompanhamento dos resultados, recursos ou atas pertinentes ao presente certame podera
ser obtido por meio do sistema “BLL Compras”.

10.23. O resultado deste certame, compreendendo a sua homologagédo, sera comunicado aos licitantes
mediante publicagdo no Diario Oficial de Santos e no sistema “BLL Compras”.

CAPITULO 11
DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1. No julgamento das propostas, a classificacdo se dard em ordem crescente dos pregos
apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o MENOR PRECO TOTAL por
LOTE, observadas as especificacdes técnicas e quantidades definidas no Anexo | e as demais
condigdes constantes neste ato convocatorio.

11.1.1. DO PRECO CADASTRADO: devera ser cadastrado o Valor TOTAL para 12 (doze)
meses.

11.1.2. Os valores deverdo ser apresentados também por extenso e com aproximag¢ao maxima
de 2 (duas) casas decimais depois da virgula. Em caso de pequena divergéncia entre o prego da
proposta comercial e o valor homologado pelo pregoeiro, em fungdo de dizima periodica, sera
considerado o menor valor, caso a licitante ndo corrija sua proposta comercial.

11.1.3. Poderao ser utilizados valores dos pregos unitarios com até quatro casas decimais para
se evitar divergéncias nos precos em fungéo de arredondamento e dizimas.

11.2. Seréo desclassificadas as propostas e os lances que:
a) Nao atenderem as exigéncias deste ato convocatdrio, seus anexos ou da legislagéo aplicavel;
b) Forem omissos ou vagos, ndo contenham informacdes suficientes que permitam a perfeita
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identificacdo do objeto licitado, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento;
c) Impuserem condi¢gBes ou contiverem ressalvas em relacdo as condi¢des estabelecidas neste
ato convocatorio;
d) Apresentarem informacdes inveridicas;
e) Apresentarem documentos ilegiveis de modo a impedir a comprovagdo das informagdes a que
se destinam;
f) Deixarem de responder as diligéncias, no prazo estabelecido, quando solicitadas.

11.3. A proposta escrita (Anexo Il) também devera conter:

a) Especificac@o dos servicos a serem prestados com informagdes técnicas que possibilitem a sua
completa avaliacdo, totalmente conforme descrito no Anexo | deste Edital;

b) Valor proposto;

c¢) Prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data de realizacdo da sessao
publica;

d) Prazo de execugdo dos servi¢os, conforme descrito no Anexo | deste Edital.

CAPITULO 12
QUALIFICAGCAO DOS PROPONENTES

em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condiges de participagdo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria Geral
da Unido (www.portaldatransparéncia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

c) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU (https://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneos/);
d) Pesquisa de apenados no TCE/SP

(https://iwww4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm);

12.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario.

12.1.2. Constatada a existéncia de san¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicéo de participacéo.

12.1.3. Caso o Pregoeiro nédo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante ser convocado a
encaminhar documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena
de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das licitantes
qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 3°
da Lei n° 8.666/1993.

e DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

12.2. O LICITANTE DETENTOR DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR DEVERA,
APOS A CONVOCACAO DO PREGOEIROQ, apresentar os documentos elencados nos itens 13 a 15
deste ato convocatorio e cumprir com 0s requisitos neles especificados.

12.3. Os documentos serdo apresentados, preferencialmente, numerados em ordem sequencial por
item de habilitagdo, de modo a facilitar a analise.

12.4. Os documentos necessdarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP —
Tel.: (55.13) 3205-5020 e-mail: comlic@capepsaude.com.br
https://www.santos.sp.gov.br/?g=portal/capep



mailto:comlic@capepsaude.com.br
https://www.santos.sp.gov.br/?q=portal/capep

11

Santos () CAE\’,EP

SAUDE
qualquer processo de coépia autenticada por Cartério competente ou por servidor da
Administracdo, por publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial, ou ainda, extraido via internet,
sujeitos a consulta.

12.5. Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos os documentos da matriz, se de alguma filial, todos os documentos da mesma filial, com
excecgdo dos documentos que sdo validos tanto para matriz, como para as filiais. Caso a empresa seja
vencedora, a contratagdo sera celebrada com a sede que apresentou a documentagéo.

12.5.1. Nos casos em que o licitante desejar que um de seus estabelecimentos, que ndo o
participante do certame, execute o futuro contrato deverao ser atendidos 0s seguintes requisitos:
a) Que no ato constitutivo da matriz do licitante conste expressamente a filial; e
b) Que o licitante informe por escrito que o objeto sera executado pela filial, quando,
entdo, devera ser comprovada a regularidade fiscal de ambos os estabelecimentos, com a
apresentacao das certiddes e documentos necessarios.

12.6. A prova de regularidade devera ser feita por certiddo negativa ou certiddo positiva com efeitos de
negativa.
12.6.1. Considera-se positiva com efeitos de negativa a certiddo em que conste a existéncia de
créditos ndo vencidos, em curso de cobranca executiva com penhora efetivada e/ou cuja
exigibilidade esteja suspensa por medidas administrativas ou judiciais.

12.7. Nos documentos em que ndo houver prazo de validade assinalado, serdo considerados validos os
emitidos em até 90 (noventa) dias da data de abertura deste Pregédo Eletrdnico.

12.8. O licitante que participar do certame declarando que cumpre com o0s requisitos de habilitacdo e
nao os cumprir serd inabilitado e estara sujeito as penalidades previstas neste ato convocatorio.

12.9. Constituem motivos para a inabilitagéo do licitante:
a) A ndo apresentacdo da documentacao exigida para habilitagdo no prazo estabelecido neste
ato convocatorio;
b) A apresentacdo de documentos com prazo de validade vencido;
c) A substituicdo de documentos exigidos para habilitagdo por protocolos de requerimento de
certidao;
d) O ndo cumprimento dos requisitos de habilitacao.

12.10. Em nenhuma hipétese serd concedido prazo para apresentacdo de documentos de habilitagdo
que ndo tiverem sido entregues no momento e prazo proprios, bem como ndo sera permitida
documentacdo incompleta, protocolo ou quaisquer outras formas de comprovacdo que nao sejam as
exigidas neste ato convocatério, excegao feita as microempresas e empresas de pequeno porte,
nos termos da Lei Complementar n° 123/2006. Também, n&do serdo aceitas certiddes que contenham
ressalvas de que “nao sao validas para fins licitatorios”.

12.11. Caso as certiddes ou os documentos ndo sejam suficientes a comprovacao da regularidade do
licitante, este estara imediatamente inabilitado para o presente procedimento licitatério, além de sofrer
as penalidades previstas no ato convocatério e na legislagdo pertinente, excecdo feita as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei
Complementar n° 123/2006.

12.12. A proposta comercial, as declaragbes, os atestados e demais documentos de habilitagdo
solicitados neste Edital que precisem de assinatura(s) dever&o ser firmados pelo(s) representante(s)
legal(is) da licitante vencedora da disputa de lances, ou dos terceiros emitentes, apresentando-se,
guando necessario, 0 respectivo instrumento comprobatoério de tais poderes de representagdo (ato
constitutivo, procuragao escrita, em instrumento particular ou publica, ou outro documento juridico de
validade equivalente) segundo preceituam o inciso Il do art.46 e art. 47, do Cédigo Civil e inciso VIII, do
art. 75, do Cadigo de Processo Civil.
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CAPITULO 13
DA HABILITAGAO JURIDICA

13.1. A documentacéo relativa a habilitagéo juridica do licitante arrematante da disputa, consiste em:

13.1.1. Para Sociedade Comercial (Sociedades Empresarias em geral): Ato Constitutivo, Estatuto
ou Contrato Social em vigor e todas as alteragfes subsequentes, devidamente registrados;
13.1.2. Para Sociedade Civil (Sociedade Simples): Inscricdo do Ato Constitutivo e alteracdes
subsequentes, devidamente registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;
13.1.3. Para Empresa Individual: Registro Comercial;
13.1.4. Para Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de
autorizacao e ato de registro ou autorizagao para funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente,
guando a atividade assim o exigir;
13.1.5. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte deverd apresentar um dos seguintes
documentos comprobatérios, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006:
13.1.5.1. Certiddo expedida pela Junta Comercial, caso exer¢cam atividade comercial, nos
termos do art. 8° da Instrucdo Normativa n°® 103/2007 do Departamento Nacional de
Registro de Comércio — DNRC (pesquisa simples — certidao simplificada);
13.1.5.2. Documento expedido pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, caso atuem em
outra area que nao a comercial.

CAPITULO 14
DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

14.1. A documentacéo relativa a regularidade fiscal e trabalhista consiste em:
14.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;
14.1.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
através do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal,
ou através de sistema eletrdnico, ficando sua aceitagcdo condicionada a verificacdo de veracidade
via internet;
14.1.3. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal, que deverd ser comprovada
através da apresentacao da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva
com efeito de negativa, relativa a tributos e contribuigGes federais, inclusive previdenciarias, e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil em conjunto com a
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, ou através de sistema eletrénico, ficando sua aceitagdo condicionada a
verificagdo de veracidade via internet;
14.1.4. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do
licitante, composta de Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Positiva com efeito de Negativa,
expedida pela Secretaria da Fazenda do Governo do Estado, ou outro meio equivalente admitido
por lei.
14.1.5. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do
licitante, que deverd ser comprovada pela apresentacdao de Certiddo Negativa de Tributos
Mobiliarios ou Certiddo Positiva com efeito de negativa, expedida pela Secretaria de Financas do
Municipio, ou outro meio equivalente admitido por lei;
14.1.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com efeitos negativos, expedida nas paginas eletrénicas do Tribunal Superior
do Trabalho (Lei Federal n® 12.440/2011 e Resolu¢cdo Administrativa n° 1470, de 24 de agosto de
2011), ficando sua aceitagédo condicionada a verificagao de veracidade via internet;
14.1.7. As microempresas e empresas de pequeno porte, face ao disposto nos artigos 43 da Lei
Complementar n° 123/06 e alteracdes, ficam obrigadas a apresentar toda documentacgéo fiscal
exigida neste ato convocatorio, mesmo que esta apresente alguma restricdo. Entretanto, havendo
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alguma restricdo na comprovacao das regularidades mencionadas, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.1.7.1. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo fixado no subitem 14.1.7.
implicara na decadéncia do direito de contratagdo da licitante vencedora, sem prejuizo das
sanc¢des previstas no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e, no que couber, do art. 81 da Lei n°
8.666/1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem da classifica¢do, para a assinatura do contrato ou revogar a licitagéo.

14.1.8. Declaracdo expressa do licitante que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo,
conforme Modelo de Declaracédo que forma o Anexo lll;

14.1.9. Declaragédo expressa do licitante de cumprimento do disposto no art. 27, inciso V, da Lei n°
8.666/93, conforme Modelo de Declaracdo que forma o Anexo 1V;

14.1.10. Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme Modelo de
Declaragéo constante no Anexo V, quando a licitante detiver umas dessas qualificacdes.

14.2. No caso de isencdo ou ndo incidéncia de tributos, o licitante devera apresentar documento(s)
comprobatério(s) da situagdo, expedido(s) pelo(s) 6rgédo(s) competente(s).

_ . CAPITULO 15 _ )
DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA E QUALIFICACAO TECNICA

15.1. De forma a demonstrar a prova de qualificacdo econémico-financeira, os licitantes deverdo
apresentar:
15.1.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida
pelo cartério distribuidor da sede da pessoa juridica, ou certidao negativa de execucao patrimonial,
expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica ou da firma individual, com data de
emissao nao superior a 90 (noventa) dias da data limite prevista para a abertura deste certame, se
outro prazo ndo constar do documento.
15.1.2. Sera admitida a apresentacéo de Certiddo Positiva para a(s) licitante(s) em recuperagao
judicial ou extrajudicial, desde que acompanhada de seu Plano de Recuperagédo, ja homologado
pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econémico-financeira,
inclusive, pelo atendimento de todos os requisitos de habilitacdo econdmico-financeiras
estabelecidos neste ato convocatério.

15.1.3. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo econémica da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

15.1.3.1. A comprovacao de boa situagdo financeira da empresa serd baseada na obtencao de

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG), Liquidez Corrente (LC) maiores ou iguais
que 1 (>=1), resultantes da aplicagdo das féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
15.2. De forma a demonstrar a prova de qualificagdo técnica, os licitantes deverdo apresentar:

15.3.1. No minimo 1 (um) atestado ou certiddo de capacidade técnica-operacional (modelo no
Anexo VI) emitido em nome da licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que tenha executado ou esteja executando, diretamente e de forma
satisfatoria, servigos de natureza compativel em caracteristicas com o objeto ora licitado, conforme
referido no Anexo | deste Edital;
15.3.1.1.0(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) por cliente final, e conter o0 nome completo,
endereco e o telefone de contato do(s) atestadore(s) ou outro meio de contato que possa ser
usado pela Caixa de Assisténcia ao Servidor Pablico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE,
Se necessario.
15.3.1.2. A comprovacao a que se refere no item 15.2. poderé ser efetuada pelo somatério das
quantidades realizadas em tantos atestados ou certiddes validas quanto dispuser o licitante, na
forma indicada na citada alinea.
15.3.1.3. Os atestados deverdo estar assinados pelo representante legal da empresa, de
acordo com o estabelecido no item 12.12 deste Edital.

CAPITULO 16
DOS RECURSOS

16.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar sua intencdo imediata e motivada de
recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentar suas razfes de
recurso.

16.2. Havendo interposicdo de recurso, na forma indicada no item anterior, ficam os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazes em igual nimero de dias, os quais
comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos
na sede da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE, Sala da
Comisséo de Licitagdo, no enderego Av. General Francisco Glicério, 479, Pompéia, Santos-SP.

16.3. A auséncia de manifestacao imediata e motivada importar4 na decadéncia do direito de recurso,
na adjudicagéo do objeto deste certame pelo pregoeiro ao vencedor e no encaminhamento do processo
a autoridade competente para homologagédo, se assim decidir.

16.4. O encaminhamento de razdes e contrarrazdes de recurso deverao ser feito, exclusivamente, por
meio do sistema BLL Compras e pelo e-mail comlic@capepsaude.com.br, devendo ser observado o
prazo previsto nos itens 16.1 e 16.2 deste ato convocatorio.

16.4.1. Preferencialmente os e-mails deverdo conter a referéncia de assunto e numero do pregéo
eletrdnico licitado.

16.5. Ndo serdo conhecidas as impugnacfes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante néo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder
pelo proponente.

16.6. N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

16.7. Interposto o recurso, o pregoeiro, consultando, quando necessario, o setor solicitante responséavel
pelo Termo de Referéncia, podera reconsiderar sua deciséo ou encaminha-lo devidamente informado a
autoridade competente.
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16.8. O acolhimento das razdes de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame ao licitante vencedor e homologaré o procedimento.

16.10. Ndo havendo recurso, o pregoeiro fard a adjudicacdo do objeto da licitagdo a proponente
declarada vencedora e colocara o processo a disposi¢do da Presidéncia da Caixa de Assisténcia ao
Servidor Publico Municipal de Santos para homologacéo.

CAPITULO 17 5
DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

17.1. O objeto da licitagédo seré adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
nado haja interposi¢édo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

17.2. ApGs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

CAPITULO 18
DA EXECUCAO DO SERVICO

18.1. As condi¢Bes contratuais, referente a execugdo dos servigos, forma de pagamento e outras,
constam no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, do qual é parte integrante.

CAPITULO 19
DAS PENALIDADES

19.1. Garantida a defesa prévia, a inexecucdo total ou parcial do contrato, assim como a execugao
irregular ou o atraso injustificado, sujeitardo a Contratada, sem prejuizo da rescisédo do contrato, as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspenséao temporaria do direito de licitar e contratar com a Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos, por periodo ndo superior a 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punig&o ou, ainda, até que seja promovida a reabilitagao;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade

19.2. A Contratada ficara sujeita as seguintes multas:

a) 1/3 (um tergo) do valor total do contrato, em caso de inadimplemento total do ajustado;

b) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipétese de atraso no inicio ou
conclusao dos servicos;

¢) 1/3 (um terco) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de inadimplemento parcial, ou seja,
na hipétese de servigos incompletos;
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d) No caso de descumprimento de qualquer outra clausula do contrato, a Contratada ficara sujeita a
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

19.2.1. As multas poderdo ser descontadas de eventuais créditos da Contratada.

19.2.2. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢Bes, ndo tera carater
compensatério e sua cobranca ndo exime a Contratada do pagamento de indenizagdo por perdas e
danos que eventualmente venha a dar causa.

19.2.3. Em razdo do disposto nos itens 9.7 e 10.19 deste Edital, a auséncia de entrega de
documentagdo ou a apresentagdo de documentagdo em desacordo com o Edital, podera ensejar a
aplicacdo de multa de 1/3 (um terco) do valor constante da proposta apresentada pelo licitante.

19.2.4. Nenhuma sanc¢éo serd aplicada sem o devido processo administrativo.

19.2.5. A aplicagao das penalidades ocorrera ap6s defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis a contar da intimacao do ato.

19.2.6. No caso de aplicagdo de adverténcia, multa por inexecugdo total ou parcial do contrato e
suspensao temporéria, caberd apresentacdo de recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
intimac&o do ato.

19.2.7. Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos interessados.
19.3. A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:

a) descumprimento das obrigagSes contratuais que ndo acarretem prejuizos para a Caixa de
Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos;

b) execucdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servi¢cos desde que sua
gravidade ndo recomende a aplicacédo da suspenséo temporaria ou declaracédo de inidoneidade.

19.4. A multa aplicada a CONTRATADA e o0s prejuizos por ela causados a Caixa de Assisténcia ao
Servidor Publico Municipal de Santos serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados
diretamente ou judicialmente.

19.5. A CONTRATADA desde logo autoriza o CONTRATANTE a descontar dos valores por ele devidos
0 montante das multas a ela aplicadas.

19.6. A suspensao temporaria seré aplicada quando ocorrer:

a) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) reincidéncia de execug¢éo insatisfatéria dos servigos contratados;

¢) atraso, injustificado, na execucao/concluséo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;

d) reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) irregularidades gue ensejem a rescisdo contratual,

f) condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢éo do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem néo possuir, o concorrente idoneidade, para contratar com a
Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos.

19.7. A declaragdo de inidoneidade podera ser proposta ao Presidente desta Autarquia quando
constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de
atuacao com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE
ou aplicac¢des sucessivas de outras penalidades.
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19.8. Na hipotese do licitante vencedor deixar de entregar a proposta comercial Anexo Il deste edital e
os documentos relativos a habilitacdo, no prazo fixado no item 10.19 deste Edital, tera sua proposta
desclassificada.

19.9. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou a
ata, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o
retardamento da execucgdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com o Caixa de Assisténcia ao Servidor
Pablico Municipal de Santos, do qual sera descredenciado, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e do contrato e das demais cominagdes legais.

CAPITULO 20
DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

20.1. O objeto deste Pregéo sera contratado com a proponente adjudicataria e formalizado por meio de
Contrato. (Anexo VII).

20.1.1. A adjudicataria devera fornecer dados (nome, RG e CPF) do representante legal da empresa
designado para assinatura do contrato, devendo apresentar, também, o instrumento de mandato, com
poderes especificos, na hipétese de ser o contrato assinado por procurador.

20.2. Decorrido o prazo para recurso e constatada a regularidade dos atos praticados, o objeto sera
adjudicado ao licitante vencedor e o procedimento licitatério sera homologado pela autoridade
competente.

20.3. Ap6s a adjudicagdo do objeto e a homologacdo do resultado da licitagdo pela autoridade
competente, a adjudicataria sera convocada, durante a validade de sua proposta, para a assinatura do
contrato ou instrumento semelhante, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagdo por meio de oficio ou correio eletrbnico.

20.3.1. O ndo comparecimento da adjudicatéria, no prazo concedido, para assinar o contrato implicara
na decadéncia do direito a contratacao e incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato, além de sujeitd-la a outras san¢des previstas na Lei n°® 10.520/02 e, no que couber, na Lei
n° 8.666/93, como também as previstas neste ato convocatorio.

20.4. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
quando formalmente solicitado pela adjudicatéria durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos.

20.5. E facultado ao pregoeiro, caso o adjudicatario, quando convocado, n&o assinar o termo de
contrato, convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificacdo, para assina-lo, apos
negociacao, aceitacdo da proposta, comprovacao dos requisitos editalicios e de habilitacdo e respectiva
declaracdo de vencedor.

20.6. Caso a validade das certiddes comprobatérias de regularidade fiscal apresentadas na fase de
habilitacéo tenha expirado ou venha a expirar na data da assinatura do contrato, o licitante vencedor
deverd providenciar a imediata atualizacdo das mesmas.

20.6.1. Na impossibilidade de atualiza-las por meio eletrdnico habil de informag6es, o adjudicatario sera
notificado para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apresentar as referidas certidées devidamente validas,
sob pena de néo efetivagéo do contrato.

20.7. O contrato a ser firmado com o licitante adjudicatario incluira as condi¢des estabelecidas neste
instrumento convocatorio e seus anexos, necessarias a fiel execugéo do objeto desta licitagao.
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CAPITULO 21
DAS DEMAIS CONDICOES CONTRATUAIS

21.1. As demais condigbes contratuais, como forma de pagamento, recebimento, direitos e
responsabilidades das partes, rescisdo e outras, constam na Minuta de Contrato anexa a este ato
convocatério (Anexo VII), do qual é parte integrante.

CAPITULO 22
DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.2. A participagdo neste certame implica na aceitacao tacita, irrestrita e irretratavel, pelos licitantes de
todas as condigfes estabelecidas neste ato convocatério e em seus anexos, e na observancia das Leis
Federais n° 10.520/2002 e n°® 123/2006 e subsidiariamente, a Lei Federal n°® 8.666/93.

22.3. O pregoeiro, no interesse da Administracdo, poderd relevar omissfes puramente formais
observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e nao
comprometam a lisura da licitacdo, sendo facultado a ele ou a autoridade superior, em qualquer fase do
certame, a promocao de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo.

22.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificagao.

22.5. O presente Pregéo Eletrénico ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a Caixa de
Assisténcia ao Servidor Pablico Municipal de Santos revoga-lo, no todo ou em parte, por razbes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema eletrbnico para conhecimento dos participantes do procedimento licitatério.

22.6. Os licitantes sdo responséaveis pela fidelidade e legitimidade das informag8es prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do Pregdo Eletrbnico, sendo-lhes exigivel, ainda, em
qualquer fase, a apresentacdo de outros documentos ou informagdes complementares, as quais 0
pregoeiro ou autoridade superior, porventura, julgar necessarios, resguardado o principio da igualdade.

22.7. A falsidade de quaisquer documentos apresentados ou a inverdade das informacdes neles
contidas implicara na imediata desclassificacdo da proposta do licitante que os tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, na resciséo do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

22.8. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparagdo e apresentacdo de seus documentos e
propostas. A Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos ndo sera, em nenhuma
hipétese, responsavel por estes custos, independentemente do resultado do processo licitatério.

22.9. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacdo da respectiva proposta.

22.10. A manifestacdo do pregoeiro quanto as davidas suscitadas serd encaminhada aos licitantes, por
mensagem no sistema eletrénico “BLL Compras”, e valera para todos, como se fosse parte integrante
deste ato convocatorio, sujeitando-os indistintamente. Fica assegurada a vista dos autos do processo
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licitatorio somente na sede da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos, Sala da
Comisséo de Licitagdo, no enderego Av. Gal. Francisco Glicério, n® 479, Pompéia, Santos/SP.

22.11. Os casos nédo previstos neste ato convocatdrio e seus anexos serdo decididos pelo pregoeiro,
com o auxilio necessario do setor responséavel pela elaboracéo do Termo de Referéncia, nos termos da
Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se, subsidiariamente, as disposicdes da Lei n°
8.666/93, com alteragBes posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis & espécie.

22.12. A adjudicataria ndo podera ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, o objeto do
contrato a ser celebrado, bem como caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacéo financeira.

22.13. A documentacgdo apresentada para fins de habilitagdo do licitante vencedor fara parte dos autos
da licitagdo e ndo ser& devolvida & proponente.

22.14. As decisOes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicag@o que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario
Oficial do Municipio de Santos/SP ou no sistema “BLL Compras”.

22.15. As notificagdes exigidas por lei serdo publicadas na Imprensa Oficial do Municipio de Santos/SP
(Diério Oficial) podendo, também, ser disponibilizadas no site “http://www.capepsaude.com.br/”.

22.16. O sistema gerara ata circunstanciada na qual estardo registrados os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.

22.17. Na contagem dos prazos estabelecidos neste ato convocatério e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-80 o0s dias como consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrario. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias e horéarios de
expediente normal na Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos, entende-se por
estes de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, excetuando-se pontos facultativos e feriados.

22.18. Fica eleito o foro da Comarca de Santos/SP, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir as questdes suscitadas na interpretacdo deste Edital, seus anexos e
demais atos deles decorrentes.

22.19. Aplica-se aos casos omissos o disposto na legislacdo que fundamenta este certame.

Santos, 01 de novembro de 2023.

Jose Claudinei Carlos de Oliveira
Pregoeiro
CAPEP-SAUDE
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PREGAO ELETRONICO N° 009/2023 - PROCESSO N° 28.427/2023-88

TERMO DE REFERENCIA

CAPEP-SAUDE

Unidade Requisitante: DEASA

CAPITULO 01
DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Edital a Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servico
de atendimento presencial (CBO 4221-05) na recepg¢do da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE.

ITEM DESCRICAO DO OBJETO PERIODO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL NA RECEP(;AO DA CAIXA DE
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS — CAPEP-
SAUDE, SITO A AVENIDA GENERAL FRANCISCO GLICERIO N° 479 -
POMPEIA — SANTOS/SP. 12

1 . S . MESES

Quantidade de Atendentes/Recepcionistas: 02 (dois)
Carga horaria do Atendentes/Recepcionista: 40 horas semanais de segunda
a sexta feira, das 8h30 as 17h30, respeitadas as 8 (oito) horas de trabalho
diérias, com 1 (uma) hora de intervalo para refeicdo/descanso.

CAPITULO 02
DA JUSTIFICATIVA

2.1. A finalidade da contratacdo é prover a CAPEP-SAUDE dos servicos especializados especificados
neste Termo de Referéncia, apoio e gerenciamento do atendimento de aproximadamente 27.000
mutuarios, considerando a média diaria de 20 atendimentos presenciais, contribuindo, desta forma, para o
bom funcionamento desta Autarquia. O fundamento legal encontra-se na Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracoes.

CAPITULO 03
DA DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Os servigos consistem, basicamente, na execucao de atividades operacionais de atendimento
presencial na recepgéo como:

Atendimento presencial com eventual recebimento de documentacao;
Atendimento telefénico;

Acesso aos sistemas da CAPEP-SAUDE para consulta de status;

Efetuar ligacdes telefonicas internas e externas, quando necessario;

Resposta ao beneficiario ou anotar contato para posterior resposta ao beneficiario;
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e  Solicitar informacdes a outros setores para responder ao beneficiario;
e  Direcionamento de chamadas que sejam relativas a outros setores;
e  Cumprir rigorosamente com os procedimentos estabelecidos no Script;
Comunicar imediatamente a area responsavel pela fiscalizag&o dos servigos, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam tomadas todas as medidas de
regularizagdo necesséria,

CAPITULO 04
DAS FASES DE IMPLEMENTAGAO E PRAZOS

4.1. A implantacéo e inicio da execucdo dos servigos deverdo ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da Ordem de Inicio de Execucdo dos Servigos, que sera
providenciadas pela unidade requisitante.

CAPITULO 05
DA CONFIDENCIALIDADE

5.1. A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo quanto as informagfes pertinentes aos servicos
que deverdo ser executados, vedada sua divulgacdo, sem a permisséo da CAPEP-SAUDE.

CAPITULO 06
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A Contratada obriga-se a:

6.1. Executar fielmente o ajustado, prestando os servigos descritos neste Termo de Referéncia;
6.2. Efetuar os servigos no local, prazos e condi¢Bes estipuladas neste Termo de Referéncia;
6.3. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Edital,

6.4. Instruir seus empregados a cumprir todas as orientagfes para Atendimento aos Beneficiarios,
repassadas pela Administragéo;

6.5. Efetuar substituicdo dos empregados sempre que constatadas falhas ou problemas que possam
comprometer a perfeita execug¢do do objeto, comunicando ao Fiscal do Contrato, com até 24 (vinte e
guatro) horas de antecedéncia;

6.6. Substituir qualquer funcionario, sempre que seus servicos e/ou conduta forem julgados
insatisfatérios e/ou prejudiciais ao CONTRATANTE, vedado o retorno da mesma & dependéncia da
Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE, ainda que se trate de
cobertura de licengas, dispensas, suspenséo, férias ou eventos assemelhados;

6.7. A substituicdo de qualquer funcionario devera ser comunicada previamente ao Fiscal do Contrato;

6.8. Manter permanentemente o quantitativo de pessoal contratado, observada as qualificacGes
exigidas neste Termo de Referéncia,;

6.9. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade o pessoal necessario a perfeita
execucao do objeto;

6.10. Apresentar a relacao do pessoal indicado antes de dar inicio as atividades, acompanhada dos
documentos comprobatérios de escolaridade, conhecimentos necessarios, conforme requerido neste
Termo de Referéncia;

6.11. Apresentar ao Fiscal do Contrato, ap0s inicio da prestacao dos servicos, ficha de identificacdo do
pessoal, com foto digitalizada;
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6.12. Orientar o pessoal quanto aos requisitos para preservar e guardar o patrimdnio do
CONTRATANTE;

6.13. Nao permitir que o pessoal alocado na dependéncia da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE se afaste do posto para desempenhar qualquer outra atividade,
diferente daquelas estabelecidas pela Administragcdo no presente Termo de Referéncia;

6.14. Cumprir todas as exigéncias contratuais quanto a execug¢do dos servigcos, horarios de turnos, bem
como proceder a imediata corre¢do das deficiéncias alinhadas pelo Fiscal do Contrato;

6.15. Prestar esclarecimentos, sempre que solicitado, sobre toda e qualquer informacao relativa aos
servicos prestados, assegurando as condigfes necessarias ao acompanhamento, supervisao,
fiscalizagdo, avaliacdo da execucao e dos resultados dos servigos;

6.16. Manter durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificac@o exigidas na licitagdo, em consonancia com
o0 artigo 55, inciso XllIl da Lei Federal N° 8.666/93 e altera¢des subsequentes.

6.17. Realizar fiscalizag&o periddica para verificar a postura, o atendimento e a apresentacéo pessoal;

6.18. Solicitar em tempo habil todas as informag¢des de que necessitar para o cumprimento de suas
obrigacdes contratuais;

6.19. A empresa deve identificar seu pessoal mantendo-os devidamente uniformizado;

6.20. Providenciar a pronta substituicdo de pessoal, no caso de faltas, comparecimento sem uniformes
e/ou desprovidos de identificagdo, no prazo maximo de 01 (uma) hora, respeitado o horario a ser
cumprido;

6.21. Arcar com despesas de deslocamento, alimentacéo, estada e demais obriga¢fes trabalhistas dos
profissionais alocados na execucdo dos servicos para cumprir, exata e fielmente com todas as
obrigacdes que derivam de sua condi¢do, de acordo com a legislagao trabalhista vigente, sobretudo no

gue diz a respeito a remuneracdo, jornada, descansos e outros, ficando a Contratante isenta de
gualguer obrigacdo em relacéo a eles;

6.22. Arcar com todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os
servicos ajustados;

6.23. Manter, por si e seus empregados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes
da CAPEP-SAUDE que Ihe sejam fornecidos, ndo podendo reproduzir, copiar, publicar ou divulgar de
qgualquer forma e meio;

6.24. Tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer
dados, principalmente de prontuario médico, processo e demais informages relativas aos servigos ora
contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a
sua revelagdo a terceiros, assim como ndo manter copias ou arquivos apés o término do servigo (dados
protegidos pelo sigilo fiscal, conforme art. 198 da Lei Federal n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 —
Caddigo Tributario Nacional);

6.25. Realizar o atendimento conforme a demanda, reduzindo assim o tempo de espera;

6.26. Todo o tratamento de dados pessoais, sensiveis ou ndo, dos titulares destes dados vinculados a
CONTRATANTE deverdo ocorrer nos termos da Lei Federal n°® 13.709/2018 e os fins previstos neste
instrumento;

6.27. Cumprir as condi¢des constantes no Decreto Municipal n° 8.944 de 23 de abril de 2020.
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CALPiTULO 07
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem-se obrigagdes da CONTRATANTE:
7.1. Prestar todas as informacdes necessarias ao fiel cumprimento do presente instrumento.

7.2. Atestar a Nota Fiscal/ Fatura de acordo com os servicos efetuados, quando em conformidade
com o presente contrato, encaminhando-a ao setor competente para as providéncias relativas ao
pagamento;

7.3. Fiscalizar a execucdo do ajuste, providenciando a emissdo da Ordem de Inicio de Execucéo
dos Servigos e as demais solicitacdes escritas;

7.4. Fiscalizar e inspecionar os servigos verificando o cumprimento das especificacdes técnicas,
podendo submeté-los a testes de aceitagdo e, rejeitd-los, quando estes ndo atenderem ao
especificado.

7.5. Fornecer a qualquer tempo e com o0 maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da
Contratada, informag6es adicionais, dirimir dividas e orienté-la em todos 0os casos omissos.

7.6. Realizar treinamento nas dependéncias do Departamento de Assisténcia a Saude e Auditoria —
DEASA, para equipe da empresa Contratada sobre os procedimentos, regras, legislacao, politicas
publicas e atendimento em rede inerente ao servigo a ser prestado, sendo que qualquer despesa
desse treinamento sera de responsabilidade da Contratada;

7.7. Definir a estratégia de acado, publico-alvo e os scripts-padréo para contato e atendimento a ser
realizado aos beneficiarios;

7.8. Orientar os atendentes / recepcionistas com antecedéncia se houver alguma restricdo de
acesso ou orienta¢des devido a eventos naquele dia especificamente;

) CAPITULO 08
DAS ATRIBUICOES DOS ATENDENTES/RECEPCIONISTAS

8.1. Conduzir-se com urbanidade e educacao, tratando a todos com respeito, atencdo e presteza,;

8.2. Cumprir o horério que lhe tenha sido determinado, ndo se ausentando do posto de trabalho até
gue ocorra a substituicdo de turno, de modo a garantir a eficiéncia do atendimento;

8.3. Manter o local de trabalho adequadamente organizado.
8.4. Manter sigilo das informacgdes obtidas em razdo da atividade desempenhada;

8.5. Ao iniciar suas atividades, atentar se ha alguma orientacdo especial a ser atendida quanto a
restrices de acesso ou orientagdes devido a eventos naquele dia especificamente;

8.6. Cumprir as normas para acesso ao prédio, assim como a perfeita utilizacdo dos equipamentos
(telefone, equipamentos de informatica, etc.) colocados a sua disposi¢do, para a execugdo dos
Servicos;

8.7. Evitar tratar de assuntos particulares ou que nado tenham afinidade com o servigo

desempenhado, a fim de evitar o comprometimento e interrupgdes desnecessarias no atendimento;

8.8. Nado abandonar sua posicao de atendimento, a ndo ser em caso de extrema necessidade ou de
carater emergencial, comunicando esse fato, o0 mais rapido possivel, ao supervisor da empresa,
aguardando a devida substituigdo; -.
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8.9. Em caso de dificuldade para o desempenho de suas atividades, buscar a orientagdo ao
supervisor da empresa, repassando-lhe o problema;

CAPITULO 09 _
DO QUANTITATIVO DE PESSOAL E LOCAL DE EXECUCAO

9.1. Os servicos discriminados no capitulo 03, serdo executados por 02 (dois)
atendentes/recepcionistas, na sede, sito a Av. Gen. Francisco Glicério — n° 479 - Pompéia, Santos —
SP da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos. Os horarios de prestagéo de
servigos serdo distribuidos de acordo com a necessidade da administragdo, sem prejuizo da fiel
observancia da legislacdo trabalhista e das convengdes coletivas de trabalho da categoria. A
prestacdo dos servigos serd de segunda a sexta feira, em jornada de 40 (quarenta) horas semanais.

CAPiTl~JLO 10
DA QUALIFICACAO DO PESSOAL

10.1.A méo-de-obra a ser aplicada ao contrato deve comprovar o atendimento aos requisitos
descritos a seguir:

e Formacao de nivel médio (2° grau) ou ensino superior incompleto;

e  Conhecimento na area, incluindo informética e/ou cursos correlatos;

e  Experiéncia anterior em atendimento presencial ao cliente.

CAPITULO 11
DOS INSUMOS

11.1. E de Unica responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de vale transporte, vale
alimentacgéo, uniforme, crach& de identificagdo e foto.

11.2. O CONTRATADA nao podera repassar quaisquer destes custos a seus funcionarios;

11.3. A CONTRATADA sera responséavel pelo fornecimento de uniformes completos aos seus
empregados. Estes deveréo iniciar as atividades recebendo 02 (dois) conjuntos completos;

11.3.1. Especificagé@o dos uniformes:

I. Roupa Social (Blusa ou Camisa Social, cal¢a ou saia social)
a) Blusa ou Camisa Social na cor verde agua, com logo da Capep.
b) cal¢ca ou saia social tom de cinza

11.4. Os uniformes deverdo ser substituidos pela Contratada de 06 (seis) em 06 (seis) meses,
independente da data de entrega dos mesmos, ou a qualquer momento, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, sempre que ndo atendam as condicdes minimas de apresentacdo e mediante
comunicagédo escrita do executor do Contrato;

11.5. Os uniformes deverdo ser entregues aos empregados mediante recibo (relagdo nominal), cuja
cOpia deverd ser enviada ao Fiscal do Contrato.

CAPITULO 12
DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

12.1. Mensalmente, a Contratada devera emitir Nota Fiscal/Fatura, contemplando o valor total dos
servigos efetuados no respectivo periodo.

12.1.1. A CONTRATADA obriga-se a inserir na Nota Fiscal/Fatura o valor da contribuicdo

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP —
Tel.: (55.13) 3205-5020 e-mail: comlic@capepsaude.com.br
https://www.santos.sp.gov.br/?g=portal/capep



mailto:comlic@capepsaude.com.br
https://www.santos.sp.gov.br/?q=portal/capep

Santos

sl

cArEP

SAUDE

previdenciaria a ser retida pela CONTRATANTE, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n° 971, de
13.11.2009.

12.1.2. Independentemente da previsdo contida no subitem acima, fica a CONTRATADA obrigada a
comprovar sua regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e com a
Seguridade Social (CND), por ocasido do recebimento dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE.

12.1.3. Constatada eventual irregularidade, fica facultada a Administragédo a possibilidade de reter
os pagamentos devidos, oficiando, ato continuo, o INSS ou o Conselho Curador do FGTS, fazendo
constar dos autos tal providéncia, sem prejuizo da adog&o das sanc¢des contratuais cabiveis.

12.2. O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dia fora o decéndio, a contar do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente, através de depdsito bancario ou
transferéncia bancéaria em nome da CONTRATADA.

12.3. Eventuais boletos encaminhados pelos fornecedores serdo considerados como inexistentes
para todos os fins e efeitos.

12.4. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA para
as devidas corre¢Oes. Neste caso, 0 prazo de que trata este item comecard a fluir a partir da
apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, sem incorrecdes;

12.5. A CAPEP-SAUDE suspendera o pagamento de qualquer fatura quando houver pendéncia e/ou
imperfeicdes no objeto contratado, sendo que nenhum pagamento isentar4 a Contratada de suas
responsabilidades contratuais e civis.

CAPITULO 13
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

13.1. As despesas decorrentes do objeto deste Pregédo Eletrdnico correrdo por conta da dotacdo
or¢camentaria consignada sob o n° 33.10.04.122.0091.2504.04.3.3.90.39.79.110.0000;

CAPITULO 14
DA VIGENCIA

14.1.0 prazo de vigéncia do Termo de Contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data
de sua assinatura, com eficacia legal ap6s a publicagéo do seu extrato no Diario Oficial do Municipio
de Santos, podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta)
meses, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/93. A publicacdo do extrato devera ser
providenciada até o quinto dia util do més subsequente ao da assinatura do instrumento contratual.

14.2. O CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde
gue haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacéo das devidas justificativas.

CAPITULO 15
DA VINCULACAO

15.1.Consideram-se integrantes do "Instrumento Contratual” o Termo de Referéncia; o Edital e seus
Anexos; a Proposta de Precos da CONTRATADA e demais documentos pertinentes, independente
de transcricao.
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CAPITULO 16
DO REAJUSTE

16.1.0 reajuste dos pregos contratados obedecera a periodicidade anual e serd contado a partir da
data da assinatura do contrato.

16.2.Como critério de reajuste dos precos sera adotado a variacdo do indice do IPCA — IBGE (indice
de Pregos ao Consumidor Amplo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
apurado no periodo.

CAPITULO 17
DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1.A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a
comprovacao de cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

17.2.Nao existira para a CONTRATANTE qualquer solidariedade quanto as obrigagbes trabalhistas
e previdenciarias para com os empregados da CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de forma
exclusiva, todos os 6nus advindos da relagdo empregaticia.

Elaborado por: Cristian Mark Weiser — Chefe do Departamento de Assisténcia a Saude e Auditoria
- DEASA
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ANEXO I.1

SCRIPT DO ATENDIMENTO PRESENCIAL/RECEPGAO

REGRAS GERAIS

O titular tem autonomia sobre as suas informacgfes cadastrais e de seus dependentes. O
dependente tem autonomia somente sobre o seu proprio cadastro.

Nao é permitido fornecer quaisquer informacdes sobre cadastro (dependentes, boletos, telefones,
e-mails, endereco etc.) do titular a outra pessoa.

Sempre, antes de fornecer quaisquer informacdes, por medida de seguranga, o requerente devera
apresentar documento oficial com foto para comprovar sua identidade.

Falar sempre de forma clara e pausadamente.

Nos casos de solicitagbes por e-mail, esta devera conter, além da documentagdo necessaria
prevista, a identificacdo do requerente no e-mail, contendo: nome completo, RG, CPF, telefone para
contato e ndmero do registro funcional. O enderego de e-mail para solicitacbes é:
protocolo@capepsaude.com.br.

Andamento de solicitacdo de exame/cirurgia

e  Entrar no Sistema FAC-REGULACAOQ, com login e senha que serdo fornecidos oportunamente.
e Realizar a pesquisa no mddulo regulagdo, pesquisa de utilizagdo.
e  Verificar o status na guia, e em qual fila encontra-se a solicitagdo.

e Caso no parecer esteja constando que falta apresentar algum exame anterior para analise,
informar ao beneficiario. Outras informacdes dos pareceres ndo podem ser passadas ao beneficiario.

e Pode passar em qual fila se encontra (Ex.: auditoria médica, cirurgia programada CAPEP).

e Nos casos de cirurgias eletivas, ndo passar previsao de liberacéo. Pode solicitar mais informagdes
ao setor responsavel para posterior resposta ao beneficiario.

e Quando uma guia estiver na etapa “fim”, é porque ja esta liberada para realizagao.

e  Orientar 0 mutuario a entrar em contato com o prestador.
Consulta
Para agendamento de consulta, orientar o beneficiario a agendar diretamente no consultério.

(médulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

Carteira do plano

Orientar o mutuério a baixar o APP da CAPEP, onde podera ter acesso a Carteira Virtual, guia médico,
extrato de utilizagéo, entre outras coisas. Login e Senha é o numero da Carteirinha - Disponivel para
celulares e tablets: ANDROID e IOS.

Para redefinicdo de senha se faz necessario cadastrar e-mail. O atendente devera conferir se o e-mail
no cadastro esta correto. Se estiver errado, anotar o correto no médulo CRM e encaminhar e-mail com
as informacgdes para o setor responsavel.

Para solicitacdo de 22 via de carteirinha da CAPEP-SAUDE, é necessario comparecer na sede da
CAPEP-SAUDE munido de seu RG e CPF originais e, sera cobrada uma taxa de R$ 4,50. Somente o
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beneficiario titular pode retirar carteirinha da CAPEP-SAUDE, tanto a propria como a de seus
dependentes menores de 18 anos. Os dependentes maiores de 18 anos podem retirar somente a sua
propria carteirinha.

Endereco e horario de funcionamento:

Av. General Francisco Glicério, 479.

Secao de Controle, Credenciamento e Atendimento ao Mutuario (SECOMUT)

22 a 62 feira, das 9h as 17h.

No ato é emitida uma carteirinha provisoéria.

Para saber se a carteirinha definitiva chegou, copiar o link abaixo para acessar a planilha:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yLuecKNVQ_rXpNRdjOTZbQIT3KsRPx_kVqcRiVKwA-
g/edit?usp=sharing

Orientacdes para consulta a planilha:
e  Cadigo é o nimero da carteirinha.
e A semana do pedido € que nomeia cada uma das abas da planilha,

e Quando a aba esta seguida do OK, é que as carteiras referentes aquela semana ja chegaram. Em
amarelo estdo as carteiras ja retiradas.

OBSERVACAO
A carteira de saude € condicionada ao cargo.
Caso haja alteracdo do cargo, mudara o numero da carteirinha do titular e dependentes.

(médulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

Caréncia

Fazem jus ao Periodo de Caréncia:

. Titulares que retornam apds permanecer trés meses consecutivos sem contribuir com a CAPEP;
. Dependentes filhos recém-nascidos incluidos apos 30 dias do nascimento.

. Dependentes que permaneceram cancelados por mais de um dia (incluindo aqueles que néo
comprovaram a escolaridade).

. Dependentes incluidos apds 48 horas da posse do servidor.

O titular ndo tem caréncia na adesao, somente quando pede para sair e retorna apos 3 (trés) meses
sem contribuir, neste caso tém caréncia de um ano para todos os atendimentos.

Titular que toma posse na prefeitura, tem 48 horas Uteis para incluir o dependente sem caréncia e até
30 dias para inclusdo de recém-nascido. Apos este prazo, tem caréncia.

Nos primeiros 12 meses o titular recebe a cobranca de j6ia correspondente a 2% do valor do salério. E
também quando permanece sem contribuir por mais de 3 (trés) meses para a CAPEP e retorna também
é cobrada a joia.
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Para verificar se o beneficiario estd cumprindo algum periodo de caréncia, devera consultar no
FACPLAN o cadastro de beneficiarios na aba “ caréncia”.

(médulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

Informacdées Financeiras

Auséncia do desconto do dependente no més da aposentadoria

Orientar o beneficiario que as vezes pode acontecer de nao ocorrer o desconto no més da
aposentadoria, devido a alteragdo de Centro de Custo.

Emissédo de Boleto pela CAPEP

N&o ha emissao de boleto. A comprovacéo dos descontos do titular estao registrados no holerite, séo
realizados em folha de pagamento: 3% sobre os vencimentos e valor do dependente, de acordo com o
perfil cadastral.

Reclamacao de cobranca indevida

Desconto indevido em folha. Orientar a abertura de processo através de e-mail anexando copia do(s)
holerite(s) e documento pessoal com foto.

Solicitacdo de peculio

Encaminhar o requerente ao DEGEPAT: (13) 3213-7166.

Informacdes sobre os planos

ASSUNTOS:

1. Quem é (sdo) considerado(s) dependente(s) do beneficiario e como proceder para inscrevé-lo(s)?
2. Quem sao beneficiarios?

3. Qual é a faixa de contribuigdo por dependente?

4. Quantas guias de consulta posso utilizar?

5. Como funciona o retorno médico? Posso utilizar guia para a mesma especialidade no mesmo
meés?

6. Quantas guias posso utilizar para Psicologia, Fonoaudiologia e Acupuntura?
7. O dependente foi cancelado sem a solicitagdo no ano de 2009?

8.  Obito do titular ou dependente?

9. Como funciona a acomodacédo?

10. Processo para cancelamento do plano?

11. Como funciona a assisténcia médica de estudante universitario?

12. Solicitacao de refeicao para acompanhante?

13. Indicagéo de rede credenciada?

14. Ha programa de beneficios?

15. Coleta de exames em casa?

16. Atualizacdo de dados cadastrais?
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17. Demonstrativo de imposto de renda ?

18. Ouvidoria?

19. Abertura de processos administrativos ?
Auxilio natalidade?

Solicitacéo de revisao de guia médica negada?
Solicitar reembolso?

Solicitar Reembolso de desconto indevido?

Certidao de inteiro teor?

nmmo o w »

Solicitagédo de autorizacdo para continuidade de atendimento no plano?

Solicitagdo de declaragdes diversas?

r @

Home Care solicitado pelo beneficiario?

Consultar o andamento do processo?
J.  Cirurgia bariatrica?

20. Reclamagéo

1. Quem é (sdo) considerado(s) dependente(s) do beneficidrio e como proceder para inscrevé-lo(s)?

Documentacgédo conforme Portaria n® 013/2019.
Filho (a) até 18 anos:

. Originais e copias do RG (emitido h&, no maximo, 10 anos) e CPF do beneficiario titular e do
dependente a ser incluido;

. Caso o (a) filho (a) ainda ndo possua RG, apresentar original e cdpia da Certiddo de Nascimento,
além do CPF.

Filho (a) de 18 a 24 anos e 11 meses:

. Originais e copias do RG (emitido ha, no méximo, 10 anos) e CPF do beneficiario titular e do
dependente a ser incluido;

. Comprovante de matricula em curso técnico ou universitario com até 30 dias de emisséo (o qual
deve ser renovado a cada semestre - fevereiro e agosto);

Enteado (a) menor de 18 anos:

. Originais e copias do RG (emitido h&, no maximo, 10 anos) e CPF do beneficiario titular e do
dependente a ser incluido;

. Caso o(a) enteado(a) ainda ndo possua RG, apresentar original e cépia da Certiddo de
Nascimento, além do CPF;

. Originais e copias da Certiddo de Casamento ou Escritura Publica Declaratéria de Unido Estavel
lavrada perante tabelido atualizadas (emitidas ha, no maximo, 6 meses);
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. Originais e copias do RG (emitido h&, no maximo, 10 anos) e CPF do pai ou da mae do menor.

Enteado (a) de 18 a 24 anos e 11 meses:

. Originais e copias do RG (emitido ha, no maximo, 10 anos) e CPF do beneficiario titular e do
dependente a ser incluido;

. Originais e copias da Certiddo de Casamento ou Escritura Publica Declaratoria de Unido Estavel
lavrada perante tabelido (emitidas ha, no maximo, 6 meses);

. Originais e cépias do RG (emitido ha, no maximo, 10 anos) e CPF do pai ou da mée do menor;

. Comprovante de matricula em curso técnico ou universitario com até 30 dias de emisséo (o qual
deve ser renovado a cada semestre - fevereiro e agosto).

Pessoa de quem o beneficiario possua guarda judicial, curatela ou tutela:

. Originais e copias do RG (emitido h&, no maximo, 10 anos) e CPF do beneficiario titular e do
dependente a ser incluido;

. Caso o (a) dependente ainda ndo possua RG, apresentar original e cépia da Certiddo de
Nascimento, além do CPF;

. Original e cépia do Documento Judicial que comprove a situagdo, o qual deve ser atualizado
anualmente.

Cobnjuge:

. Originais e copias do RG (emitido h&, no maximo, 10 anos) e CPF do beneficiario titular e do
dependente a ser incluido;

. Original e copia da Certiddo de Casamento atualizada (emitida h&, no maximo, 6 meses).
Companheiro (a):

. Originais e cépias do RG (emitido ha, no maximo, 10 anos) e CPF do beneficiario titular e do
dependente a ser incluido;

. Original e cépia de Escritura Publica Declaratéria de Unido Estavel lavrada perante tabelido
(emitida h&a, no maximo, 6 meses);

. Comprovante de endereco;

Sob guarda ou Curatela:

. Originais e cépias do RG (emitido ha, no maximo, 10 anos) e CPF do beneficiario titular e do
dependente a ser incluido;

. Original e cépia de documento judicial (guarda ou curatela) recente;

. Comprovante de endereco;

IMPORTANTE! Somente o beneficiario titular pode INCLUIR OU EXCLUIR seus dependentes.

Para EXCLUSAO DE DEPENDENTE, deve comparecer, munido de documento original e cépia, a
Sec¢éo de Controle, Credenciamento e Atendimento ao Mutuério (SECOMUT).

Pai e mae ndo podem ser colocados no plano.
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2.  Quem sao beneficiarios?

Sao considerados beneficiarios dessa assisténcia médica os servidores municipais de Santos, ativos ou
inativos, 0s pensionistas, 0s ocupantes de cargos em comissao, de livre nomeacgéo e exoneracgao,
Prefeito Municipal, Vice-Prefeito Municipal e Secretérios Municipais, enquanto no exercicio de seus
cargos e mandatos.

E necessério que o beneficiario comparega & CAPEP-SAUDE munido de:
. Originais e copias do RG (emitido ha, no maximo, 10 anos) e CPF;

. Termo de Adesao preenchido no ato da Posse, assinado pela Se¢do de Recursos Humanos da
Prefeitura ou Camara Municipal de Santos;

. Original e copia do comprovante de residéncia;

. Apresentar a documentag&o acima na Secéao de Controle, Credenciamento e Atendimento ao
Mutuéario (SECOMUT) da CAPEP-SAUDE.

O horario de atendimento durante a Pandemia é das 09:00 as 17:00 horas.

3.  Qual é a faixa de contribuicdo por dependente?

Filho(a) ou enteado(a) até 18 anos de idade ou incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho: R$
63,92

Menor até 18 anos que o contribuinte crie e eduque e de que quem detenha a guarda judicial: R$ 63,92
Pessoa absolutamente incapaz, da qual o contribuinte seja tutor ou curador: R$ 63,92

Filho(a) ou enteado(a) universitario ou cursando escola técnica de segundo grau, até 24 anos: R$
127,88

Conjuge ou companheiro(a), com quem o contribuinte mantenha unido estavel até 39 anos: R$ 127,88

Cbnjuge ou companheiro(a), com quem o contribuinte mantenha unido estavel entre 40 e 59 anos: R$
170,48

Cbnjuge ou companheiro(a), com quem o contribuinte mantenha unido estavel com mais de 59 anos:
R$ 213,09

4. Quantas guias de consulta posso utilizar?

Tanto o beneficiario, quanto os seus dependentes poderao utilizar, cada um, até 24 guias de consulta
por ano, ndo podendo exceder o limite de 4 guias dentro do mesmo més.

No intervalo de 30 (trinta) dias € vedada a emissao de guias para uma mesma especialidade, em nome
do mutuério.

5. Como funciona o retorno médico? Posso utilizar guia para a mesma especialidade no mesmo
més?

O retorno obedece a um periodo de 30 dias na mesma especialidade. No intervalo de 30 (trinta) dias é
vedada a emisséo de guias para uma mesma especialidade, em nome do mutuario.

6. Quantas guias posso utilizar para Psicologia, Fonoaudiologia e Acupuntura?
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Para essas trés especialidades, existe uma limitagdo maxima de 04 (quatro) guias por més e 12 (doze)
guias por ano em cada uma, conforme Resolu¢do n° 001/2013.

7. O dependente foi cancelado sem a solicitacdo no ano de 2009?

No ano de 2009, houve o recadastramento de dependentes, publicado em Diario Oficial a época.
Aqueles que ndo compareceram, tiveram a assisténcia médica suspensa até o titular solicitar
reingresso.

8. _ Obito do titular ou dependente?

- Levar na CAPEP a certiddo de 6bito;

- Qualquer pessoa pode encaminhar & CAPEP-SAUDE as copias da certiddo de 6bito, RG e CPF do
mutuario ou dependente falecido;

-Comparecer no IPREV e informar o falecimento e solicitar penséo.
Pode ser encaminhado via e-mail para protocolo@capepsaude.com.br, com RG e CPF do declarante.

Caso o titular tenha dependente ativo, 0 mesmo permanecera assim por até 60 dias do 6bito, quando
sera cancelado OU publicada a portaria da penséo em Diario Oficial do Municipio.

Quando a penséo for concedida, o dependente deve dirigir-se & CAPEP-SAUDE para retirar a nova
carteira.

9. Como funciona a acomodacéo?

Todas as acomodagfes sé@o enfermarias.

Para ser internado em acomodacao superior, ndo hé interferéncia da CAPEP. O beneficiario devera
negociar diretamente com o hospital.

10. Processo para cancelamento do plano?

O titular pode cancelar um dependente, quando quiser. Devera vir & sede da CAPEP-SAUDE para
solicitar o cancelamento ou através de e-mail contendo RG, CPF, nome completo do titular e nimero do
registro funcional.

O titular ndo pode cancelar seu plano ou seu desconto, pois € compulsério por forga de Lei.

As cobrancas dos valores referentes aos dependentes da CAPEP-SAUDE, sdo feitas de forma
retroativa, ou seja: Um dependente que foi inserido em margo, serd cobrado a partir de abril; quando for
cancelado, por exemplo, em agosto, o titular receberd a Ultima cobran¢a em seu holerite no més de
setembro. Desta forma, quando ocorre o cancelamento, a cobranca é realizada até o proximo més.

A renovacdo dos filhos maiores de 18 anos, ndo precisa ser realizada pelo titular; o requerente devera
apresentar a declaracdo de matricula, emitida até 30 dias antes da data de entrega.

11. Como funciona a assisténcia médica de estudante universitario?

O requerente deve encaminhar copias do RG (emitido ha, no maximo, 10 anos) e CPF do beneficiario
titular e do dependente a ser incluido, bem como comprovante de matricula em curso técnico ou
universitario com até 30 dias de emisséo.
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A renovagao da assisténcia médica deve ser realizada semestralmente, até 28/02 e 31/08. Quando o
dependente completar 25 anos, a assisténcia médica é automaticamente cancelada.

12. Solicitacéo de refeicdo para acompanhante?

A refeicdo do acompanhante tem cobertura somente quando o paciente tem idade até 12 anos e acima
de 60 anos.

Caso o beneficiario informe que se trata de paciente de até 12 anos e acima de 60 anos, registrar o
chamado no moédulo CRM com o nome de quem esté internado, o nome do acompanhante e o
hospital. Encaminhar por e-mail ao DEASA.

(médulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

13. Indicacéo de rede credenciada?

Orientar o beneficiario que podera verificar a rede credenciada no site
http://www.capepsaude.com.br/rede_credenciada.php e também no aplicativo da CAPEP-SAUDE.

Caso o beneficiario possua alguma dificuldade passar as informacgdes contidas no site da CAPEP-
SAUDE no link Rede Credenciada. Caso permaneca alguma duvida, solicitar a informagéo ao setor
responsavel, para posterior retorno ao beneficiario.

14. Ha programa de beneficios?

Desconto nos parceiros que estdo no site na aba parceiros:

http://www.capepsaude.com.br/parceiros.php

15. Coleta de exames em casa?

A CAPEP-SAUDE tem cobertura apenas para os exames, para a coleta em domicilio o beneficiario
devera contratar este servigo diretamente com o laboratério.

16. Atualizacdo de dados cadastrais?

Em cada contato, solicitar os seguintes dados cadastrais: endereco, telefone, celular e e-mail.

Orientar o beneficiario a ir & sede da CAPEP com 0s respectivos comprovantes recentes, ou
encaminhéa-los via e-mail sendo: RG, CPF, nome completo do titular e nimero de registro funcional.

Podera ser realizado também por telefone com a conferéncia de, ao menos, 3 dados: nome completo,
RG/CPF, data de nascimento.

17. Demonstrativo de imposto de renda para separar os valores de contribuicdo dos dependentes?

Orientar o beneficiario a ir &8 CAPEP-SAUDE pessoalmente. Ou solicitar por e-mail, através do qual o
titular deve se identificar por nome completo, RG/CPF, bem como cépia do documento com foto.

(mddulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)
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18. Quvidoria?
Para contatar a Ouvidoria, ligar para 162.

(médulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

19. Abertura de processos administrativos?

Informar que, somente o titular podera solicitar a abertura de processo, ou procurador devidamente
designado por procuragéo publica feita em cartério. Informar que todos os documentos devem ser
apresentados original e cépia simples.

35

Caso o requerente opte por realizar a solicitagdo por e-mail, serd necessario se identificar através de:

nome completo, RG, CPF e numero do registro funcional. Sendo necessario o envio das
documentagdes, conforme atos abaixo:

A) Auxilio natalidade?

Orientar o beneficiario a ir &8 CAPEP-SAUDE pessoalmente levando certiddo de nascimento e conta
corrente preferencialmente da Caixa ou Banco do Brasil, do titular. Recebe R$ 136,00 uma Unica vez
direto na conta corrente indicada.

(médulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

B) Solicitacdo de revisdo de guia médica negada?

Orientar o beneficiario que pode ir & CAPEP-SAUDE pessoalmente levando original e copia do RG e
CPF, pedido médico, laudo de exames.

E possivel solicitar por e-mail apresentando a mesma documentacéo e se identificando através de
nome completo, RG, CPF e nimero do registro funcional.

(médulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

C) Solicitar Reembolso?

E possivel solicitar o reembolso quando ha caréncia de prestadores na rede credenciada para
atendimento eletivo e, nos casos de urgéncia/emergéncia fora da area de abrangéncia.

Orientar o beneficiario a solicitar, por e-mail, anexando cépia do RG e CPF do titular, seus dados
bancarios, nota fiscal com até 90 dias da data do atendimento em nome do titular ou do dependente,
nome do paciente na observacao e o procedimento que foi realizado, e relatdrio médico. Quando o

atendimento tiver sido realizado por pessoa juridica, apresentar nota fiscal; quando o atendimento tiver

sido realizado por pessoa fisica, apresentar recibo.
(médulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

D) Solicitar Reembolso de desconto indevido?

Orientar o beneficiario a ir &8 CAPEP-SAUDE pessoalmente levando cépia do documento do titular com

foto, apresentando o holerite de todos os meses que deseja receber.
N&o é possivel realizar esta abertura de processo por e-mail.
(médulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

E) Certiddo de inteiro teor?

Processo administrativo que tem por finalidade solicitar cépia integral de outro processo.
Orientar o beneficiario que pode solicitar por e-mail, apresentando cépia do documento do titular com
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foto. O requerente deve justificar a solicitacdo no corpo do e-mail. Terd um custo de R$0,45 centavos
por folha de copia do processo.

A CAPEP-SAUDE ira solicitar que os(as) atendentes de Telemarketing entrem em contato com o
beneficiario quando o documento ja puder ser encaminhado, informando o valor das cépias.

(médulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

F) Solicitacdo de autorizacdo para continuidade de atendimento no plano?

Ocorre quando o titular pede licenga sem vencimentos: paga suas mensalidades, sua contribuicao
somada da parte patronal, seus dependentes da assisténcia médica direto na CAPEP-SAUDE. Se néo
pagar por 3 meses’, a assisténcia é cancelada.

Orientar o beneficiario que pode ir & CAPEP-SAUDE pessoalmente levando original e copia do RG e
CPF e Ultimo holerite completo.

E possivel solicitar por e-mail apresentando a mesma documentagéo e se identificando com nome
completo, RG, CPF e namero do registro funcional.

(médulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

G) Solicitacao de declaracdes diversas?

Orientar o beneficiario que pode ir & CAPEP-SAUDE pessoalmente levando original e copia do
documento do titular com foto e preenchimento do formulério.

E possivel solicitar por e-mail apresentando a mesma documentacéo e se identificando com nome
completo, RG, CPF e numero do registro funcional.

(médulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

H) Home Care solicitado pelo beneficiario?

Orientar o beneficiario que pode ir & CAPEP-SAUDE pessoalmente levando original e cépia do RG,
CPF do titular, curatela, original e copia do RG e CPF de quem esta abrindo o processo, pedido e
relatério médico.

E possivel solicitar por e-mail apresentando a mesma documentacéo e se identificando com nome
completo, RG, CPF e numero do registro funcional.

1) Consultar o andamento do processo?

Orientar a verificar no sistema da prefeitura https://www.santos.sp.gov.br/?q=servico/consulta-
processos

Solicitagdo do niumero do processo:
e  Clica no nome do beneficiario no médulo CRM
e  Aba Observagdes

e  Observacbes administrativas
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| Situagéo do Beneficiario |
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Observagdes do
Observagses Administ

Observagbes Técnica:

Mastrar sempre na liberago de guia. central de stendimentos, marcagio e caixa: Nio

Observagdes da Empresa

Observagbes da Empresa

Mastrar sempre na liberagie de guiasleaixa: Nio

O atendente podera verificar o processo e ler para o beneficiario, caso permanega a divida, anotar
nome e telefone de contato. Pedir auxilio a SECOMUT para resposta ao beneficiario.

J) Cirurgia bariatrica

Orientar o beneficiario que pode ir & CAPEP-SAUDE pessoalmente levando cépia do documento do
titular com foto e solicitacdo médica.

E possivel solicitar por e-mail apresentando a mesma documentacéo e se identificando com nome
completo, RG, CPF e numero do registro funcional.

(mddulo CRM, DEIXAR COMO RESOLVIDO)

20. Reclamacéo?

Reclamacéao sobre a estrutura fisica do Hospital, orientar a procurar o servico social do hospital e da
CAPEP-SAUDE.

[Demais reclamagdes sobre prestadores de servigos (clinicas, hospitais, consultérios médicos), devem
ser registradas e encaminhadas a SECOMUT.

Enviar e-mail para falecomapresidencia@capepsaude.com.br
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ANEXO Il - PROPOSTA
Processo n° 28.427/2023-88
PREGAO ELETRONICO N° 009/2023
Local e data
Ao Pregoeiro

Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Operadores de
Telemarketing nas dependéncias da Caixa de Assisténcia ao Servidor Plblico Municipal de Santos —

CAPEP-SAUDE, sito a Avenida General Francisco Glicério n° 479 - Pompeia — Santos/SP, de acordo
com as condigdes e especificagfes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

Senhor(a) Pregoeira(a)

Ap0s observadas todas as condi¢des do Edital do Pregéo Eletrénico em epigrafe e seus Anexos, vimos
apresentar a nossa proposta de precos para prestacdo dos servicos acima especificados, conforme
abaixo:

VALOR
Periodo VALOR ANUAL

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO vensmrs | RS

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL NA RECEPCAO DA CAIXA DE
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE
SANTOS — CAPEP-SAUDE, SITO A AVENIDA GENERAL
FRANCISCO GLICERIO N° 479 - POMPEIA -

o1 SANTOS/SP. 12
MESES
Quantidade de Atendentes/Recepcionistas: 02 (dois)
Carga horéaria do Atendente/Recepcionista: 40 horas
semanais de segunda a sexta feira, das 8h30 as 17h30,
respeitadas as 8 (oito) horas de trabalho diarias, com 1

(uma) hora de intervalo para refeicao/descanso.

Condic6es de pagamento: CONFORME Validade da proposta: MINIMO
TERMO DE REFERENCIA 90 (noventa) DIAS

Declaramos que no preco ofertado para cada Item ja estéo inclusas todas e quaisquer despesas com
mao de obra, auxilio alimentacdo ou refei¢do, vales transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos
empregados, uniformes, prémios de seguro, taxas, inclusive de administragdo, emolumentos e
quaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, despesas e obrigacGes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e
indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive lucro, necessarios a perfeita
execucdo do objeto da licitacéo.

Declaramos gque estamos cientes e que concordamos com as condigdes e exigéncias contidas no Edital
e seus Anexos.
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Declaramos que o prazo de validade da nossa proposta é de 60 (sessenta) dias, contado da data de
abertura do Pregéo Eletrdnico.

Local/Data:

Dados do representante legal da empresa para fins de assinatura do Contrato:

Nome:

RG:

CPF:

Cargo/Funcéo:

Identificacdo e assinatura do responsével sob carimbo

OBSERVACAO:

A proposta deve ser datada, assinada e rubricada em todas as suas folhas pelo representante legal da
empresa ou por seu procurador.

O modelo de proposta deste Anexo tem por objetivo facilitar o trabalho das empresas interessadas,
admitindo-se adaptacfes e acréscimos desde que ndo seja ocultada, retirada ou alterada qualquer
informac&o contida no modelo.
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ANEXO Il - DECLARACAO DE REGULARIDADE PARA PARTICIPAR DE LICITACOES
Processo n° 28.427/2023-88

PREGAO ELETRONICO N° 009/2023

(Usar papel timbrado do licitante)
Local e data
Ao Pregoeiro

Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos

A (completar com nome ou razdo social do licitante), CNPJ
n.° , Situada (completar com endereco),
por intermédio de seu representante legal, o (a) , portador da
Carteira de Identidade n° e do CPF n°. , DECLARA, sob as

penas da lei e para o especifico fim habilitagdo no presente Pregao Eletrénico, que:

a) Na&o se encontra, a qualquer titulo, suspensa do seu direito de participar de licitagdes ou de
contratar com o Poder Publico, em quaisquer das esferas da Federagéo;

b) N&o se encontra, a qualquer titulo, sujeita a declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com o Poder Publico, em quaisquer das esferas da Federacéo;

c) Na&o é e ndo possui dentre seus socios titulares de mandato eletivo;

d) N&o se encontra nos termos da legislagdo em vigor ou do Edital do Pregdo em epigrafe, sujeita a
qualguer impedimento legal para sua regular habilitacdo ou eventual contratagdo que deste
procedimento possa decorrer.

Assim sendo, para os devidos fins de direito, possuindo poderes legais para tanto, firmo a presente.

Santos, de de 2023.

(Assinatura do Representante Legal, RG n® e CFP/MF n°)
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ANEXO IV
Processo n® 28.427/2023-88
PREGAO ELETRONICO N° 009/2023

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA — INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL E INCISO V DO
ARTIGO 27 DA LEI N°. 8.666/93.

(Usar papel timbrado do licitante)
Local e data
Ao Pregoeiro

Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos

A (completar com nome ou razéo social do licitante), CNPJ/MF
n.° , Situada (completar

com endereco), por intermédio de seu representante legal, o]
(a) , portador da Carteira de Identidade n° e do
CPF n°. , DECLARA para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°

8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).

Santos, de de 2023.

(Assinatura do Representante Legal, RG n® e CFP/MF n°)

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima sobre a contratagao de aprendiz.
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ANEXO V
Processo n° 28.427/2023-88

PREGAO ELETRONICO N° 009/2023
MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Usar papel timbrado do licitante)

Local e data

Ao Pregoeiro

Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos

Pregéo Eletrénico n®

A (completar com nome ou raz&o social do licitante), CNPJ/MF
n.° , Situada, (completar

com endereco), por intermédio de seu representante legal, o]
(a) , portador da Carteira de Identidade n° e do
CPF n°. , DECLARA sob as penas da lei, sem prejuizo das sanc¢fes e multas

previstas neste ato convocatoério, que é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a participar do procedimento licitatorio em
epigrafe, realizado pela CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE
SANTOS.

Santos, de de 2023.

(Assinatura do Representante Legal, RG n° e CFP/MF n°)
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ANEXO VI
Processo n° 28.427/2023-88

PREGAO ELETRONICO N° 009/2023
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL

(Usar papel timbrado do licitante)

Local e data

Ao Pregoeiro

Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos

Pregéo Eletrénico n®

A Empresa , CNPJ n° .endereco
completo , por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr.(a)
, portador da Carteira de Identidade n°®
e do CPF n° atesta, para os fins que se fizerem necessarios, que o
(a) Empresa (licitante) , inscrita  no CNPJ/MF n° , prestou (ou estd

prestando) para esta empresa 0s servicos de

(descrever neste espaco os servigcos e quantidades observando o disposto no escopo deste Edital), de
forma satisfatoria e com boa qualidade, nada constando em nossos registros, até a presente data, o
gue o(a) desabone comercialmente ou tecnicamente.

Santos, de de 2023.

(Assinatura do Representante Legal, RG n°® e CFP/MF n°)
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ANEXO VII DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° 12023
PROCESSO CAPEP N° 28.427/2023-88

PREGAO ELETRONICO N° 009/2023

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A CAIXA
DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-SAUDE E A
EMPRESA

PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL (CBO 4221-05) NA
RECEPCAO DA CAIXA DE ASSISTENCIA AO
SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS -
CAPEP-SAUDE, SITO AV. GENERAL
FRANCISCO GLICERIO, N° 479 — POMPEIA -
SANTOS/SP, DE ACORDO COM AS CONDICOES
E ESPECIFICACOES CONSTANTES DO TERMO
DE REFERENCIA - ANEXO | DESTE EDITAL,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Pelo presente instrumento, de um lado a CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-SAUDE, autarquia instituida pela Lei Municipal n° 2.232, de
02 de janeiro de 1960, Lei Complementar n° 771, de 29 de junho de 2012 e Decreto n°® 8.337, de
22 de janeiro de 2019, doravante simplesmente denominada CONTRATANTE, com sede na
Avenida General Francisco Glicério, 479 em Santos/SP, inscrita no CNPJ sob n°

58.197.948/0001-69, neste ato representada pela Sra. Presidente,
, hos designada por meio da portaria n°

e de outro lado a empresa

, com sede na , n°

___, Bairro , , CEP: , inscrita no CNPJ sob n°
, heste ato representada por , portador

da Cédula de Identidade RG n° , inscrito no CPF/MF n°

, doravante designada simplesmente CONTRATADA, dito que tendo sido
aceita a proposta que apresentou, conforme clasulas, condicfes e especificiagbes contidas no
Edital do Pregédo Eletrénico n° 009/2023, Processo n° 28.427/2023-88, do CONTRATANTE,
cujo teor declara expressamente conhecer e aceitar, e sendo |he ajudicado o respectivo objeto,
vem assinar o presente instrumento, na qualidade de CONTRATADA, concordando com o0s
termos e as condi¢des, pelos quais desde ja se obriga:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Constitui objeto do presente instrumento
CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAQAO DE SERVICO DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL (CBO 4221-05) NA RECEPQAO DA CAIXA DE ASSISTENCIA
AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-SAUDE, SITO AV. GENERAL
FRANCISCO GLICERIO, N° 479 - POMPEIA - SANTOS/SP, conforme detalhamento e
especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA que
compde o0 Anexo | deste instrumento e demais documentos constantes do processo administrativo
em epigrafe.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO: Atribui-se a este Contrato o
valor anual estimado de R$ ( ).
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CLAUSULA TERCEIRA — DO REAJUSTE: O reajuste dos precos contratados obedecera a
periodicidade anual e sera contado a partir da data da assinatura do contrato.

PARAGRAFO UNICO: Como critério de reajuste dos precos sera adotado a variacio do indice
do IPCA - IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), apurado no periodo.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do Termo de Contrato
sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura, com eficacia legal apds a
publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos, podendo ser prorrogado por
interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso I,
da Lei n® 8.666/93. A publicacdo do extrato devera ser providenciada até o quinto dia util do més
subsequente ao da assinatura do instrumento contratual.

PARAGRAFO UNICO: O CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei
n° 8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas
justificativas.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO: Mensalmente, a Contratada devera emitir Nota
Fiscal/Fatura, contemplando o valor total dos servigos efetuados no respectivo periodo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a inserir na Nota Fiscal/Fatura o valor da
contribuicdo previdenciaria a ser retida pela CONTRATANTE, nos termos da Instru¢do Normativa RFB
n° 971, de 13.11.2009.

PARAGRAFO SEGUNDO: Independentemente da previsdo contida no subitem acima, fica a
CONTRATADA obrigada a comprovar sua regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e com a Seguridade Social (CND), por ocasido do recebimento dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Constatada eventual irregularidade, fica facultada a Administracdo a
possibilidade de reter os pagamentos devidos, oficiando, ato continuo, o INSS ou o Conselho Curador
do FGTS, fazendo constar dos autos tal providéncia, sem prejuizo da adogdo das sang¢des contratuais
cabiveis.

PARAGRAFO QUARTO: O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dia fora o decéndio, a contar
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente, através de
depdsito bancério ou transferéncia bancéria em nome da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: Eventuais boletos encaminhados pelos fornecedores serdo considerados
como inexistentes para todos os fins e efeitos.

PARAGRAFO SETIMO: As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a
CONTRATADA para as devidas corre¢des. Neste caso, 0 prazo de que trata este item comegara a fluir
a partir da apresentacéo da Nota Fiscal / Fatura, sem incorre¢des;

PARAGRAFO OITAVO: A CAPEP-SAUDE suspendera o pagamento de qualquer fatura quando
houver pendéncia e/ou imperfeicbes no objeto contratado, sendo que nenhum pagamento isentara a
Contratada de suas responsabilidades contratuais e civis.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes da presente
contratacdo correrdo a conta da Dotacdo Orcamentéaria n® , Fonte 04,
Nota de Empenho n° , emitida em de de 2023. Ou outra(s) que
vier(em) substitui-la, ou suplementa-la, se necessario.
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PARAGRAFO UNICO: Sera obedecido o principio da anualidade orgamentéria, devendo as
despesas do exercicio subsequente onerar as dotagdes proprias do orcamento da CAPEP-
SAUDE.

CLAUSULA OITAVA — DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DE ENTREGA DA
NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS: Os servicos serdo executados na sede, sito a Av. Gen.
Francisco Glicério — n° 479 - Pompeia, Santos — SP da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos. Os horérios de prestagdo de servigos serdo distribuidos de acordo com a
necessidade da administracdo, sem prejuizo da fiel observancia da legislacdo trabalhista e das
convencdes coletivas de trabalho da categoria. A prestacédo dos servigos sera de segunda a sexta feira,
em jornada de 40 (quarenta) horas semanais.

PARAGRAFO UNICO: A Nota Fiscal/Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada no
Departamento de Assisténcia Médica e Auditoria - DEASA, sito a Av. General Francisco Glicério
n° 479, Pompéia — Santos/SP, CEP:11.065-403, ou por meio eletrbnico com confirmacdo de
recebimento.

CLAUSULA NONA — DA GESTAQ E FISCALIZACAO: A Gestdo administrativa do Contrato
ficara sob a responsabilidade do Departamento de Assiténcia Médica e Auditoria — DEASA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Fiscalizagdo do Contrato ficara sob a responsabilidade do
Departamento de Assiténcia Médica e Auditoria - DEASA desta autarquia, ou o servidor que o
mesmo designar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os representantes da CONTRATANTE podem sustar qualquer
trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida
se tornar necessaria.

PARAGRAFO TERCEIRO: As decisdes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da
gestdo serdo encaminhadas a Presidéncia da CONTRATANTE para adocdo das medidas
convenientes, consoante o disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

PARAGRAFO QUARTO: Os fiscalizadores dardo ciéncia a Presidéncia da CONTRATANTE,
conforme determina o art. 67, da Lei n°® 8.666/1993, e suas alteragdes.

PARAGRAFO QUINTO: A presenca da Fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de
imperfeicdes técnicas, e na ocorréncia desses fatores, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

I.Prestar todas as informag8es necessarias ao fiel cumprimento do presente instrumento.

Il.Atestar a Nota Fiscal/ Fatura de acordo com os servicos efetuados, quando em conformidade com
0 presente contrato, encaminhando-a ao setor competente para as providéncias relativas ao
pagamento;

lll.Fiscalizar a execucéo do ajuste, providenciar a emissdo da Ordem de inicio de Execucéo dos
Servigos, e as demais solicitagdes escritas;

IV.Fiscalizar e inspecionar os servicos verificando o cumprimento das especificagfes técnicas,
podendo submeté-los a testes de aceitagéo e, rejeita-los, quando estes ndo atenderem ao especificado.
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V.Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da
Contratada, informag6es adicionais, dirimir dividas e orienté-la em todos os casos omissos.

VI.Realizar treinamento nas dependéncias do Departamento de Assisténcia a Saude e Auditoria —
DEASA, para equipe da empresa Contratada sobre os procedimentos, regras, legislagdo, politicas
publicas e atendimento em rede inerente ao servico a ser prestado, sendo que qualquer despesa desse
treinamento sera de responsabilidade da Contratada;.

VIIl.Definir a estratégia de acgédo, publico-alvo e os scripts-padrdo para contato e atendimento a ser
realizado aos beneficiarios;

VIIl.Orientar os operadores de telemarketing com antecedéncia se houver alguma restricdo de acesso
ou orientagdes devido a eventos naquele dia especificamente;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA,
além dos deveres estabelecidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregédo n°
009/2023, se obriga a:

I.  Executar fielmente o ajustado, prestando os servigos descritos neste Instrumento;

Il.  Efetuar os servigos no local, prazos e condi¢des estipulado neste Instrumento;
Ill.  Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Edital;

IV. Instruir seus empregados a cumprir todas as orientacdes para Atendimento aos Beneficiarios,
repassadas pela Administracéo;

V. Efetuar substituicdo dos empregados sempre que constatadas falhas ou problemas que possam
comprometer a perfeita execucao do objeto, comunicando ao Fiscal do Contrato, com até 24 (vinte e
guatro) horas de antecedéncia,;

VI.  Substituir qualquer funcionario, sempre que seus servigos e/ou conduta forem julgados
insatisfatorios e/ou prejudiciais a0 CONTRATANTE, vedado o retorno da mesma a dependéncia da
Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE, ainda que se trate
de cobertura de licencas, dispensas, suspensao, férias ou eventos assemelhados;

VIl. A substituicdo de qualquer funcionério deverd4 ser comunicada previamente ao Fiscal do
Contrato;
VIIl.  Manter permanentemente o quantitativo de pessoal contratado, observada as qualificacdes

exigidas neste Termo de Referéncia;

IX. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade o pessoal necessério a perfeita
execucao do objeto;

X. Apresentar a relacdo do pessoal indicado antes de dar inicio as atividades, acompanhada dos
documentos comprobatérios de escolaridade, conhecimentos necessarios, conforme requerido
neste Termo de Referéncia;

Xl.  Apresentar ao Fiscal do Contrato, apds inicio da prestagéo dos servigos, ficha de identificacdo do
pessoal, com foto digitalizada;

Xll.  Orientar o pessoal quanto aos requisitos para preservar e guardar o patrimonio do
CONTRATANTE;
XIlIl.  Nao permitir que o pessoal alocado na dependéncia da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico

Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE se afaste do posto para desempenhar qualquer outra
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atividade, diferente daquelas estabelecidas pela Administracdo no presente Termo de Referéncia;

XIV.  Cumprir todas as exigéncias contratuais quanto a execugao dos servigos, horarios de turnos,
bem como proceder & imediata corre¢éo das deficiéncias alinhadas pelo Fiscal do Contrato;

XV.  Prestar esclarecimentos, sempre que solicitado, sobre toda e qualquer informagéo relativa aos
servigos prestados, assegurando as condi¢cdes necessérias ao acompanhamento, supervisao,
fiscalizag&o, avaliacdo da execuc¢édo e dos resultados dos servigos;

XVI.  Manter durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢8es de habilitacdo e qualificac@o exigidas na licitagdo, em consonéancia
com o artigo 55, inciso XIll da Lei Federal n° 8.666/93 e altera¢des subsequentes.

XVII.  Realizar fiscalizagdo periddica para verificar a postura, o atendimento e a apresentagdo pessoal;

XVII.  Solicitar em tempo habil todas as informacdes de que necessitar para 0 cumprimento de suas
obrigacdes contratuais;

XIX. A empresa deve identificar seu pessoal mantendo-os devidamente uniformizado;

XX.  Providenciar a pronta substituicdo de pessoal, no caso de faltas, comparecimento sem uniformes
e/ou desprovidos de identificagdo, no prazo méaximo de 01 (uma) hora, respeitado o horario a ser
cumprido;

XXI.  Arcar com despesas de deslocamento, alimentacdo, estada e demais obrigacdes trabalhistas
dos profissionais alocados na execucao dos servigos para cumprir, exata e fielmente com todas as
obrigacdes que derivem de sua condi¢do, de acordo com a legislacéo trabalhista vigente, sobretudo
no que diz a respeito a remuneracao, jornada, descansos e outros, ficando a Contratante isenta de
qualquer obrigacdo em relacéo a eles;

XXIl.  Arcar com todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os
servicos ajustados;

XXIIl.  Manter, por si e seus empregados, irrestrito e total sigilo sob quaisquer dados ou informagfes da
CAPEP-SAUDE que Ihe sejam fornecidos, ndo podendo reproduzir, copiar, publicar ou divulgar de
qualquer forma e meio;

XXIV.  Tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer
dados, principalmente de prontuario médico, processo e demais informacdes relativas aos servigos
ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou
facilitar a sua revelagao a terceiros, assim como ndo manter copias ou arquivos apos o término do
servigo (dados protegidos pelo sigilo fiscal, conforme art. 198 da Lei Federal n° 5.172, de 25 de
outubro de 1966 — Cddigo Tributério Nacional);

XXV. Realizar o atendimento conforme a demanda, reduzindo assim o tempo de espera;

XXVI.  Todo o tratamento de dados pessoais, sensiveis ou ndo, dos titulares destes dados vinculados a
CONTRATANTE deverdo ocorrer nos termos da Lei n® 13.709/2018 e os fins previstos neste
instrumento;

XXVII.  Cumprir as condi¢des constantes no Decreto Municipal n° 8.944 de 23 de abril de 2020.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS: Garantida a defesa prévia, a

inexecucdo total ou parcial do contrato, assim como a execucéo irregular ou o atraso injustificado,
sujeitardo a Contratada, sem prejuizo da rescisdo do contrato, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
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b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Caixa de Assisténcia ao Servidor
Pdblico Municipal de Santos, por periodo ndo superior a 2 (dois) anos e, se for o caso,
descredenciamento no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacao;
d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacédo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratada ficara sujeita as seguintes multas:

a) 1/3 (um terco) do valor total do contrato, em caso de inadimplemento total do ajustado;

b) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipétese de atraso no inicio ou
concluséo dos servicos;

c) 1/3 (um terco) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de inadimplemento parcial, ou seja,
na hipotese de servigos incompletos;

d) No caso de descumprimento de qualquer outra clausula do contrato, a Contratada ficara sujeita a
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: As multas aplicadas poderéo ser descontadas de eventuais créditos
da Contratada.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, ndo terad carater compensatorio e sua cobranca ndo exime a Contratada do pagamento
de indenizag&o por perdas e danos que eventualmente venha a dar causa.

PARAGRAFO QUARTO: A multa aplicada & CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-
SAUDE seréo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA desde logo autoriza o CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAOQ: A inexecucdo total ou parcial do contrato
enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A rescisdo contratual, em favor da CONTRATANTE, tera lugar de
pleno direito, independentemente de prévia acdo ou interpelagcdo judicial, na ocorréncia de
qualguer uma das hipoteses previstas, no que couber, no Art. 78, incisos | a XVIIl da Lei n°
8.666/93,mediante notificacdo entregue diretamente, via e-mail com confirmacéo de recebimento
ou por via postal, sem prejuizo das penalidades previstas neste contrato e, com excecdo das
previsdes legais em contrario, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de indenizagdo ou
ressarcimento.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo contratual podera ocorrer, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, no caso em que a CONTRATADA for condenada, administrativa e/ou
judicialmente com transito em julgado, por infracdo a legislacdo ambiental, ou infracdo as normas
de seguranca e saude no trabalho, ou exploragdo do trabalho infantil.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo contratual podera ainda, ocorrer de pleno acordo entre as
partes, em razdo de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato, hipéteses em que as partes poderdo acordar quanto a eventuais
indenizacbes devidas reciprocamente, a qualquer titulo, sendo-lhes licito isentarem-se
mutuamente.

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP —
Tel.: (55.13) 3205-5020 e-mail: comlic@capepsaude.com.br
https://www.santos.sp.gov.br/?g=portal/capep



mailto:comlic@capepsaude.com.br
https://www.santos.sp.gov.br/?q=portal/capep

50

Santos () CAE\’,EP

SAUDE

PARAGRAFO QUARTO: A rescisdo do presente contrato acarretara as consequéncias previstas
no art. 80 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, sem prejuizo das demais sancdes legais e
contratuais.

PARAGRAFO QUINTO: A eventual rescisdo deste contrato ser4 formalmente registrada e
motivada nos autos do respectivo processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES: Os acréscimos e
supressdes objeto do presente Contrato, obedecerdo ao que estabelece o art. 65, Paragrafo
Primeiro da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAQ: Cabera & CONTRATANTE, no prazo de até
o 5° dia utl do més subsequente, contado da data da assinatura do presente Contrato,
providenciar a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos visando a sua
eficacia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLACAOQ: Aplica-se & execucdo deste contrato e,
especialmente aos casos omissos, a Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas aplicadas a
matéria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO: Sera competente o foro da Comarca de Santos
para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que o seja.

E, por estarem assim de perfeito acordo, assinam o presente instrumento, decorrente do Pregéo
Eletrénico n° 009/2023, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas)
testemunhas adiante identificadas, para que surta todos os efeitos legais, pelo que eu,
, Registro , 0 digitei, assino

Santos, de 2023.

CONTRATANTE CONTRATADA
Presidente — CAPEP-SAUDE

Testemunha Testemunha
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PROCESSO N° 28.427/2023-88

O carEP

SAUDE

ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL
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