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ATOS CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS

PREGAO ELETRONICO N° 003/2022 - PROCESSO N° 11.768/2022-33

OBJETO: CONTRATACAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA
DE GERENCIAMENTO, conforme condi¢des, exigéncias e descricdo constante no Anexo | - Termo de
Referéncia deste Edital.

IMPORTANTE:

® Recebimento das propostas até:
Data limite: 25/03/2022 as 09:00h

® Abertura das propostas:
25/03/2022 as 09:10h

® Inicio da Disputa de Precos:
25/03/2022 as 11:00h

® [Formalizacdo de Consultas:
E-mail: comlic@capepsaude.com.br

e Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horério de Brasilia (DF)

® Local: Endereco eletrdnico www.bll.org.br

Santos, 14 de margo de 2022.

José Claudinei Carlos de Oliveira
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdes
Pregoeiro
CAPEP-SAUDE

Obs.: Publicar no Diario Oficial de Santos, no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo e no Jornal Gazeta de S&o Paulo, Edicdo de 15/03/2022.
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EDITAL
- PREAMBULO -

PREGAO ELETRONICO N° 003/2022
SECAO |

A Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE, inscrita no CNPJ
58.197.948/0001-69, situada na Avenida Francisco Glicério n°® 479 — Pompéia - Santos, CEP 11.065-403,
através de seu Pregoeiro, nomeado pela Portaria n° 004/2022-CAPEP-SAUDE de 16 de marco de 2022 da
Sra. Presidente, e por meio da utilizacdo de recursos da tecnologia da informacéo - INTERNET, torna
publico que, de acordo com a Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto Municipal n° 5.636,
de 21 de julho de 2010, e subsidiariamente da Lei n.° 8.666/1993 e outras normas aplicaveis ao objeto
deste certame, realizara processo licitatorio na forma abaixo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo
MENOR PRECO TOTAL, conforme condi¢des e especificacdes constantes do presente edital.

CAPITULO 01
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregéo Eletrbnico seré realizado em sessao publica, através da utilizagdo de recursos de tecnologia
da informacdo, compostos por um conjunto de programas de computador que permitem confrontacao
sucessiva através do envio de lances dos licitantes com plena visibilidade para o pregoeiro e total
transparéncia dos resultados para a sociedade. O sistema encontra-se inserido diretamente na internet,
mediante condi¢des de seguranca, criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serao conduzidos por servidor da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de
Santos — CAPEP-SAUDE, denominado Pregoeiro, com auxilio da equipe de apoio, mediante a insercéo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “BLL Compras”, por intermédio do
sistema eletrdnico (Portal Eletrénico) de contratacdes da Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil (BLL),
constante na pagina da internet “www.bll.org.br”. A utilizacéo do referido sistema de pregao eletrénico
esté consubstanciada nos 88§ 2° e 3° do art. 2° da Lei n° 10.520/2002.

CAPITULO 02
DO OBJETO

2.2. CONTRATACAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA
DE GERENCIAMENTO, conforme condig8es, exigéncias e descricdo constante no Anexo | - Termo de
Referéncia deste Edital.

CAPITULO 03
DO ITEM ORGAMENTARIO

3.1. As despesas decorrentes do objeto deste Pregéo Eletronico correrdo por conta da dotacédo
orcamentaria consignada sob o n° 03.33.10.04.122.0091.2517.3.3.90.40.99.110.0000; Fonte 4 -
Recursos Proprios da Admiistracdo Indireta.
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) CAPITULO 04
DA FORMALIZACAO DE CONSULTAS, IMPUGNACOES E ESCLARECIMENTOS AO ATO
CONVOCATORIO

4.1. Em até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério do Pregédo, na forma eletronica, sob pena de decadéncia do direito de
impugnacao.

4.1.1 As impugnagfes deverdo ser encaminhadas ao pregoeiro da Caixa de Assisténcia ao Servidor
Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE, nos dias Gteis, somente pelo endereco eletrdnico
comlic@capepsaude.com.br, respeitando o prazo previsto no item 4.1.

4.2, Cabera o Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Edital, decidir sobre a
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.3. Acolhida a impugnacé@o contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para a
realizagdo deste certame.

4.4, Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro
até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, somente pelo endereco e-
mail comlic@capepsaude.com.br. As divulgagbes dos pedidos de esclarecimento e suas respectivas
respostas serdo feitas exclusivamente por mensagem no meio eletrénico, via internet, no sistema “BLL
Compras” da BLL.

4.5. Nao serdo conhecidos esclarecimentos ou impugnagdes apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder
pelo proponente. Também, ndo serdo aceitos pedidos de impugnacédo ou esclarecimentos encaminhados
via sistema “BLL Compras” ou outro meio que nao especificado neste edital.

4.6. Se das impugnac¢fes ou consultas resultar a necessidade de modificar o ato convocatorio, tais
alteracdes serdo divulgadas pelo mesmo instrumento em que se deu a publicidade do texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionalvemente, as alteragfes nao
afetarem a formulacao das propostas.

CAPITULO 05
DO RECEBIMENTO, ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS, DOS DOCUMENTOS
DE HABILITACAO E DATA DO PREGAO

5.1. O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para o encaminhamento da
proposta e dos documentos de habilitagdo, atentando também para a data e horéario para inicio da disputa,
conforme disposto na folha de rosto deste ato convocatério.

CAPITULO 06
DA REFERENCIA DE TEMPO

6.1. Todas as referéncias de tempo constantes neste ato convocatério, no aviso e durante a Sesséo
Publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP — CEP 11065-403
Tel.: (55.13) 3205-5040
e-mail: comlic@capepsaude.com.br
www.capepsaude.com.br


mailto:comlic@capepsaude.com.br
mailto:comlic@capepsaude.com.br
mailto:comlic@capepsaude.com.br

C2carEP

e Processo n° 11.768/2022-33

SECAO Il

CAPITULO 07 :
DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

7.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletrdnico todos os interessados do ramo de atividades pertinentes
ao objeto da contratacdo e que atendam a todas as exigéncias contidas neste ato convocatoério e em seus
anexos, em especial o0 Anexo | — Termo de Referéncia.

7.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situacdes a seguir (art. 9° da Lei n° 8.666/93):
7.2.1. Sejam declarados inidéneos para licitar por qualquer 6rgao ou entidade da Administracdo Direta
ou Indireta no ambito Federal, Estadual e/ou Municipal, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas em lei;
7.2.2. Estejam constituidos sob a forma de consorcio;
7.2.3. Tenha(m) como participante(s) servidor (es) publico(s) ou dirigente (s) da Caixa de Assisténcia
ao Servidor Pablico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE ou de qualquer esfera governamental da
Administracdo Municipal;
7.2.4. Estejam cumprindo a penalidade de suspenséo temporaria imposta pela Caixa de Assisténcia
ao Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE;
7.2.5. Estejam sob processo faléncia ou concordata;
7.2.6. Outorgue(m) trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos, e
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.

7.3. A participacdo no certame estd condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao acessar o
sistema eletronico “BLL Compras”, mediante assinalagdo nos campos proprios, que inexiste qualquer fato
impeditivo de sua participag&o no certame ou de sua contratagéo.

CAPITULO 08
DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:
a) Coordenar o processo licitatorio;
b) Receber, examinar e decidir as impugnac¢des e consultas ao Edital, apoiado pelo setor responséavel
pela sua elaboracéo;
¢) Conduzir a sesséo publica na internet;
d) Verificar a conformidade da proposta com os registros estabelecidos no instrumento convocatorio;
e) Dirigir a etapa de lances;
f) Verificar e julgar as condi¢des de habilitagéo;
g) Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando mantiver
sua decisao;
h) Indicar o vencedor do certame;
i) Adjudicar o objeto, quando n&o houver recurso;
j) Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
k) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior para adjudicar o objeto, na
hipétese de ter sido interposto recurso e propor a homologacéo.

'CAPITULO 09
DO CREDENCIAMENTO, PARTICIPAGAO, ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

9.1. Os interessados em participar deste Pregado, para acesso ao sistema eletrdnico, deverdo promover
previamente suas inscricdes e credenciamentos perante o provedor do sistema eletronico, a Bolsa de
Licitacdes e Leildes do Brasil — BLL, até o horario fixado neste ato convocatorio para o cadastramento das
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propostas iniciais.

9.1.1. Para fazer o cadastramento prévio utilizando o sistema BLL Compras, o interessado devera
acessar o enderco eletrénico www.bll.org.br, clicar na opgao “Cadastro”, preencher e imprimir o Termo
de Adesao ali constante, que devera ser assinado pelo representante legal da licitante com
reconhecimento de firma. Instalado o programa de computador indicado pela BLL, acessar o sistema
BLL COMPRAS - “Cadastro de Empresa” para cadastrar a empresa licitante e em “Documentos
Cadastrais” para enviar os documentos digitalizados exigidos para o credenciamento no sistema.
9.1.2. Caso permanega alguma divida sobre o sistema operacional a provedora BLL indica o suporte
pelos telefones (41) 3097-4600 ou (41) 3097-4604, o uso do endereco contato@bll.org.br ou, ainda, o
auxilio via corretora de mercadorias associada.

9.2. Os licitantes interessados deverdo credenciar representantes (operador), mediante a apresentagdo de
procuragdo por instrumento publico ou particular, preferencialmente com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de pregcos e praticar todos os demais atos e operagfes no sistema
eletrénico “BLL Compras”.

9.2.1. O acesso do operador do pregédo, para efeito de encaminhamento de proposta de precos e
lances, em nome do licitante, somente se dar4 mediante prévia definicdo de senha privativa.

9.3. Tratando-se de sbécio, proprietério, dirigente da empresa proponente, devera apresentar coOpia
digitalizada do respectivo Estatuto ou Contrato Social, autenticados, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigagcdes em decorréncia de tal investidura.

9.4. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 12 (doze) meses e poderdo ser utilizadas em
qualquer Pregao Eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da
Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, devidamente justificada.

9.5. O sigilo e 0 uso da senha de acesso ao sistema sdo de exclusiva responsabilidade do usuario em
gualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo Caixa de Assisténcia ao
Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.6. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica em sua
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de sua capacidade técnica e habilitatoria para
realizacdo das transages inerentes a este Pregéo Eletrénico.

9.7. O cadastro da proposta para o sistema eletrénico pressupfe o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas neste ato convocatério. O licitante serd responsavel por todas as
transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico “BLL Compras”, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.8. Os licitantes, até a abertura da sesséo publica, poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

9.9. As propostas ndo poderdo impor condi¢cdes e deverdo limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo
desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢cdo ndo prevista no Edital e seus
anexos.

9.10. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sesséo
publica do Pregéo.

9.11.0s licitantes deverdo cadastrar, por meio do sistema, a proposta incial, até a data e o horario
estabelecido para o encerramento do periodo de recebimento de propostas.
9.12. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico “BLL Compras” durante a sessao
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publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios ante a inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

CAPITULO10
DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1. Os licitantes, dispondo de suas chaves de identificacdo e senhas credenciadas, apds conexao ao
sitio eletrdnico da BLL, deverdo inserir suas propostas de precos iniciais exclusivamente no sistema
eletrénico “BLL Compras”, observadas as datas e os horarios limites previstos na folha de rosto deste ato
convocatorio.

10.1.1. Ao cadastrar sua proposta eletrénica, o licitante ndo poderd se identificar sob pena de
desclassificacé@o, devera se certificar de que cumpre plenamente com os requisitos de habilitagéo e
gue sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste ato convocatorio, declarando ainda
em campo préprio do sistema eletronico.

10.1.2. No preenchimento da proposta eletrénica, o licitante podera informar, no campo préprio do
sistema, a ESPECIFICACAO resumida do objeto desta licitagéo, de acordo com o Anexo | deste ato
convocatério.

10.1.3. Quando o espaco disponivel no campo “Informagdes Adicionais” ndo for suficiente para a
explicitacéo, ja que é de 1.000 (um mil) caracteres, o licitante poderd ratificar e/ou complementar as
informacg0Oes, anexando arquivo em formato texto na opgao/icone “Informagdes Adicionais”.

10.1.4. A proposta apresentada e os lances formulados deverdo incluir todas e quaisquer despesas
necessarias ao cumprimento do objeto deste Pregao, tais como tributos, encargos, fretes, seguros e
demais despesas, devendo o preco total ofertado corresponder, rigorosamente, as especificagcdes do
objeto ora licitado.

10.2. A sesséo publica do Pregdo Eletrdnico terd inicio a partir do horario previsto no sistema eletrdnico
“BLL Compras”, com a divulgagéo das propostas de pregos recebidas, passando o pregoeiro a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

10.3. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste ato convocatorio.

10.4. O pregoeiro, apds a fase de “Classificacdo das Propostas”, dara sequéncia ao procedimento deste
Pregdo, passando para a fase da “Sessao Publica”, da qual sé poderado participar os licitantes que tiveram
suas propostas classificadas (os licitantes deverdo consultar a classificacdo/desclassificagdo de suas
propostas no endereco eletrénico www.bll.org.br).

10.5. Na etapa competitiva, que sera aberta com o menor pre¢co ofertado na etapa de propostas, 0s
representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema para participar da sesséo publica de
lances. O participante, a cada lance ofertado, serd imediatamente informado de seu recebimento e do
respectivo horario de registro e valor.

10.6. Os lances deverao ser formulados exclusivamente por meio do sistema eletrdnico e o licitante
somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema eletrénico “BLL
Compras”. SO serao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha j& sido
registrado no sistema.

10.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.8. Durante o transcurso da sesséo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema eletrénico “BLL Compras” nao identificara o autor dos lances aos
demais participantes.

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP — CEP 11065-403
Tel.: (55.13) 3205-5040
e-mail: comlic@capepsaude.com.br
www.capepsaude.com.br



CcarEP

e Processo n° 11.768/2022-33

10.9. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico, apés o que transcorrera periodo de
tempo extra (randémico). O periodo de tempo extra ocorrera em um intervalo que podera ser de 01 (um)
segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual a recepgédo de lances
serd automaticamente encerrada.

10.10. O tempo randémico é gerado pelo sistema eletronico “BLL Compras”, ndo sendo possivel ao
pregoeiro sua administracéo.

10.11. Qualquer lance enviado em desacordo com o objeto licitado (pregos e diferencas inexequiveis ou
excessivas) sera cancelado pelo pregoeiro, mediante aviso lancado no sistema eletrbnico aos
participantes, com a apresentagdo de justificativa, na sequéncia.

10.12. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a nova grade ordenatéria contendo a
classificacao final, em ordem crescente de valores, considerando o Ultimo preco admitido de cada
licitante.

10.13. Com base na classificagcdo a que alude o item 10.12, serd assegurado as licitantes
microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes
regras:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor valor, dentre
aguelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta
melhor classificada sera convocada pelo Pregoeiro para que apresente prego inferior ao da melhor
classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo do direito de preferéncia. Caso
haja propostas empatadas, a convocacgao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio.

b) N&o havendo a apresentacdo de novo precgo, inferior ao preco da proposta melhor classificada,
serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificagao,
as demais microempresas e empresas de pequeno porte cujos valores das propostas se
enquadrem nas condi¢des indicadas no item 10.13.

10.14. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o item 10.13 “b”, seja
microempresa ou empresa de pequeno porte ndo serd assegurado o direito de preferéncia, passando-se,
desde logo, a negociagéo do prego.

10.15. O Pregoeiro podera apresentar contraproposta ao licitante da oferta de menor valor mediante troca
de mensagens abertas no sistema, com intuito de obter pre¢o ainda mais vantajoso na contratagao.

10.16. No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico “BLL
Compras” permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, retornando o
pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

10.17. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada, apdés agendamento e aviso por mensagem no
endereco eletrdnico utilizado para divulgacao, isto €, por meio do “BLL Compras”, divulgando data e hora
da reabertura da sesséo.

10.18. O sistema eletrénico informara a proposta de menor pre¢o imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, ap0s negociacao e decisao pelo pregoeiro acerca da aceitacdo do
lance de menor valor.

10.18.1. No caso de ndo haver lances na “Sessao Publica”, serdo considerados os valores obtidos na
etapa de “Abertura das Propostas”.

10.19. A proposta comercial Anexo Il deste edital e os documentos relativos & habilitagdo, deverdo ser
apresentados pelo arrematante no prazo de até 03 (trés) dias Gteis, a contar da data de solicitagdo do
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pregoeiro no sistema eletronico “BLL Compras”, sob pena de desclassificagdo, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades previstas neste ato convocatorio.

10.19.1. O licitante vencedor da disputa de lances devera enviar cépia dos documentos pessoalmente
ou por e-mail, devendo apresenta-los em original ou por cépia autenticada, no prazo fixado no
item 10.19.

10.19.2. Os documentos originais ou fotocOpias autenticadas, preferencialmente por Tabelido,
deverdo ser entregues em envelope fechado ao pregoeiro e equipe de apoio, situados na Avenida
Francisco Glicério, n° 479, Pompéia, na cidade de Santos, Estado de Sao Paulo, CEP 11.065-403, em
horario de expediente.

10.20. Nos casos de descumprimento do item 10.19 e subitens, pela auséncia da entrega dos documentos,
pela ndo observéancia do prazo nele fixado, pela ndo aceitacdo da proposta ou face ao desatendimento das
exigéncias habilitatérias e/ou para a formalizacdo da contratacdo, o pregoeiro, apés a consequente
desclassificacdo, examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda a este ato convocatorio, podendo negociar a obtengédo de melhor preco.

10.20. O pregoeiro, observando o(s) motivo(s) do desatendimento das exigéncias habilitatérias, podera
indicar, a autoridade competente, a aplicagdo das penalidades previstas neste ato convocatorio.

10.21. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste ato convocatorio, o licitante serd declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto.

10.22. O acompanhamento dos resultados, recursos ou atas pertinentes ao presente certame podera ser
obtido por meio do sistema “BLL Compras”.

10.23. O resultado deste certame, compreendendo a sua homologagéo, serd comunicado aos licitantes
mediante publicagcdo no Diério Oficial de Santos e no sistema “BLL Compras”.

CAPITULO 11
DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1. No julgamento das propostas, a classificacdo se dara em ordem crescente dos precos apresentados,
sendo considerada vencedora a proposta que cotar o MENOR PRECO TOTAL, observadas as
especificacOes técnicas e quantidades definidas no Anexo | e as demais condi¢cdes constantes neste ato
convocatorio.

11.1.1. A proposta devera observar os valores maximos constantes no Anexo | do Edital —

Termo de Referéncia —item 7.8.7.2.

11.1.2. Os valores deverdo ser apresentados também por extenso e com aproximagédo maxima de 2
(duas) casas decimais depois da virgula. Em caso de pequena divergéncia entre o preco da proposta
comercial e o valor homologado pelo pregoeiro, em fungdo de dizima periédica, sera considerado o
menor valor, caso a licitante ndo corrija sua proposta comercial.

11.1.3. Poderao ser utilizados valores dos precos unitarios com até quatro casas decimais para se
evitar divergéncias nos precos em funcdo de arredondamento e dizimas.

11.2. Serdo desclassificadas as propostas e os lances que:
a) N&o atenderem as exigéncias deste ato convocatorio, seus anexos ou da legislagdo aplicavel,
b) Forem omissos ou vagos, ndo contenham informag¢des suficientes que permitam a perfeita
identificacdo do objeto licitado, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento;
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¢) Impuserem condi¢cdes ou contiverem ressalvas em relagdo as condi¢cdes estabelecidas neste ato
convocatério;

d) Apresentarem informacdes inveridicas;

e) Apresentarem documentos ilegiveis de modo a impedir a comprovagdo das informagfes a que se
destinam;

f) Deixarem de responder as diligéncias, no prazo estabelecido, quando solicitadas.

11.3. A proposta escrita (Anexo Il) também devera conter:

a) Especificacdo dos servigos a serem prestados com informagdes técnicas que possibilitem a sua
completa avaliagao, totalmente conforme descrito no Anexo | deste Edital;

b) Valor proposto;

c) Prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data de realizagdo da sesséo
publica;

d) Prazo de execuc¢éo dos servigos, conforme descrito no Anexo | deste Edital.

CAPITULO 12
QUALIFICACAO DOS PROPONENTES

12.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacgéo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de participagao,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria Geral da
Unido (www.portaldatransparéncia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

c) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU (https://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneos/);
d) Pesquisa de apenados no TCE/SP

(https://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm);

12.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritério.

12.1.2. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicéo de participacgéo.

12.1.3. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial,
ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a encaminhar
documento vélido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagao,
ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 3° da Lei n° 8.666/1993.

e DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

12.2. O LICITANTE DETENTOR DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR DEVERA,
APOS A CONVOCACAO DO PREGOEIRO, apresentar os documentos elencados nos itens 13 a 15 deste
ato convocatorio e cumprir com o0s requisitos neles especificados.

12.3. Os documentos serdo apresentados, preferencialmente, numerados em ordem sequencial por item
de habilitagéo, de modo a facilitar a analise.

12.4. Os documentos necesséarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
gualquer processo de cOpia autenticada por Cartério competente ou por servidor da Administragao,
por publicacdo em 6rgao de imprensa oficial, ou ainda, extraido via internet, sujeitos a consulta.
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12.5. Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz,
todos os documentos da matriz, se de alguma filial, todos os documentos da mesma filial, com excecao
dos documentos que sao validos tanto para matriz, como para as filiais. Caso a empresa seja vencedora, a
contratacéo sera celebrada com a sede que apresentou a documentagao.

12.5.1. Nos casos em que o licitante desejar que um de seus estabelecimentos, que ndo o
participante do certame, execute o futuro contrato deverdo ser atendidos os seguintes requisitos:
a) Que no ato constitutivo da matriz do licitante conste expressamente a filial; e
b) Que o licitante informe por escrito que o objeto sera executado pela filial, quando, entao,
devera ser comprovada a regularidade fiscal de ambos os estabelecimentos, com a
apresentacao das certidGes e documentos necessarios.

12.6. A prova de regularidade devera ser feita por certiddo negativa ou certiddo positiva com efeitos de
negativa.
12.6.1. Considera-se positiva com efeitos de negativa a certiddo em que conste a existéncia de
créditos ndo vencidos, em curso de cobranca executiva com penhora efetivada e/ou cuja exigibilidade
esteja suspensa por medidas administrativas ou judiciais.

12.7. Nos documentos em que ndo houver prazo de validade assinalado, serdo considerados validos os
emitidos em até 90 (noventa) dias da data de abertura deste Pregéo Eletrdnico.

12.8. O licitante que participar do certame declarando que cumpre com os requisitos de habilitacdo e nédo
0s cumprir sera inabilitado e estaré sujeito as penalidades previstas neste ato convocatorio.

12.9. Constituem motivos para a inabilitacéo do licitante:
a) A ndo apresentacdo da documentacdo exigida para habilitagdo no prazo estabelecido neste ato
convocatorio;
b) A apresentacdo de documentos com prazo de validade vencido;
c) A substituicdo de documentos exigidos para habilitacdo por protocolos de requerimento de
certidao;
d) O ndo cumprimento dos requisitos de habilitacdo.

12.10. Em nenhuma hipétese seré concedido prazo para apresentacdo de documentos de habilitagdo que
ndo tiverem sido entregues no momento e prazo proprios, bem como ndo serd permitida documentagao
incompleta, protocolo ou quaisquer outras formas de comprovagdo que ndo sejam as exigidas neste ato
convocatoério, excecdo feita as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006. Também, ndo serdo aceitas certiddes que contenham ressalvas de que “nao
sdo validas para fins licitatorios”.

12.11. Caso as certiddes ou os documentos ndo sejam suficientes a comprovagdo da regularidade do
licitante, este estard imediatamente inabilitado para o presente procedimento licitatério, além de sofrer as
penalidades previstas no ato convocatério e na legislagéo pertinente, excecédo feita as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/2006.

12.12. A proposta comercial, as declaragfes, os atestados e demais documentos de habilitagédo solicitados
neste Edital que precisem de assinatura(s) deverdo ser firmados pelo(s) representante(s) legal(is) da
licitante vencedora da disputa de lances, ou dos terceiros emitentes, apresentando-se, quando necessario,
0 respectivo instrumento comprobatério de tais poderes de representacdo (ato constitutivo, procuracéo
escrita, em instrumento particular ou publica, ou outro documento juridico de validade equivalente)
segundo preceituam o inciso Il do art.46 e art. 47, do Codigo de Processo Civil e inciso VIII, do art. 75, do
Cadigo de Processo Civil.
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CAPITULO 13
DA HABILITAGAO JURIDICA

13.1. A documentacéo relativa a habilitagéo juridica do licitante arrematante da disputa, consiste em:

13.1.1. Para Sociedade Comercial (Sociedades Empresarias em geral): Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social em vigor e todas as alteragdes subsequentes, devidamente registrados;
13.1.2. Para Sociedade Civil (Sociedade Simples): Inscricdo do Ato Constitutivo e alteracdes
subsequentes, devidamente registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;
13.1.3. Para Empresa Individual: Registro Comercial;
13.1.4. Para Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de autorizacdo e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;
13.1.5. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte deverd apresentar um dos seguintes
documentos comprobatérios, nos termos da Lei Complementar n® 123/2016:
13.1.5.1. Certiddo expedida pela Junta Comercial, caso exer¢cam atividade comercial, nos
termos do art. 8° da Instrugdo Normativa n°® 103/2007 do Departamento Nacional de Registro
de Comércio — DNRC (pesquisa simples — certiddo simplificada);
13.1.5.2. Documento expedido pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, caso atuem em
outra area que nado a comercial.

CAPITULO 14
DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

14.1. A documentacéo relativa a regularidade fiscal e trabalhista consiste em:
14.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;
14.1.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS, através
do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal, ou através
de sistema eletrénico, ficando sua aceitacao condicionada a verificagdo de veracidade via internet;
14.1.3. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal, que devera ser comprovada através
da apresentagdo da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito
de negativa, relativa a tributos e contribui¢cdes federais, inclusive previdenciarias, e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil em conjunto com a Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional — Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, ou através de
sistema eletrdnico, ficando sua aceita¢éo condicionada & verificagdo de veracidade via internet;
14.1.4. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
composta de Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Positiva com efeito de Negativa, expedida
pela Secretaria da Fazenda do Governo do Estado, ou outro meio equivalente admitido por lei.
14.1.5. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante,
gue deverd ser comprovada pela apresentacdo de Certiddo Negativa de Tributos Mobiliarios ou
Certiddo Positiva com efeito de negativa, expedida pela Secretaria de Financas do Municipio, ou outro
meio equivalente admitido por lei;
14.1.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos
Trabalhistas com efeitos negativos, expedida nas paginas eletrdnicas do Tribunal Superior do
Trabalho (Lei Federal n® 12.440/2011 e Resolucdo Administrativa n® 1470, de 24 de agosto de 2011),
ficando sua aceitacdo condicionada a verificagao de veracidade via internet;
14.1.7. As microempresas e empresas de pequeno porte, face ao disposto nos artigos 43 da Lei
Complementar n° 123/06 e alterac¢des, ficam obrigadas a apresentar toda documentacao fiscal exigida
neste ato convocatdrio, mesmo que esta apresente alguma restricdo. Entretanto, havendo alguma
restricdo na comprovagdo das regularidades mencionadas, serd assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP — CEP 11065-403
Tel.: (55.13) 3205-5040
e-mail: comlic@capepsaude.com.br
www.capepsaude.com.br



13

SAUDE

CcarEP

Processo n° 11.768/2022-33

do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacao
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
14.1.7.1. A nédo regularizacdo da documentagéo no prazo fixado no subitem 14.1.7. implicara
na decadéncia do direito de contratacdo da licitante vencedora, sem prejuizo das sangGes
previstas no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e, no que couber, do art. 81 da Lei n°® 8.666/1993,
sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem da
classificacéo, para a assinatura do contrato ou revogar a licitacao.
14.1.8. Declaragdo expressa do licitante que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo,
conforme Modelo de Declaracdo que forma o Anexo llI;
14.1.9. Declaracao expressa do licitante de cumprimento do disposto no art. 27, inciso V, da Lei n°
8.666/93, conforme Modelo de Declaracdo que forma o Anexo IV;
14.1.10. Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme Modelo de
Declaracéo constante no Anexo V, quando a licitante detiver umas dessas qualificacfes.

14.2. No caso de isengcdo ou ndo incidéncia de tributos, o licitante devera apresentar documento(s)
comprobatério(s) da situagdo, expedido(s) pelo(s) 6rgdo(s) competente(s).

: _ CAPITULO 15 -
DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E QUALIFICAGAO TECNICA

15.1. De forma a demonstrar a prova de qualificacdo econdmico-financeira, os licitantes deverdo
apresentar:
15.1.1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
cartdrio distribuidor da sede da pessoa juridica, ou certiddo negativa de execugdo patrimonial,
expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica ou da firma individual, com data de emisséo
nao superior a 90 (noventa) dias da data limite prevista para a abertura deste certame, se outro prazo
nado constar do documento.
15.1.2. Serd admitida a apresentacdo de Certiddo Positiva para a(s) licitante(s) em recuperagdo
judicial ou extrajudicial, desde que acompanhada de seu Plano de Recuperacgéo, j& homologado pelo
juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econdmico-financeira, inclusive,
pelo atendimento de todos os requisitos de habilitagdo econémico-financeiras estabelecidos neste ato
convocatério.

15.1.3. Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo econémica da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
qguando encerrados h& mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta.

15.1.3.1. A comprovacgdo de boa situagdo financeira da empresa sera baseada na obtencao de

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG), Liquidez Corrente (LC) maiores ou iguais
que 1 (>=1), resultantes da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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15.2. De forma a demonstrar a prova de qualificacdo técnica, os licitantes deverdo apresentar:

15.3.1. No minimo 1 (um) atestado ou certiddo de capacidade técnica-operacional (modelo no Anexo
VI) emitido em nome da licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que tenha executado ou esteja executando, diretamente e de forma satisfatéria, servigcos de
natureza compativel em caracteristicas com o objeto ora licitado, conforme referido no Anexo | deste
Edital;
15.3.1.1.0(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) por cliente final, e conter o nome completo,
endereco e o telefone de contato do(s) atestadore(s) ou outro meio de contato que possa ser
usado pela Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos — Capep-Saude, se
necessario.
15.3.1.2. A comprovacgdo a que se refere no item 15.2. podera ser efetuada pelo somatério das
guantidades realizadas em tantos atestados ou certiddes validas quanto dispuser o licitante, na
forma indicada na citada alinea.
15.3.1.3. Os atestados deverdo estar assinados pelo representante legal da empresa, de acordo
com o estabelecido no item 12.12 deste Edital.

_ CAPITULO 16 :
PROVA DE CONCEITO - INSTALACAO DO AMBIENTE DE TESTES E EXPOSICAO SOBRE O
SISTEMA INFORMATIZADO

16. Apo6s a analise dos documentos da arrematante e constatada a regularidade, havera a convocacao
para prova de conceito.

16.1. A licitante devera apresentar o sistema informatizado para atendimento aos requisitos solicitados,
bem como o gerenciador do banco de dados e base de dados de teste necesséarios a demonstragéo de seu
sistema na plataforma.

16.1.1. A licitante devera apresentar o sistema nas instalagdes definida pela CAPEP-SAUDE, com a
solucdo completa para verificacdo do atendimento aos requisitos exigidos no Anexo | - Termo de
Referéncia do Edital.

16.1.2. O processo de verificagdo do sistema sera realizado pela equipe de apoio formada por
membros/servidores da CAPEP-SAUDE.

16.1.2.1. A metodologia utilizada na prova de conceitos obedecera os topicos constantes no ANEXO VIl do

presente Edital.

16.1.3. No final do processo serd emitido parecer quanto a adequagédo dos requisitos da solugéo ofertada

as exigéncias editalicias.
16.1.4. Serédo avaliados os requisitos do ANEXO | - Termo de Referéncia do Edital,

16.1.5. Eventuais reprovacdes de solugcbes apresentadas deverdo ser necessariamente motivadas em

relatérios circunstanciados.

16.2. Cabera ao proponente fornecer os equipamentos necessarios e instala-los no local da aplicagao da
prova de conceito, com acompanhamento da equipe de avaliacéo.

16.3. A demonstracao devera ser preparada pelo proponente de modo a atender integralmente as regras
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de avaliacdo da prova de conceito.

16.4. A prova de conceito serd iniciada com a apresentacdo e demonstragdo de, no minimo, 0s seguintes
tépicos:

16.4.1. Como esté estruturado o sistema informatizado.

16.4.2. Que facilidades oferecem para a geracao de relatérios e importagdo/exportacdo de dados;

16.3. Quais as facilidades que oferece quanto a simplificacdo do uso de suas fungdes;

16.4.4. Como se da a integracao entre fungdes, médulos, tarefas e informagdes da solugao;

16.4.5. Que medidas o sistema adota para garantir a confiabilidade e seguranga de uso e de informagges;

16.4.6. Demonstracéo do sistema de acordo com as funcionalidades solicitadas.

16.5. A Prova de Conceito serd realizada em sala equipada com equipamentos de hardware necessarios e
projetor. Outros recursos eventualmente necessarios deverdo ser trazidos pela empresa.

16.6. PROVA DE CONCEITO - CRITERIOS DE JULGAMENTO.

16.6.1. O sistema informatizado sera avaliado na forma de requisitos, que compdem as especificacdes
técnicas contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia do Edital.
16.6.2. A prova de conceito serd efetuada em uma Unica fase obrigatéria e eliminatéria.

16.6.3. Sera desclassificada a licitante que ndo conseguir demonstrar o cumprimento integral
relativo aos requisitos na forma consignada neste termo de referéncia e ndo demonstrar pelo
menos 90% dos itens, devendo atingir pelo menos 85% dos itens de cada funcionalidade.

16.6.4. A prova de conceito podera ser acompanhada por qualquer licitante que esteja participando do

certame licitatério, porém os mesmos ndo poderao interferir no andamento desta.

16.7. MODALIDADE E CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

16.7.1. Concluida a analise dos documentos de habilitagdo da empresa vencedora da fase de lances, a
mesma sera convocada para a sessdo de avaliagdo prévia da solucdo ofertada e validacdo dos requisitos
e funcionalidades exigidos nas especificacdes constantes neste Edital, com aceitacdo do percentual
minimo de 90% de atendimento aos requisitos e funcionalidades, de acordo com o0s seguintes
procedimentos complementares:

16.7.2. O célculo do Percentual de Atendimento aos Requisitos (PAR) obedece a seguinte formula:

16.7.2. PAR = (RA X 100) /TR, onde:

16.7.2.1. RA = Quantidade de Requisitos Atendidos pela solu¢éo proposta pelo licitante;

16.7.2.2. TR = Total de Requisitos que devem ser atendidos integralmente no momento da entrega
definitiva da solucéo.

16.7.3. A solucdo do licitante deve possuir PAR >= 90% para que seja avaliada positivamente em relacdo
aos requisitos e funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia,

16.7.4. A empresa detentora do menor prego devera apresentar, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apés a
convocagao e sem quaisquer dnus, a solucédo ofertada, permitindo a comprovacdo de todos os requisitos
técnicos e funcionais solicitados.

16.7.5. Se a solugdo contemplada na proposta de menor valor ndo for aceitavel, ou seja, ndo obtiver a
aprovacao técnica, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagéo, na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma

proposta que atenda ao Edital,
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16.7.6. A empresa vencedora dever4 fornecer ainda toda a documentacdo comprobatéria das
especificagfes da solugdo, para fins de comprovagdo com o que estd sendo exigido no Termo de
Referéncia;

16.7.7. Para a instalagdo da solugdo, a empresa habilitada e vencedora da fase de lances devera
disponibilizar profissionais técnicos capacitados para realizar tais atribui¢cdes, cujas despesas correrdo por
sua prépria conta;

16.7.8. Caso a empresa vencedora ndo atinja o atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos
e funcionalidades exigidos, o atendimento de todos os requisitos solicitados neste Edital devera
ser fornecido no prazo maximo de 03 (trés) meses ap0s o inicio da vigéncia do Contrato.

16.7.8.1. Nao se aplica no caso de desatendimento aos itens imprescindiveis.

16.7.9. Sera facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase do Pregao Eletronico, a
promogédo de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a inclusao

posterior de informacao ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta apresentada

CAPITULO 17
DOS RECURSOS

17.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar sua intencdo imediata e motivada de
recorrer, quando |he sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentar suas razfes de
recurso.

17.2. Havendo interposi¢do de recurso, na forma indicada no item anterior, ficam os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarraz6es em igual nimero de dias, os quais
comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos na
sede da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos — Capep-Saude, Sala da Comisséo
de Licitacéo, no endereco Av. General Francisco Glicério, 479, Pompéia, Santos-SP.

17.3. A auséncia de manifestacao imediata e motivada importar4 na decadéncia do direito de recurso, na
adjudicacao do objeto deste certame pelo pregoeiro ao vencedor e no encaminhamento do processo a
autoridade competente para homologacéo, se assim decidir.

17.4. O encaminhamento de raz8es e contrarrazdes de recurso deverdo ser feito, exclusivamente, por
meio do sistema BLL Compras e pelo e-mail comlic@capepsaude.com.br, devendo ser observado o prazo
previsto nos itens 16.1 e 16.2 deste ato convocatério.

17.4.1. Preferencialmente os e-mails deverdo conter a referéncia de assunto e numero do pregao
eletrénico licitado.

17.5. Nao serdo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder
pelo proponente.

17.6. Néo sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando néo
justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

17.7. Interposto o recurso, 0 pregoeiro, consultando, quando necessario, o setor solicitante responsavel
pelo Termo de Referéncia, podera reconsiderar sua decisdo ou encaminha-lo devidamente informado a
autoridade competente.
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17.8. O acolhimento das razbes de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame ao licitante vencedor e homologaré o procedimento.

17.10. Nao havendo recurso, o pregoeiro fara a adjudicacéo do objeto da licitagdo a proponente declarada
vencedora e colocara o processo a disposi¢do da Presidéncia da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos para homologacéo.

CAPITULO 18 :
DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

18.1. O objeto da licitacéo ser& adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular deciséo dos recursos
apresentados.

18.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

CAPITULO 19
DA GARANTIA

19.1. A adjucataria devera apresentar garantia na Tesouraria da CAPEP-SAUDE antes da assinatura do
contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, sob forma de caucdo em
dinheiro, titulos da divida publica, fianga bancaria ou seguro garantia.

19.2. A garantia prestada serd liberada ou restituida apdés a execucdo do contrato, juntamente com
competente atestado de Execugdo do Servico, expedido pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, corrigida
monetariamente se prestada em dinheiro.

19.3. A garantia sera retida ou descontada a favor da contratante, no caso de inadimpléncia da contratada,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis;

CAPITULO 20
DAS PENALIDADES

20.1. Garantida a defesa prévia, a inexecugdo total ou parcial do contrato, assim como a execugdo
irregular ou o atraso injustificado, sujeitardo a Contratada, sem prejuizo da rescisdo do contrato, as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) suspenséo temporaria do direito de licitar e contratar com a Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos, por periodo ndo superior a 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou, ainda, até que seja promovida a reabilitagcéo;

d) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade

20.2. A Contratada ficara sujeita as seguintes multas:

a) 1/3 (um terco) do valor total do contrato, em caso de inadimplemento total do ajustado;
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b) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipétese de atraso no inicio dos servicos;
c) 1/3 (um terco) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de inadimplemento parcial, ou seja, na
hipétese de servigos incompletos;

d) No caso de descumprimento de qualquer outra clausula do contrato, a Contratada ficara sujeita a multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

e) demais sancdes de acordo com a Tabelas de Glosas discriminadas no Anexo | — Termo de Referencias.

20.2.1. As multas poderao ser descontadas de eventuais créditos da Contratada.

20.2.2. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢fes, ndo tera carater
compensatério e sua cobranga ndo exime a Contratada do pagamento de indenizacdo por perdas e
danos que eventualmente venha a dar causa.

20.2.3. Em razdo do disposto nos itens 9.7 e 10.19 deste Edital, a auséncia de entrega de
documentagdo ou a apresentacdo de documentagdo em desacordo com o Edital, poderd ensejar a
aplicagdo de multa de 1/3 (um terco) do valor constante da proposta apresentada pelo licitante.

20.2.4. Nenhuma sancao seré aplicada sem o devido processo administrativo.

20.2.5. A aplicacao das penalidades ocorrera apos defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da intimacao do ato.

20.2.6. No caso de aplicacdo de adverténcia, multa por inexecucao total ou parcial do contrato e
suspenséo temporaria, caberd apresentacdo de recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacgé&o do ato.

20.2.7. Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos interessados.
20.3. A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:

a) descumprimento das obriga¢Bes contratuais que ndo acarretem prejuizos para a Caixa de Assisténcia
ao Servidor Publico Municipal de Santos;

b) execugédo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servigos desde que sua
gravidade ndo recomende a aplicacéo da suspenséo temporaria ou declaracéo de inidoneidade.

20.4. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a Caixa de Assisténcia ao
Servidor Publico Municipal de Santos serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados
diretamente ou judicialmente.

20.5. A CONTRATADA desde logo autoriza 0 CONTRATANTE a descontar dos valores por ele devidos o
montante das multas a ela aplicadas.

20.6. A suspensdao temporaria sera aplicada quando ocorrer:

a) apresentacéo de documentos falsos ou falsificados;

b) reincidéncia de execucdo insatisfatéria dos servigos contratados;

¢) atraso, injustificado, na execucao/concluséo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;

d) reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucéo do contrato;

h) préatica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir, 0 concorrente idoneidade, para contratar com a
Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos.
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20.7. A declaracao de inidoneidade podera ser proposta ao Presidente desta Autarquia quando constatada
a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuagdo com
interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou aplicagdes
sucessivas de outras penalidades.

20.8. Na hipotese do licitante vencedor deixar de entregar a proposta comercial Anexo Il deste edital e os
documentos relativos & habilitacdo, no prazo fixado no item 10.19 deste Edital, terd sua proposta
desclassificada.

20.9. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou a ata,
deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucgédo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Caixa de Assisténcia ao Servidor
Publico Municipal de Santos, do qual sera descredenciado, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas no Edital e do contrato e das demais cominagdes legais.

CAPITULO 21
DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

21.1. O objeto deste Pregédo Eletrénico sera contratado com a proponente adjudicataria e formalizado por
meio de Contrato. (Anexo VIII).
21.1.1. A adjudicataria deveréa fornecer dados (nome, RG e CPF) do representante legal da empresa
designado para assinatura do contrato, devendo apresentar, também, o instrumento de mandato, com
poderes especificos, na hipétese de ser o contrato assinado por procurador.
21.2. Decorrido o prazo para recurso e constatada a regularidade dos atos praticados, o objeto sera
adjudicado ao licitante vencedor e o procedimento licitatorio sera homologado pela autoridade competente.

21.3. Apés a adjudicacéo do objeto e a homologagéo do resultado da licitagao pela autoridade competente,
a adjudicataria sera convocada, durante a validade de sua proposta, para a assinatura do contrato ou
instrumento semelhante, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagéo por meio de oficio ou correio eletrdnico.

21.3.1. O ndo comparecimento da adjudicataria, no prazo concedido, para assinar o contrato implicara
na decadéncia do direito & contratacdo e incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato, além de sujeita-la a outras san¢des previstas na Lei n° 10.520/02 e, no que couber,
na Lei n°® 8.666/93, como também as previstas neste ato convocatorio.

21.4. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
formalmente solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos.

21.5. E facultado ao pregoeiro, caso o adjudicatério, quando convocado, néo assinar o termo de contrato,
convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificagdo, para assina-lo, ap6és negociacéo,
aceitacdo da proposta, comprovacao dos requisitos editalicios e de habilitacao e respectiva declaracao de
vencedor.

21.6. Caso a validade das certidbes comprobatérias de regularidade fiscal apresentadas na fase de
habilitacdo tenha expirado ou venha a expirar na data da assinatura do contrato, o licitante vencedor
devera providenciar a imediata atualizagdo das mesmas.

21.6.1. Na impossibilidade de atualiza-las por meio eletrdnico habil de informacdes, o adjudicatario
ser& notificado para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apresentar as referidas certidées devidamente
validas, sob pena de nédo efetivagcdo do contrato.
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21.7. O contrato a ser firmado com o licitante adjudicatério incluira as condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento convocatorio e seus anexos, necessarias a fiel execugédo do objeto desta licitagdo.

CAPITULO 22
DAS DEMAIS CONDIGOES CONTRATUAIS

22.1. As demais condi¢cdes contratuais, como forma de pagamento, recebimento, direitos e
responsabilidades das partes, rescisdo e outras, constam na MINUTA DE CONTRATO anexa a este ato
convocatoério (Anexo VIII), do qual é parte integrante.

CAPITULO 23
DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. As normas disciplinadoras deste Pregdo Eletronico seréo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

23.2. A participagdo neste certame implica na aceitacdo tacita, irrestrita e irretratavel, pelos licitantes de
todas as condi¢OGes estabelecidas neste ato convocatorio e em seus anexos, e na observancia das Leis
Federais n°® 10.520/2002 e n°® 123/2006 e subsidiariamente, a Lei Federal n® 8.666/93.

23.3. O Pregoeiro, no interesse da Administracéo, podera relevar omissGes puramente formais observadas
na documentacgdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura
da licitagdo, sendo facultado a ele ou a autoridade superior, em qualquer fase do certame, a promocéo de
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

23.4. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacgéo.

23.5. O presente Pregdo Eletronico ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Caixa de
Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-lo por ilegalidade,
de oficio ou por provocacédo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema eletrdnico
para conhecimento dos participantes do procedimento licitatorio.

23.6. Os licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do Pregéo Eletrénico, sendo-lhes exigivel, ainda, em qualquer
fase, a apresentagcdo de outros documentos ou informagbes complementares, as quais 0 pregoeiro ou
autoridade superior, porventura, julgar necessarios, resguardado o principio da igualdade.

23.7. A falsidade de quaisquer documentos apresentados ou a inverdade das informacdes neles contidas
implicard na imediata desclassificacdo da proposta do licitante que os tiver apresentado, ou, caso tenha
sido o vencedor, na rescisao do contrato, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

23.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de seus documentos e
propostas. A Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos ndo serd, em nenhuma
hipo6tese, responsavel por estes custos, independentemente do resultado do processo licitatorio.

23.9. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdao fazé-lo no
prazo determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagdo da respectiva proposta.
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23.10. A manifestagdo do pregoeiro quanto as dividas suscitadas sera encaminhada aos licitantes, por
mensagem no sistema eletrénico “BLL Compras”, e valera para todos, como se fosse parte integrante
deste ato convocatério, sujeitando-os indistintamente. Fica assegurada vista dos autos do processo
licitatério somente na sede da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos, Sala da
Comisséo de Licitagdo, no enderecgo Av. Gal. Francisco Glicério, n® 479, Pompéia, Santos/SP.

23.11. Os casos nao previstos neste ato convocatoério e seus anexos serdo decididos pelo pregoeiro, com
0 auxilio necessério do setor responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se, subsidiariamente, as disposi¢fes da Lei n® 8.666/93, com
alterag6es posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis & espécie.

23.12. A adjudicataria ndo podera ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, o objeto do contrato
a ser celebrado, bem como caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacéo financeira.

23.13. A documentacgdo apresentada para fins de habilitagédo do licitante vencedor fara parte dos autos da
licitacdo e ndo sera devolvida a proponente.

23.14. As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
gualquer meio de comunicagdo que comprove 0 recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diério
Oficial do Municipio de Santos/SP ou no sistema “BLL Compras”.

23.15. As notificagBes exigidas por lei serdo publicadas na Imprensa Oficial do Municipio de Santos/SP
(Diério Oficial) podendo, também, ser disponibilizadas no site “http://www.capepsaude.com.br/”.

23.16. O sistema gerara ata circunstanciada na qual estardo registrados os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.

23.17. Na contagem dos prazos estabelecidos neste ato convocatério e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-d0 os dias como consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario. SO se iniciam e vencem os prazos em dias e horarios de expediente
normal na Caixa de Assisténcia ao Servidor PuUblico Municipal de Santos, entende-se por estes de
segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, excetuando-se pontos facultativos e feriados.

23.18. Fica eleito o foro da Comarca de Santos/SP, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir as questfes suscitadas na interpretacdo deste Edital, seus anexos e
demais atos deles decorrentes.

23.19. Na eventualidade da rescisdo do presente Contrato, por qualquer motivo, inclusive o de
decurso do prazo maximo legal de contratagcdo, a CONTRATADA compromete-se, desde ja, sob
pena de aplicagdo da multa prevista na alinea d) do item 20.2 do capitulo 20 da Secéo Il, a garantir
para a CONTRATANTE, até no maximo de 6 (seis) meses contados da data de rescisdo, a
permanéncia da instalacdo do software na sede desta, até que o novo software seja contratado —
em substituicdo aos dados migrados (importados).

23.19.1. A contratada devera disponibilizar imediatamente, quando solicitados, tomas as
informacdes e/ou Backup de dados pertinentes ao objeto licitado.

23.20. Aplica-se aos casos omissos o disposto na legislacdo que fundamenta este certame.

Santos, 14 de margo de 2022.

José Claudinei Carlos de Oliveira
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdes
Pregoeiro
CAPEP-SAUDE
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2022

CAPEP-SAUDE

Unidade Requisitante: DEASA

CAPITULO 01
DO OBJETO

1. CONTRATACAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DE
SISTEMA DE GERENCIAMENTO, conforme condi¢8es, exigéncias e descri¢cdo a seqguir;

Item Descricdo do Material/Servi¢cos Periodo

CONTRATAGAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO

11 DE SERVICOS DE INSTALAGAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO, 12
) ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE MESES
GERENCIAMENTO,
CAPITULO 02

DA JUSTIFICATIVA

2. A presente Contratacdo justifica-se na necessidade de manter informatizados todos 0s processos
relacionados & CAPEP-SAUDE, proporcionando otimizagao, eficiéncia e controle aos processos relativos a
Autarquia, além de maior eficiéncia gerencial e melhor atendimento aos mutuérios. O atual Sistema é
fornecido através de Contrato que ndo pode mais ser renovado, sendo assim necessaria a realizagédo de
nova licitagdo. A solugdo atendera as necessidades de gestdo e planejamento relativos aos servigos de
assisténcia a saude, proporcionando confiabilidade aos dados cadastrais, a informatizagcdo de autorizacdes
de procedimentos, exames e consultas através de portal de acesso a credenciados e mutuarios, bem como
0 acompanhamento dos servi¢os realizados e o seu faturamento, proporcionando eficiéncia e a eficacia na
gestdo. O portal (sistema) devera possibilitar 0 acesso aos prestadores de servigos (credenciados), de
modo que ndo seja necessario o comparecimento dos mutuérios na sede da CAPEP-SAUDE para
autorizacao de procedimentos. Todo o processo de autorizagéo de procedimentos devera ser realizado por
meio do Portal (Sistema). Tal exigéncia permite agilidade dos processos, facilita o atendimento aos
mutudarios, minimiza custos com recursos humanos (servidores) para atendimento presencial.

2.1 Premissas

2.1.1. Considera-se a populacéo total assistida pela CAPEP-SAUDE, cerca de 26.000 (vinte e seis mil)
vidas, dentre os beneficiarios titulares e seus dependentes:

a) Quantidade de beneficiarios inscritos em 2021 por categoria, faixa etaria e género:
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Tipo de beneficiario Quantidade
Titular 16772
Dependente 9596
Total 26368
BENEFICIARIOS POR TITULARES DEPENDENTES
FAIXA ETARIA
00 A 18 68 4055
19 A23 69 535
24 A 28 216 97
29 A 33 586 172
34 A 38 1214 366
39 A 43 1882 586
44 A 48 1700 622
49 A 53 1901 667
54 A58 2289 704
59 ou + 6847 1792
TOTAL 16772 9596

*A quantidade de mutuérios poderd sofrer alteracdes no decorrer do contrato.

2.1.2. A abrangéncia territorial da CAPEP-SAUDE é o municipio de Santos, Baixada Santista e dois

prestadores em S&o Paulo. O quadro abaixo representa os prestadores de servico da Rede Credenciada

em 2021:

Tipo de prestador Quantidade
Médicos 141
Clinicas 84
Hospitais
Clinicas oncoldgicas 4
Home Care
Total 246

*A quantidade de Prestadores de Servicos da Rede Credenciada podera sofrer alteracdes no decorrer do

contrato.

2.1.3. Em 2021 foram realizados pela Rede Credenciada da CAPEP-SAUDE, os seguintes atendimentos:

Tipo de Atendimento Quantidade
Consultas eletivas 91.139 guias
Consultas pronto-socorro 28.685 guias
Internacdes de urgéncia 2.377 internagdes
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Internagdes eletivas 3.703 internagdes

Home Care 117 pacientes

Exames e terapias 663.625 procedimentos
CAPITULO 03

REGIME DE CONTRATAGAO

3. O objeto sera contratado através da modalidade licitatoria PREGAO ELETRONICO, tipo menor prego
global, instituido pela Lei Federal n°.10.520/02, regulamentado pelo Decreto Municipal n® 5.636/2010 e,
subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666/93.

CAPITULO 04
DA DISCRIMINAGAO DO OBJETO
DESCRIGAO DA SOLUGAO

4.1. E objeto mltiplo da presente licitac&o:

4.1.1. a contratagéo, sob a modalidade de locacdo mensal, do licenciamento do direito de uso de
sistema integrado (ERP) para gestdo da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos
— CAPEP SAUDE;

4.1.2. a prestacdo dos servigos de implantacdo, manutengdo e suporte a utilizacdo desse sistema;
4.1.3. a prestagdo dos servicos de hospedagem desse sistema em nuvem, com garantia de acesso aos
usuarios autorizados pela CAPEP-SAUDE;

4.1.4. a prestagdo dos servicos de gerenciamento completo do sistema, incluindo fornecimento de
Sistema Operacional, Banco de Dados, Antivirus e Firewall devidamente licenciados, de acordo com as
funcionalidades e exigéncias constantes neste Edital e abrangendo todas as seguintes atividades;
4.1.5. Implantacdo do sistema em nuvem, com disponibilizagdo e garantia de acesso aos USUarios
autorizados pela CAPEP-SAUDE, incluindo:

4.1.5.1. customizagéo do sistema para atendimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia;
4.1.5.2. migragéo dos dados atuais;

4.1.5.3. treinamentos aos usuarios; e,

4.1.5.4. operagéo assistida in loco aos funcionarios da CAPEP-SAUDE.

4.1.6. Hospedagem dos servidores em Data Center de alta disponibilidade, em nuvem, sem a
necessidade de instalacé@o de softwares na estacao cliente, garantindo:

4.1.6.1. todas as licencas dos softwares de banco de dados, sistema operacional e antivirus
necessarias para os servidores em nuvem;

4.1.6.2. desempenho ideal e alta disponibilidade;

4.1.6.3. garantia de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco) de disponibilidade do servico
prestado.

4.1.6.4. escalabilidade: disponibilizagdo de recursos sem necessidade de interromper a utilizagdo do
sistema;

4.1.6.5. atualizagéo do sistema;

4.1.6.6. resposta a auditoria externa sobre os servigos prestados;

4.1.6.7. acesso a softwares de terceiros quando necessario para a exportacdo de dados do sistema;

4.1.7. Realizagdo de backup em nuvem, sendo:
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4.1.7.1. dados replicados, garantindo disponibilidade em caso de desastre; e,

4.1.7.2. garantia da integridade dos dados.

4.1.8. Administracdo do banco de dados, incluindo:

4.1.8.1. otimizag0Oes e resolucdo de gargalos (tuning);

4.1.8.2. criag@o, implantacdo e manutengéo da politica de seguranga; e,

4.1.8.3. aplicacdo de patches e atualizacdes.

4.1.9. Atualiza¢des do sistema; e,

4.1.10. Manutengao e suporte a utilizagao do sistema.

4.1.11. Sao as funcionalidades:

A - Requisitos Imprescindiveis:

Item Requisito funcional imprescindivel ao software

1 Funcionalidade para gestdo de plano de salde, com suas tabelas de procedimentos no
padrdo TUSS ja cadastradas.

2 Padrao TISS implementado e nativo, na versao vigente.

3 WebServices do padréo TISS vigente.

4 Funcionalidade de geracao de relatérios pelo usuario.

5 Interface WEB de autorizacao (integrada e nativa).

6 Portal web e aplicativo para dispositivos moveis (Smartphones e tablets) para que o
associado pesquise a rede credenciada.

7 Portal Web para os credenciados lancarem as contas médicas.

8 Portal web, de acordo com os requisitos do padrdo TISS, para acesso externo pela Rede
Credenciada, Beneficiarios, Auditores e operadores, as funcionalidades do sistema.

9 Hospedagem em nuvem.

10 | Efetuar integracdo com o0s sistemas atualmente utilizados, realizando importacdo e
exportacdo de dados através dos layouts solicitados.

B - Requisitos de infraestrutura (hardware, softwares de terceiros e servicos)

HOSPEDAGEM EM NUVEM

1 | Hospedagem dos servidores em Data Center de alta disponibilidade, em nuvem, sem a

necessidade de instalac@o de softwares na estacao cliente, garantindo:

todas as licengas dos softwares de banco de dados, sistema operacional e antivirus

necessarias para os servidores em nuvem;

desempenho ideal e alta disponibilidade;

garantia de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco) de disponibilidade do servico

prestado. Escalabilidade: disponibilizagdo de recursos sem necessidade de interromper a

utilizagdo do sistema;
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atualizacao do sistema;
resposta a auditoria externa sobre os servigos prestados.
BACK-UP EM NUVEM

2 | Realizag&o de backup em nuvem, sendo:
dados replicados, garantindo disponibilidade em caso de desastre; e,
garantia da integridade dos dados.

ADMINISTRACAO DO BANCO DE DADOS

Criacao, implantagdo e manutencéo da politica de seguranca;

4 | Otimizacg0es e resolucao de Gargalos (tuning);

Aplicacéo de patches e atualizaces.
CONTINGENCIA E CONTINUALIDADE DO NEGOCIO

6 | Garantia de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco) de disponibilidade do servigo

prestado.

7 | A arquitetura permite escalabilidade dos servidores de aplicacdo e WEB, se adequando ao

aumento de demanda sem necessidade de interrupgédo dos servigos.

8 | Garantia da integridade dos backups.

SEGURANCA

9 | A politica de senhas deve ter as seguintes restricdes:

No minimo 7 caracteres;

Deve possuir pelo menos 3 dos 4 requisitos abaixo:
- Letra mailscula entre Ae Z
- Letra mindscula entraa e z
- NUmero (0 a 9)

- Caractere especial (por exemplo, !|@#$%)

10 | As conexfes ao ambiente devem ser criptografadas (128bits) e contidas em canal seguro
(SSL)

LICENCA DE USO DE SOFTWARES DE TERCEIROS

11 | Fornecer todas as licencas de softwares de terceiros necesséarias para o perfeito

funcionamento do ambiente.

12 | Aplicacéo de patches, correcdes e atualiza¢des de todo o ambiente.

C — Funcionalidades Requeridas

Portal WEB de gerenciamento e operacionalizagdo de informagfes do Sistema.
Este sistema devera ser desenvolvido integralmente na forma de um portal WEB, permitindo o acesso a

todas as funcionalidades, por meio de usuario e senha, pelos associados, credenciados e servidores.

O sistema atual de satde utilizado pela CAPEP-SAUDE é desenvolvido em uma plataforma Desktop, a
contratada deverd migra-lo para a plataforma WEB. Além disso, o banco de dados encontra-se em
nuvem da atual contratada, a nova contratada devera migra-lo, com as devidas alteragbes para o

servidor de Hospedagem WEB, sem prejuizo ou perda de dados.
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O banco de dados atual do sistema de credenciados devera ser importado com todos os dados sem

prejuizo ou perda de informacgdes.

O sistema devera possuir como requisitos minimos as seguintes funcionalidades, atributos de cadastro
e requisitos de sistema:

1. Controle de usuarios:

1.1 Definicdo de campos obrigatérios no sistema em CADASTROS (incluséo e
alteracao);

1.2Cadastro de categorias de usuarios;

1.3 Cadastro de usuérios do sistema;

1.4 Cadastro de perfis de acesso (telas, funges, visualiza¢des, consultas);

1.5 Controle de perfis em nivel de tela, fungdes, visualizagbes, inser¢des, alteragdes e
Consultas;

1.6 Vinculo de usuarios X perfis X tipo de usuario;

1.7 Validacao do CEP conforme base de dado dos correios;

1.8 Validacao de CPF — Calculo de Digito Verificador;

1.9 Validacdo de CNPJ — Célculo de Digito Verificador;

1.10 Permitir pesquisa do tipo texto por qualquer ocorréncia de caracteres tanto
maiusculas quanto minusculas;

1.11 Funcéo de alterar a Senha para usuarios do sistema;

1.12 Manter registros histdricos de todas as agdes realizadas no sistema com logs de
Usuéarios;

1.13 Emitir relatério de auditoria de transagoes;

2. Cadastro do mutuério: Esta funcionalidade sera responsavel pelo cadastro e manutencdo dos
registros dos mutuarios e seus dependentes. Nessa funcionalidade devera ser possivel consultar além
dos dados do mutuario, informacdes sobre as licencas, procedimentos realizados, descontos de
coparticipacdo cobrados e alteragbes cadastrais pertinentes. De maneira geral, essa funcionalidade
devera possuir 0s seguintes requisitos:

2.1. Prever que o cadastro comporte as seguintes informagfes: Codigo, familia, nome, enderego
completo, e- malil, telefones, estado civil, CPF, RG, érgdo emissor do RG, data de nascimento, nome do
pai, nome da mae, sexo, entidade de vinculagdo, registro/matricula, cargo(s) do mutuario junto as
entidades de vinculacéo, carga horéaria, nimero(s) da(s) folha(s) de pagamento(s), nimero da folha de
pagamento junto & CAPEP-SAUDE, informacfes salariais do mutuario, limite de desconto de
coparticipacdo mensal, saldo devedor de coparticipagéo, crédito de coparticipacéo, observagfes gerais
sobre 0 mutuario, possibilidade de vinculagdo de uma imagem (foto) do mutuario, situagdo do mutuario
(Ativo ou Associado Bloqueado) e lotagao do funcionario.

2.1.1. Permitir o cadastramento de dependentes econdmicos para os titulares, com as informagdes do
tipo: CPF, nome, nimero do cartdo, data de nascimento, género, grau de parentesco com o titular,

nome da méae, enderego, contatos (telefones, e-mail), data de adeséo, data de excluséo.
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2.1.2. Permitir o cadastramento de pensionistas, com as informacdes do tipo: CPF, nhome, nimero do
cartdo, data de nascimento, género, estado civil, nome da mée, endereco, contatos (telefones, e-mail),
data de adesao, data de excluséo, 6rgdo/matricula, tipos de cobrancga.
2.1.3. Cadastro de Endereco — Residencial, Comercial, Cobranga (com campo para nimero de
residéncia e complemento dentre outros).
2.1.3.1. Cadastro de beneficiario com controle de fotografia
2.1.4. Excluséo de beneficiarios inadimplentes: o sistema devera permitir a exclusdo de beneficiarios
inadimplentes a mais de 60 dias (de acordo com regras de excluséo para inadimpléncia).
2.1.4.1. Relatério de inadimplentes.
2.1.5. As informac0Oes salariais deverdo ser registradas automaticamente més a més, para possibilitar a
geracdo de dados para o Célculo Atuarial e pela gestéo da CAPEP-SAUDE.
2.1.6. Relatério para IR com valores pagos referente & CONTRIBUICAO e a COPARTICIPACAO,
separado por percentual de beneficiario tanto o fixo como o variavel, especificando também o valor por
dependente.
2.1.7. Validacao da data de nascimento do beneficiario:

® NA&o permitir que a data seja superior a data atual, ou & data de inclusdo ou a data de

vencimento da proxima contra-prestacéo ou a data de validade da carteira.
e NAao permitir que a data de nascimento do dependente filho seja inferior a de seu
titular (Pai).

2.1.8. Permitir alteracao de caréncia por beneficiario, por familia, por empresa, por contrato.
2.1.9. Validacao das regras do contrato (parametros do contrato) no cadastro manual de beneficiarios.
2.1.10. Possibilitar o cadastro e identificacdo de beneficiarios inseridos em programas de prevencao de
doengas e promogéo a salde.
2.2. Possibilitar realizagdo de novos cadastros e/ou alteracdo de dados ja cadastrados dos
dependentes do mutuario. Cada dependente devera conter como informacdes cadastrais, 0 nome, tipo
de dependéncia, data de nascimento, status do dependente (ativo/inativo), sexo, foto, observacdes
gerais e opcao para definir uma eventual validade para usufruir dos servigos da CAPEP-SAUDE.
2.2.1. O cadastro de segurado desvinculado anteriormente, ndo devera possibilitar a criagdo de novo
cadastro, informando que o CPF ja esta cadastrado em outro associado para evitar o cadastro em
duplicidade de mesmo associado com vinculo ativo.
2.2.2. O retorno de segurado desvinculado devera registrar a data do inicio do novo vinculo para fins
atuariais e de gestéo.
2.3. Possibilitar cadastrar e modificar licencas vinculadas ao mutuéario. Cada licenca devera conter uma
descricao do tipo da licenca, data de inicio e data de término da mesma.
2.4. Permitir movimentag&o de beneficiarios através de ARQUIVO DE IMPORTACAO.
2.4.1. Relatorio de Retorno da Movimentacdo Cadastral:

® Beneficiarios incluidos;

® Beneficiarios excluidos;

® Registros ndo processados — motivo de ndo processamento.
2.4.2. Relatério de mutuarios (carteira da empresa):
- Quantidade de mutuarios.

- Situacao do mutuério (ativos, excluidos, em caréncia).
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2.5. Selecionar e possibilitar a visualizagdo de procedimentos realizados pelo mutuario e seus
dependentes, devendo ser listadas, pelo menos, a data da realizagcdo, o nome do paciente que utilizou,
0 cbdigo, a descricdo, o valor, o valor adicional, o valor de glosa, o valor da coparticipacdo e o
prestador de servico. O sistema devera possibilitar a exportagdo desses dados de atendimento em
planilhas de calculo (XLS ou XLSX).

2.6. Possibilitar a selecdo do mutuério e visualizac@o do relatério dos descontos de coparticipacdo
realizados pelo mesmo. Neste relatério devera constar o més de competéncia do desconto,
informacgdes referentes ao saldo anterior do mutuario, cobranga da coparticipacdo do més de vigéncia,
o limite maximo de desconto mensal, quantidade de atendimentos realizados no més de competéncia,
soma dos valores dos atendimentos do més de competéncia, soma dos valores cobrados integrais do
mutuario no més de competéncia, ou informagfes que apresentem dados desta natureza.

2.7. Devera ser possivel realizar a impressao da carteirinha do mutuario e seus dependentes, tanto
para impressoras que possibilitem a impressdo através do modo jato de tinta e laser, quanto para a
impressora de cartbes em PVC.
2.7.1. Permitir customizar layout para geracdo da carteirinha do beneficiario.
2.7.2. Gerar relatério (dentro do layout definido) de carteirinhas a serem impressas. O relatério deve
considerar as novas inclusdes, as solicitagbes de 2° via de carteirinha e as alteracdes de dados
cadastrais do beneficiario.
2.7.3. Relatério de 22 via de carteirinha.
2.7.4. Cadastro de motivos de solicitagdo de 2° via de carteirinha do beneficiario:

® perda ou extravio;

® roubo;

® danificada.
2.8. Possibilitar a pesquisa de mutuarios pelo menos pelos seguintes critérios: CPF, Cdodigo do
mutuario, nome do mutuario, situacdo funcional especifica, status do mutuario e nome de seu

dependente. O sistema devera listar os mutuarios e dependentes desses.

2.9. Com base na pesquisa realizada pelo item 2.8, devera ser possivel gerar os relatérios contidos nos
itens 2.7.1a 2.7.3.

2.9.1. Listagem dos mutuarios titulares e seus dependentes pesquisados contendo cdédigo,
matricula/registro, nome, RG, CPF, data de admissao, data de nascimento, nome da mae, endereco,
telefone e e-mail. Possibilitando a selecao dos campos do relatoério.

2.10. Prever o cadastro, manutencdo, pesquisa e impressdo de/outros dados que fazem parte do
cadastro de mutuario. Quais sejam:

2.10.1. Lotagdo do mutuario: possibilitar alterar e cadastrar informacfes relacionadas a lotagdo do
funcionario; possibilitar compor informacg6es sobre o cddigo e local de lotagdo do mutuéario.

2.10.1.1. Pesquisar a lotagdo do mutuario pelo CPF, codigo e nome iniciando ou contendo uma palavra-
chave. O resultado encontrado na pesquisa devera ser apresentado em forma de lista, contendo o
cbdigo e local de lotagdo do mutuario.

2.10.1.2. A consulta no item 2.10.1.1 devera permitir a alteracéo, visualizagdo, remogao ou impressao
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de todos os dados contidos na listagem da tela.

2.10.2. Situagdo funcional do servidor: Possibilitar alterar e cadastrar informacgdes relacionadas a
situagdo funcional do servidor que devera ser vinculada a cada matricula/registro do servidor. De
acordo com a situagdo funcional de cada matricula/registro o sistema deverd realizar algumas
validagdes:

2.10.2.1. Informar de forma obrigatéria uma data de validade para usufruir dos beneficios do sistema
CAPEP-SAUDE;

2.10.2.1.1. Realizar automaticamente a suspenséo de beneficiarios quando do atraso de pagamento ou
quando o dependente econdmico atingir maior idade ou quando esses nao comprovar, periodicamente,
a condicéo de estudante ou especial (curatelados e tutelados).

2.10.2.2. Necessidade de informar o grau de parentesco ao cadastrar um mutuario;

2.10.2.3. Definicdo da situagdo: alterar o status do mutuario para bloqueado ou n&o.

2.10.3. Tipo de dependéncia: Possibilitar alteracdo e cadastramento de informacdes relacionadas ao
tipo de dependéncia em relagdo ao mutuéario, devendo ser possivel especificar um nome para o tipo de
dependéncia. Esse tipo de dependéncia deverd conter configuracdes que poderdo ser aplicadas ao
mutuario. S&o elas:

2.10.3.1. Bloqueio automatico do dependente que estiver acima do limite de idade estabelecido na
legislacéo.

2.10.3.2. Bloqueio obrigatério do dependente que estiver associado ao titular bloqueado.

2.10.3.3. Blogueio manual por solicitag&o do titular.

2.10.3.4. Possibilidade de desbloqueio, permanecendo o registro do periodo de bloqueio.

2.10.3.5. Cadastro de motivos de cancelamento e suspensao.

Todos os itens dos subcadastros apresentados no tépico 2.10 deverdo possuir regras de pesquisa e
relatérios que possam ser impressos e ou exportados para planilhas de célculo (XLS ou XLSX).

2.10.4. Deverao ser criados os campos - Data de inicio de caréncias (Data de adesao no cadastro de
dependente), periodo de caréncia (Exibicdo no portal da CAPEP-SAUDE para visualizagdo do
credenciado e para visualizagdo do funcionario da CAPEP-SAUDE igualmente), os cédigos de
procedimentos informados pela CAPEP-SAUDE deverdo ser vinculados ao periodo de caréncia.

Prazos de caréncia:

1. Cirurgias e internagdes de urgéncia e emergéncia: 180 dias a partir da adesao;

2. Partos: 300 dias a partir da adeséao;

3. Cirurgias e internacgfes eletivas: 180 dias a partir da adeséo;

4. Consultas e exames eletivos: 180 dias a partir da adeséo

5. Atendimentos de urgéncia e emergéncia (PS): a partir de 24h de ades&@o com utilizagdo e/ou
observacao de no méaximo 12h.

2.10.4.1. O Sistema devera calcular automaticamente o periodo de caréncia, exibindo esta informacao
no proprio sistema para o funcionario e credenciado, consequentemente bloqueando o langcamento da
guia, pois o segurado estd em periodo de caréncia. Isso evitar4d langamentos indevidos de
procedimentos a pessoas que estdo no periodo de caréncia.

2.10.4.2. Nos casos de atendimentos em Pronto Socorro para mutuarios em periodo de caréncia, o
sistema devera emitir um alerta informando ao prestador que ndo havera cobertura para internagéo.

2.10.4.3. O sistema devera bloquear automaticamente dentro do periodo de caréncia.solicitacdes de
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internagdo e outros atendimentos com excec¢ao do mencionado no item 2.10.4.2.

3. Cadastro de prestador de servigo: Esta funcionalidade devera possibilitar a realizagcdo do cadastro e
a manutencdo dos dados cadastrais dos prestadores de servigos, além de operacdes de consulta e
impressao de dados que estédo sendo especificados nos itens que seguem.

De maneira geral a funcionalidade de cadastro de prestadores de servigos devera possuir 0s seguintes
requisitos:

3.1. Armazenar informagdes sobre os dados cadastrais dos prestadores de servigos: Cadigo, nome, tipo
de inscri¢ao (fisico ou juridico), status do prestador de servigo (ativo ou bloqueado), enderegco completo,
CPF ou CNPJ, telefones, e-mail(s), tipo ou especialidade (tabela com especificagdo de tipos), dados de
conta bancéaria (banco, agéncia e conta corrente), nimero do termo/contrato e processo de
credenciamento junto & CAPEP-SAUDE, data e vigéncia do contrato, tipo de credenciado (classificacdo
de credenciados junto & Autarquia) e o tipo de folha em que o prestador de servigo estara vinculado
(folha fisica e juridica), informar se havera cobranga de coparticipagdo no estabelecimento.

3.1.1. No caso de pessoa fisica devera ser previsto o percentual para base de desconto de ISS, IRRF,
INSS a ser adotado, nimero de identificagdo do trabalhador (PIS, PASEP, NIT, CAEPF), cddigo
Brasileiro de ocupacdo (CBO), categoria do trabalhador conforme tabela do eSocial, categoria do
trabalhador conforme tabela do FGTS/SEFIP e cédigo de ocorréncia conforme GFIP, Registro no

Conselho da Categoria e especialidade.

3.1.2. No caso de pessoa juridica, deverd ser informado o status de contribuicdo para o Imposto de
Renda (Contribuinte/Filantrépico/Ndo contribuinte/Simples Nacional), o percentual para base de
desconto de ISS, IRRF, PIS/COFINS, CSLL.

3.1.3. Lista com os profissionais que atenderdo pela entidade com o nome do profissional, o niUmero de
registro do conselho profissional, a especialidade e o CBO.

3.1.4. Lista com indicacdo de dados de estabelecimentos vinculados (home da clinica, rua, nimero,
bairro, cidade, estado, CEP, complemento, telefones, e-mails, especialidade, tipo de estabelecimento,
site e redes sociais).

3.1.4.1. A pesquisa do endereco deve ser realizada fazendo leitura na base de CEP do

correios. A busca deve ser pelo CEP ou pelo nome da rua, mas deve permitir a alteracdo manual dos
dados.

3.1.5. Os profissionais deverao ser relacionados aos estabelecimentos vinculados.

3.1.6. Devera ainda prever usuario e senha para acesso ao portal do prestador de servigo.

3.1.7. Devera identificar o estabelecimento principal para registro do faturamento no caso de
credenciado que possua mais de um estabelecimento.

3.1.8. Os estabelecimentos néo identificados como principal ndo deverdo ser habilitados para o registro
de faturamento.

3.2. Pesquisar os prestadores de servigcos pelos seguintes critérios: CPF/CNPJ, Cdédigo, nome,
especialidade, tipo de prestador e tipo de folha que o prestador esta vinculado (fisica e juridica).
Definido o critério de pesquisa, o sistema devera listar em tela uma relagdo de prestadores a qual

deverd possibilitar alteraces cadastrais em qualquer prestador de servigo selecionado.
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3.3. Tendo como resultado da pesquisa realizada no item 3.2 o sistema devera possibilitar que sejam

gerados os relatdrios em PDF e em Planilhas de calculo (XLS e XLSX):

3.3.1. Listagem contendo o codigo do prestador de servigo, tipo, nome, telefone e e-mail. A lista gerada
podera ser ordenada por qualquer um destes campos.

3.3.2. Listagem contendo todas as informag8es cadastrais dos prestadores citada no item 3.2.

3.3.3. Devera ser possivel gerar mala direta dos enderecos dos prestadores para envio de

correspondéncia e e-mail.

3.4. Possibilitar alterar e cadastrar informag8es relacionadas a classificacdo de prestador de servigo,
possibilitando compor informag&es sobre o cddigo e nome da classificagdo de prestador de servico.

3.4.1. Cadastro de motivos de cancelamento e suspensao.

3.5. Cadastro de Tabelas de ressarcimento e pagamento ao prestador.

3.5.1. Possibilitar importacéo da tabela de procedimentos.

3.5.2. Cadastro de negociacgdes, vinculado a Tabela de procedimentos para pagamento dos
credenciados.

3.5.3. Cadastro de pacotes de servi¢os, contendo toda a sua composicdo (honorérios, diarias, taxas,
materiais, medicamentos e procedimentos), sendo possivel visualizar em campo especifico do sistema
todas as informacdes do mesmo.

3.5.4. Permitir negociag6es de valores e codificacdes diferenciadas por credenciado, tanto em valor,

quanto em CH (coeficiente de honorarios).

3.6. Cadastro de permissGes de atendimento do credenciado. Exemplo — credenciado ndo é
especialista em Cirurgia, mas tem permissao para atender cirurgias, com identificacdo dos cirurgides,

possibilitando cruzamento de dados com o informado na guia.

3.7. Ao selecionar um prestador de servico devera ser possivel, visualizar a relagcao de faturamento de
meses anteriores desse prestador. Esta relacdo deverd ser gerada em forma tabular, contendo o més
de competéncia, codigo de faturamento e valor faturado, glosas e retenc6es tributarias (IR, ISS e INSS).

Devera ser possivel a geracdo da impresséo dessas informacdes.

3.8. Relatdrio dos ultimos descredenciados e credenciados e do nimero real atualizado
de credenciados.

3.9. Relatério de credenciados exclusivo por cidade.

3.10. Relatério da proviséo de pagamento para os credenciados.

3.11. Relatério de contas de credenciados em atraso.

3.12. Relatério de pagamentos pendentes.

3.13. Relatério de credenciados ativos.

3.14. Relatérios de credenciados em atendimento e sem atendimento.

3.15. Relatério de Informes de Rendimentos Empresa e pessoa fisica (IR).
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4. Procedimentos médicos: Esta funcionalidade devera possibilitar a realizacao de operacfes de
cadastro e manutencdo dos dados dos procedimentos que a CAPEP-SAUDE disponibiliza para seus
mutuarios, permitindo o cadastro de varias tabelas de Procedimentos (ex: AMB, CBHPM, TUSS).
Sendo subdividido em 3 partes:

1- Grupo e subgrupo em que o procedimento esta vinculado;

2- Porte de Procedimento;

3- Cadastro de procedimento.

4.1. Grupo de procedimentos: Devera possibilitar alterar e cadastrar informacgdes relacionadas ao grupo
e subgrupo de procedimentos, como: cddigo do grupo, nome do grupo, quantidade maxima de
autorizacdes mensais e/ou anuais que podem ser permitidas a esse grupo, bem como a quantidade de

autorizacdes permitidas por segurado.

4.2. Porte: Possibilitar alteracdo e cadastramento de informagbes relacionadas ao porte de
procedimento que sera composto de um cédigo, nome do porte de procedimento, valor da hora, valor
de custo, valor do filme, medicamentos, materiais utilizados e grupo de procedimento vinculado e
coparticipacdo. Esses valores servirdo de base para compor o valor final do procedimento, que sera

aplicado aos procedimentos quando da geracao da cobranga e o periodo de vigéncia a que se refere.

4.3. Cadastro de procedimentos: Possibilitar alterar e cadastrar informagbes relacionadas ao
procedimento como cédigo do procedimento, descricdo do procedimento, porte, tipo de agrupamento
para geracdo da folha (consulta/exame/procedimento/internagdo/faltas), quantidade de horas para
realizagdo do procedimento, quantidade de custo para realizagdo do procedimento, quantidade de
coeficiente de filme para realizagdo do procedimento. Com base nas quantidades informadas e valor
unitario de cada uma (originéria do tipo de procedimento — 4.1) o sistema devera calcular o total do

procedimento. Esse cadastro deverd possuir algumas regras:

4.3.1. Especificar a quantidade e limite de tempo para utilizacdo de um determinado procedimento e/ou
exame. (exemplo: 2 procedimentos/exames a cada 6 meses);
4.3.2. Especificar se o respectivo procedimento sugere a glosa automatica ao ser langado para um
paciente;
4.3.3. Especificar o limite de dias que o procedimento/exame possa ser realizado em um credenciado
em relacdo a um paciente;
4.3.4. Especificar um limite de idade para que realizagdo do procedimento/exame possa ser realizado
em um paciente;
4.3.5. Cadastro de tabela de valores de procedimentos com data de inicio de vigéncia no credenciado.
O pagamento dos atendimentos realizados deve respeitar a data de execugéo do procedimento.
4.3.5.1 Permitir cadastrar valoracdes de CH para regimes diferentes (internacdo e ambulatorial e/ou
SADT e Honorarios Médicos) no mesmo prestador.
4.3.5.2. Manter historico das tabelas (quando iniciar outra vigéncia).
Faca-se aqui uma consideracao relacionada as regras vinculadas ao Sistema, onde devera ser
possivel realizar o acimulo de regras de forma que o procedimento possua nenhuma ou varias

regras vinculadas.
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Todos os itens dos subcadastros apresentados no tépico 4 deverdo possuir regras de pesquisa e

relatérios que possam ser impressos e/ou exportados para planilhas de célculo (XLS e XLSX).

5. Cadastros auxiliares: Estas funcionalidades deverdo possibilitar cadastros auxiliares de
informacgBes que serdo utilizadas como subsidio na execugdo de outras rotinas. Os cadastros estao

compostos de:

5.1. Estado civil: devera possibilitar alterar, cadastrar e compor informacdes relacionadas ao estado civil
do associado.

5.1.1. Pesquisar o estado civil pelo nome que inicie ou contenha uma palavra-chave. O resultado
encontrado na pesquisa devera ser apresentado em forma de lista, contendo o estado civil. A lista
gerada podera ser ordenada por qualquer campo existente na mesma.

5.1.2. Na pesquisa do item 5.1.1 devera ser possivel a alteragdo, visualiza¢do dos dados, bem como a
remoc&o ou impressdo de todos os dados contidos na listagem de tela.

5.2. Cidade: Tabela com os dados importados de identificagéo do IBGE.

5.2.1. Pesquisar uma cidade pelo seu codigo, nome que inicie ou contenha uma palavra-chave. O
resultado encontrado devera ser apresentado em forma de lista, contendo o cédigo, nome e estado na
pesquisa. A lista devera ser gerada possibilitando a ordenagdo por qualquer campo existente na
mesma.

5.3. Coparticipacéo: possibilitar alterar e cadastrar informag6es relacionadas ao percentual de desconto
de coparticipagdo financeira, até o limite definido por evento/procedimento/ciclo, que ser& aplicado aos
mutuérios quando da geragéo da cobranca e o periodo de vigéncia a que se refere.

5.3.1. Pesquisar os descontos aplicados a coparticipacdo pelo cédigo gerado, ou pelo intervalo inicial
maior do que um valor especificado, ou intervalo final menor do que um valor especificado. O resultado
encontrado devera ser apresentado em forma de lista, contendo o cédigo, valor inicial, valor final,
percentual e limite mensal de desconto. A lista gerada podera ser ordenada por qualquer campo
existente nesta.

5.4. Imposto de Renda (IR), ISS, INSS: Possibilitar alterar e cadastrar informacdes relacionadas aos
percentuais de desconto de impostos e contribuicbes, que serdo aplicados ao faturamento dos
prestadores de servigcos. Deverd ser possivel compor informagdes sobre o intervalo inicial e final de
valores que se aplica ao percentual, o percentual de desconto e o valor do redutor que podera ser
aplicado ao gerar o pagamento ao prestador.

5.4.1. Pesquisar 0s descontos aplicados a titulo de imposto de renda, ISS, INSS, o resultado
encontrado na pesquisa devera ser apresentado em forma de lista, contendo o cddigo, valor inicial,
valor final, percentual e valor de reducéo.

5.4.2. Na pesquisa do item 5.4.1 devera ser possivel alterar ou visualizar os dados, bem como a
remocao ou realizacdo da impresséo de todos os dados contidos na listagem de tela.

5.5. Competéncia: possibilitar alterar e cadastrar informacdes relacionadas a competéncia que sera
formada pelo més e pelo ano, além da data inicial e data final e status (ativo/inativo).

5.5.1. Pesquisar uma competéncia, pelo intervalo de datas, status, codigo, pelo nome que inicie ou
contenha uma palavra-chave. O resultado encontrado devera ser apresentado em forma de lista,
contendo o cAdigo, descricdo da competéncia, data de inicio e data final. A lista devera ser gerada

possibilitando a ordenacéo por qualquer campo existente na mesma.
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5.5.2. Na pesquisa do item 5.5.1 devera ser possivel alterar ou visualizar os dados, bem como a
remoc¢&o ou a impressao de todos os dados contidos na listagem de tela.

5.6. Cadastro de motivos de negativas e pendéncias na autorizagédo de guias.

5.7. Controle de valores e cédigos de Materiais, Medicamentos, OPME, com importagdo automatica das
tabelas Brasindice e Simpro, sendo mantido banco de dados (histérico).

5.7.1. Ferramenta de pesquisa contendo mais de um filtro para busca, otimizando a localizacdo do
produto nas tabelas referidas no item 5.7.

5.8. Devera permitir cadastro de formas de pagamento.

5.9. Devera permitir cadastro de feriados, com feriados nacionais j& nativos no sistema.

5.10. Disponibilizar e permitir a manutencdo das diversas tabelas do sistema: diarias, gasoterapia,
especialidades médicas, doencas (CID), procedimentos, pacotes, taxas, portes anestésicos, 6rgédo e
entidades patrocinadoras (empresas), tipo e motivo de glosa, entre outras.

5.10.1 Possibilitar a alteracdo e atualizacdo das tabelas mencionadas no item 5.10, com registro da
data das inclusdes e modificacdes, bem como registro do periodo de vigéncia do codigo.

5.11. Garantir através de mecanismos de regulagdo, que todos o0s controles sejam realizados
automaticamente sem necessidade de intervenc&o direta dos gestores da CAPEP-SAUDE, controles de
autorregulacdo devem garantir que a utilizacdo dos servicos fique dentro dos parametros estabelecidos

pelo Sistema. Parametros minimos:

Quantidade de consultas por periodo (més, trimestre, semestre e ano);
Quantidade de exames por periodo (més, trimestre, semestre e ano);

Quantidade de terapias por periodo (més, trimestre, semestre e ano);.

6. Regulacéo e Autorizagao de Procedimento/Exame: Estas funcionalidades servirdo para que sejam
visualizadas, cadastradas e/ou alteradas informacgOes referentes as autorizacdes de procedimentos e
exames para os mutudrios e seus dependentes. A interface deverd listar as Ultimas autorizagdes (em
um periodo de 01 ano), possibilitando filtrar por um periodo de tempo em que foram realizadas as
autorizagdes, um grupo de autorizagdes e/ou a forma como a autorizacéo foi realizada (autorizada na
CAPEP-SAUDE ou efetuada na Web).

6.1. Autenticacdo de LOGIN, conforme perfis de usuario.

6.1.1. Possibilidade de troca de senha pelo usuario.

6.2. Cadastro de Regras de auditoria eletrbnica (parametrizagdo de regras). Por procedimento, por
credenciado e por beneficiario.

6.2.1. Parametros de auditoria eletrénica por credenciado/ procedimento/ periodo.

6.2.2. Parametrizar servigcos com dependéncia obrigatoria e dependéncia proibitiva.

6.2.3. Validar restricdo de atendimento do credenciado/ procedimento/ periodo caso exista alguma.
6.2.4. Realizar o controle de limites de consultas, exames, terapias e procedimentos.

6.3. Para solicitar uma nova autorizagdo devera ocorrer 0 seguinte processo: devera ser informado o
namero da matricula ou nome completo do mutuario e/ou dependente; o sistema devera buscar os

dados cadastrais deste; em seguida devera ser informado o procedimento, o histérico geral deste
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procedimento nos Ultimos 365 dias, e todas as autorizacdes referentes ao mutuario que possuam o
mesmo grupo da autorizacdo selecionada. O sistema devera permitir a consulta do histérico do
procedimento em todo o periodo de utilizagdo do mutuario. Devera possibilitar inserir a informagao
relacionada a laudos e exames apresentados bem como a sua validade.

6.3.1. Devera conter detalhamento de servicos: especialistas, visitas hospitalares, auxiliares,
anestesistas.

6.4. Informado o paciente e o procedimento, deverdo ocorrer as verificagcdes relacionadas as regras
especificadas no cadastro de procedimento. Caso o procedimento em questdo viole uma das regras
(tem 6.3), o sistema devera direcionar a solicitacdo de autorizagdo de procedimento/exame para
regulacdo. Caso liberado, o sistema gerara um cédigo de liberagdo do mesmo, que podera ser utilizado
pelo credenciado para insercdo em seu langamento de registros de procedimentos e ou exames
executados por este.

6.4.1. O sistema devera direcionar as guias pendentes para fluxos definidos de acordo com o tipo de
guia/solicitacdo (SADT, internacdo de urgéncia com e sem OPME, quimioterapia, internagfes eletivas
com e sem OPME), com possibilidade de customizacéo conforme solicitacdo da CAPEP-SAUDE.
6.4.1.1. Deverd ser possivel ainda, criar um fluxo diferenciado para um procedimento/codificacéo
especifica, exemplo: criagcao de fluxo somente para cirurgias de Facectomia.

6.4.1. Realizar bloqueios e alertas de prazos, inconsisténcias e regras da CAPEP-SAUDE.

6.4.2. Permitir 0 registro e anexacdo de documentacdo complementar — pedidos, relatérios, notas
fiscais, recibos, laudos, etc.

6.4.3. Permitir acesso rapido a tela de dados cadastrais do prestador (n° do contrato, vigéncia, tabelas e
valores, plano) durante a regulacéo.

6.4.4. Permitir consulta a procedimentos pendentes (ainda sendo analisados pela auditoria), por status,
por nome, por prestador, por procedimento, com e sem restricao de periodo.

6.4.5. Pesquisa pelo numero da guia.

6.4.6. Possibilitar ordenar/filtrar guias na fila por data de entrada, Ultima alteragéo/resposta, local de
realizacéo, profissional solicitante, nome do mutuario, nimero da guia e nimero da carteirinha;

6.4.7. Possibilitar a visualizagdo de detalhes da guia sem a necessidade de abertura da mesma
(procedimento, local, profissional solicitante);

6.4.8. Retorno automatico para a etapa de analise ap6s o prestador salvar uma resposta/parecer ou
anexar documento solicitado e sinalizag&o no sistema de guias retornadas com possibilidade de filtrar
apenas estas;

6.4.9. Visualizar o histérico clinico do beneficiario e informacdes de cadastro do beneficiario. Devera ser
possivel visualizar o histérico por tipo de tratamento a partir de filtros especificos.

6.4.10. Visualizagao do histérico do credenciado.

6.4.11. Permitir a parametrizacdo de todas as restricbes de elegibilidade existentes no sistema,
definindo as regras para autorizagdo (autorizar, negar ou deixar pendente) e para conciliar/faturar,
definindo qual restri¢do vai ser glosada, e ja langando automaticamente o c6digo da glosa.

6.4.12. Possibilitar a mudanca no status do procedimento (em analise, pendente aguardando retorno do
prestador, cancelado, autorizado, autorizado parcialmente ou negado).

6.4.13. Campo especifico para comunicagdo entre a Auditoria da CAPEP-SAUDE e prestador e
emissao de parecer da Auditoria (com opg¢éo de permisséo ou nédo de visualiza¢do do prestador).
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6.4.13.1. Toda comunicacdo e pareceres devem permanecer registrados de forma permanente e
inalteraveis no sistema.

6.4.14. Permitir a emissdo de senha de autoriza¢do para procedimentos previamente autorizados pela
Autarquia.

6.5. O sistema devera apresentar ao usuario que ira autorizar o procedimento, se 0 mutuario estd em
periodo de caréncia.

6.6. O sistema devera possibilitar niveis de permissdes diferentes por login, estabelecendo quais
usuarios podem autorizar e finalizar guias.

6.7. Emitir as guias TISS — Consulta, SP/SADT, Solicitacdo de Internacéo.

7. Funcionalidades de faturamento automatico: Funcionalidade que permite ao Credenciado de Servico
fazer o Faturamento dos Atendimentos Médicos e de Forma Automatica. De forma geral, devera possuir
0s seguintes requisitos:

7.1. Possibilitar a automatizacdo da rotina de faturamento, com criagdo de fatura e conciliagdo de
procedimentos automaticamente.

7.2 Possibilitar no faturamento online das faturas de consultas, procedimentos, materiais, taxas, e
fisioterapia descontando a coparticipacdo dos beneficiarios conforme regras da CAPEP-SAUDE.

7.3. Parametrizar o controle de datas em que os credenciados podem fechar suas contas.

7.4. Parametrizar e fazer a gestéo de credenciados que trabalham ou ndo com faturamento automatico.
7.5. Emitir valor bruto e liquido, com desconto da coparticipagdo na capa da fatura.

7.6. Protocolo de faturas recebidas manualmente e baixa da fatura apés enviada para pagamento.

7.7. Insercdo manual de faturas para RECURSO DE GLOSA.

7.7.1. Possibilidade de geracéo de faturas de recurso de glosa, vinculadas a fatura automética original e

respectiva réplica (nova fatura gerada a partir da fatura de recurso)

8. Funcionalidades de faturamento: Esta funcionalidade tem por objetivo possibilitar o processo de
registro de procedimentos realizados. De forma geral, devera possuir 0s seguintes requisitos:

8.1. Devera ser previsto que o cadastro de registro de procedimentos comporte as seguintes
informacgdes: cddigo, competéncia, data inicial, data final da competéncia selecionada, prestador de
servico que executou o procedimento, langamento de todos os procedimentos ocorridos no registro
informado e totalizadores destes procedimentos, bem como: quantidade de consultas, exames,
procedimentos, medicamentos e materiais, internagdes, faltas, valor total de consultas, de exames, de
procedimentos, de materiais e medicamentos, de internacdes, de faltas, de glosa e o total geral
registrado.

8.2. Para cada procedimento lancado deverd ser informado: especificagcdo do procedimento realizado,
nome do mutuario/dependente beneficiado, valor do procedimento, valor adicional, valor de glosa,
motivo da aplicacdo da glosa. Durante o registro o sistema devera verificar o cadastro do credenciado
para calcular o valor do procedimento e o valor da coparticipacao.

8.2.1. Liberar a guia de tratamento para pagamento (fechamento) somente apds auditoria final, ndo
podendo conter itens pendentes na mesma guia.

8.3. Permitir geragéo de faturamento por diferentes datas de vencimento.

8.4. Possibilitar ajuste manual do faturamento.

8.4.1 Permitir a modificagdo em massa de dados enviados no XML do prestador.
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8.4.2. Permitir a realizacdo de glosas parciais em massa de procedimentos.

8.5. Permitir descontos no faturamento.

8.6. Permitir a consulta detalhada das contas assistenciais, com possibilidade de visualizagdo e
operacionalizagdo em modo similar a uma tabela/planilha.

8.7. Disponibilizar consultas para andlises estatisticas de faturamento e realizagdo de procedimentos.
8.8. Gerar faturamento por item de cobranga (para contabilizacdo do item de acordo com codifica¢éo do
plano de contas).

8.9. Um registro de langcamento terd um status definido como finalizado e outro como néo finalizado.
Quando o langcamento estiver com o status de néo finalizado devera ser possivel reabrir a competéncia
para realizar alteragdes.

8.10. Devera ser possivel pesquisar os registros dos procedimentos realizados, pelo cédigo do registro,
cédigo do prestador de servico, CNPJ/CPF, prestador de servico iniciando ou contendo uma palavra-
chave, periodo da ocorréncia do registro, status do mesmo (finalizado/néo finalizado) e pelo mutuario.
O resultado encontrado na pesquisa devera ser apresentado em forma de lista. A lista gerada podera
ser ordenada por qualquer campo existente nesta.

8.11. Nesta funcionalidade deverd ser possivel importar (Visualizar) os registros dos
procedimentos/exames executados pelo credenciado e langados no portal do prestador de servigo (item
15).

8.11.1. Permitir envio de arquivo XML de faturamento eletrénico no padrdo TISS, para validagdo on-
line da estrutura do arquivo, bem como de seu contetido.

8.11.1.1. Conciliagdo automatica de servigos através de importacdo de arquivo XML fornecido por
credenciados, no padréo TISS (Troca de Informa¢des em Salde Suplementar).

8.11.1.2. Realizar a validagdo das cobrangas frente ao cadastro de prestadores e as tabelas de
remuneracio; (BRASINDICE, SIMPRO, Tabela propria da CAPEP-SAUDE, quadro clinico, etc.).

8.11.2. Também devera possibilitar exibir registros de procedimentos em hospitais e laboratérios.
8.11.3. Permitir o registro e anexa¢ao de documentagdo complementar — notas fiscais, recibos, laudos,
etc.

8.12. Na pesquisa do item 8.10 devera ser possivel alterar (dependendo do status), visualizar os dados,
remover (dependendo do status) ou realizar a impressdo de todos os dados contidos no cadastro
realizado no item 8.1 e 8.2 sobre o registro selecionado da pesquisa (8.10).

8.13. Conciliagédo do faturamento (faturas emitidas x faturas baixadas).

8.14. Extrato de procedimentos pagos, demonstrativo de analise de contas.

8.15. Glosas automaticas de valores e itens parametrizados, apés leitura do arquivo TISS do
credenciado.

8.16. Permitir parametrizar hierarquia das glosas.

8.17. Permitir o controle de glosas e revisédo de glosas, com direito a réplica (recurso do recurso).
8.17.1. A codificac@o dos motivos de glosa devera seguir o padrdo TISS.

8.18. Relatorio de glosas por credenciado.

8.19. O sistema devera permitir que o prestador apresente apenas um recurso de glosa por fatura, ndo
permitindo apresentagdes parciais.

8.20. O sistema devera permitir que o prestador recorra das glosas mantidas na fatura de recurso por

meio de uma fatura a ela vinculada, denominada réplica, contendo as mesmas caracteristicas da
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primeira. Sendo esta a Ultima possibilidade de recurso.

8.21. As faturas de recurso de glosa e réplica conterdo as mesmas funcionalidades das faturas normais,
além dos campos préprios para justificativas do prestador e da operadora, conforme padréo TISS, com
possibilidade de reversdo ou manutencdo das glosas em massa, total ou parcialmente, com
propagacao das justificativas da Autarquia nos itens selecionados.

8.22. Todas as informagfes constantes na fatura de recurso de glosa ou de réplica deverdo estar
reproduzidas nos respectivos relatérios de analises gerados pelo sistema.

9. Funcionalidades financeiras: Estas funcionalidades tém por objetivo listar e gerar pagamentos aos
prestadores de servicos. Deverd possuir 0s seguintes requisitos:

9.1. Permitir que seja listado em tela, no formato de tabela, uma relagdo de pagamentos ja apurados
para os prestadores de servigos. Devera ser possivel pesquisar dentro desta listagem, o cédigo de
pagamento gerado, a competéncia, o intervalo de datas em que foi realizado o pagamento aos
prestadores de servicos e o tipo de prestador de servico. A lista gerada poderd ser ordenada por
qualquer campo existente nesta.

9.2. Permitir o controle de adiantamentos e parcelamentos de pagamentos ao credenciado.

9.3. Quando selecionado um item da lista 9.1, o sistema devera apresentar uma relagdo contendo todos
os procedimentos faturados com o respectivo cédigo de pagamento gerado. Esta listagem sera
composta pelo codigo do registro de procedimento (item 4), competéncia que ocorreu o registro de
procedimento, prestador de servico que realizou o procedimento, quantidade e valor total segregados
por codigo dos seguintes itens: consultas, exames, procedimentos, internacdes, faltas, total geral e
valor total apurado, imposto de renda aplicado sobre o total geral, percentual de INSS aplicado sobre o
total geral, ISS, valor total de descontos aplicados, valor liquido a ser pago e valor total de glosa.

9.4. Sobre a listagem contendo as ocorréncias dos registros vinculados ao cédigo do pagamento (9.3),
sera possivel realizar a impressao de alguns relatérios:

9.4.1. Listagem de todos os registros que agrupam consultas e procedimentos de um prestador de
servico apresentando informagbes sobre: prestador de servico, quantidade e valor de consultas,
exames, procedimentos, faltas, internagdes, glosas, além de apresentar o total geral faturado, valor de
ISS, imposto de renda e INSS descontado. Para cada registro impresso de prestador de servigo, sera
necessario que se sejam apresentadas as informacgOes referentes aos procedimentos que
apresentaram glosa. Quais sejam: matricula e nome do segurado; procedimento realizado; valor e
motivo da glosa.

9.4.1.1. Alista 9.4.1, poderéa ser impressa ou exportada para planilhas de célculo (XLS e XLSX).

9.4.2. Possibilitar a impresséo individual, parcial ou total de faturas que auxiliam no processo de
liquidacdo de empenhos. Este relatério devera conter: 0 nome do prestador de servico, a quantidade e
valor de ocorréncias de consultas, exames, procedimentos, faltas, internagdes, soma total, valor total de
INSS, IR e ISS retidos, valor total de retencdes e valor total pago, impresso por tipo de servigco (médico,
fono, nutricdo, fisioterapia, exames diagnosticos, hospitais, oncologia, clinica especializada, entre
outros).

9.4.2.1. Permitir ao gestor realizar a sele¢do das despesas aptas para pagamento (auditadas). Esta
selecao pode ser no total das guias ou parcialmente, por competéncia ou por tipo de prestador.

9.4.3. Permitir aos prestadores a visualiza¢do dos seus extratos periddicos de pagamento, que deverao

ser mantidos durante a vigéncia do contrato e informag6es do faturamento disponivel.
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9.4.4. Permitir ao gestor o registro do pagamento das despesas faturadas.

9.5. Devera ser possivel gerar um faturamento complementar ao prestador de servigo dentro da mesma
competéncia. Para isto, devera ser informado o tipo de prestador de servigo e a competéncia em que se
deseja gerar o faturamento. Selecionadas estas opgdes, devera ser listada numa relagdo contendo
todas as ocorréncias de registros de procedimentos vinculados aos prestadores de servicos
selecionados que tenham realizado procedimentos na competéncia informada. Esta listagem devera ser
composta pelo cddigo do registro de procedimento (item 4); competéncia em que ocorreu 0 registro;
prestador de servigo que realizou o registro, quantidade e valor total de consultas; quantidade e valor
total de exames, procedimentos, internacdes e faltas; total geral do registro de consultas, imposto de
renda aplicado sobre o total geral; percentual de INSS aplicado sobre o total geral; valor total de
descontos aplicados; valor liquido pago; e valor total de glosa. O sistema devera permitir que, se
necessario, seja possivel alterar o valor cobrado de INSS para um determinado prestador de servico.
Nesta funcionalidade ocorrera a troca de status para finalizado o processo de pagamento.

9.6. O sistema devera gerar um arquivo para exportagdo (com base nas regras da Caixa Econ6mica
Federal) para o sistema e-Social (SEFIP/FGTS) com os dados dos prestadores pessoa fisica por
competéncia.

9.7. O sistema devera possibilitar o registro da data do pagamento realizado pelo setor financeiro para
cada prestador.

9.8. Integracéio com o sistema financeiro da CAPEP-SAUDE para envio das informagées referentes a
pagamentos da Rede Credenciada.

9.9. Relatério de Retorno de importacdo da movimentagdo cadastral dos entes participantes
(quantidade de beneficiarios importados, beneficiarios que ndo foram importados com os respectivos
erros).

9.10. Relat6rio de movimentagéo:

- por beneficiario;

- por credenciado;

- por periodo;

- por tipo de movimentagéo (inclusdo/exclusao/alteracéo)

10. Cobranca financeira aos mutuéarios: Permitir cobrangca por modalidade de pagamento (boleto,
débito em conta corrente, arquivo para desconto em folha dos entes participantes). Devera possuir 0s
seguintes requisitos:

10.1. Carregar mensalmente a base de contribuicdo de cada matricula dos titulares do sistema a partir
de um arquivo txt ou de uma planilha, atualizando as bases de contribuicdo para posterior geracao da
cobranca.

10.2. Listar e gerar a cobranca de coparticipacdo financeira aos mutuérios que utilizaram o Sistema a
serem enviadas para carga na folha de pagamento.

10.2.1. Possibilitar gerar boletos bancarios para pagamento das contribuicdes dos titulares que pagam
através de boleto bancério e dos dependentes suplementares (agregados).

10.3. Permitir que seja listado em tela, em formato de tabela uma relacdo de cobrancas realizadas em
uma determinada competéncia. A tabela devera ser formada pelo cédigo gerado como codigo de

cobranca, competéncia vinculada ao pagamento e quantidade de mutuarios que foram cobrados.

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP — CEP 11065-403
Tel.: (55.13) 3205-5040
e-mail: comlic@capepsaude.com.br
www.capepsaude.com.br



41

CcarEP

e Processo n° 11.768/2022-33

Devera ser possivel pesquisar nesta listagem pelo cédigo do pagamento ou pela competéncia
especifica.

10.3.1. Gerar faturamento de acordo com as rubricas de desconto parametrizadas pelos entes
participantes para a CAPEP-SAUDE.

10.4. Na lista gerada no item 10.3 devera ser possivel visualizar os detalhes que geraram a cobranca.
Assim devera estar previsto como detalhes uma lista contendo pelo menos o cédigo do mutuario,
situagdo, nimero de folha, nome, saldo anterior a cobranga, desconto bruto sobre os procedimentos
utilizados, crédito remanescente, soma da divida, limite a ser descontado, valor que foi descontado,
préximo saldo, salario do mutuério, percentual de coparticipacéo cobrado, quantidade de atendimentos
realizados, valor total de atendimentos realizados, valor integral de atendimentos cobrados.

10.5. A lista 10.4, podera ser impressa ou exportada para planilhas de calculo (XLS e XLSX).

10.6. Com base na lista 10.3, também devera ser possivel realizar outro tipo de detalhamento, onde
apo6s selecionar a cobranga especifica, 0 usuario possa gerar uma listagem contendo pelo menos a
relacdo de mutuérios, o sexo, situacdo funcional, estado civil e idade dos mesmos, 0s procedimentos
e/ou exames realizados, o valor pago pela CAPEP-SAUDE e o valor que o mutuério devera pagar pelo
procedimento e/ou exame.

10.7. A lista 10.6, podera ser impressa ou exportada para planilha de calculo (XLS e XLSX).

10.8. O processo de geragao de novas cobrancas deve ser conduzido pelo sistema de forma que esteja
vinculado a uma competéncia de cobranca. Assim, ao gerar a cobranga, o sistema devera obedecer
aos requisitos de buscar todos os mutuarios que possuem saldos anteriores em aberto e/ou que
efetuaram algum procedimento, e listar informacdes que sdo de interesse dos colaboradores da
CAPEP-SAUDE para realizacdo da confirmacdo do processo de cobranca. Neste caso devem ser
listadas pelo menos as seguintes informagdes: o cddigo do mutuério, sua situagcdo, nimero de folha,
seu nome, saldo anterior a cobranca, desconto bruto sobre os procedimentos e/ou exames realizados,
crédito remanescente de cobrancas anteriores, soma da divida, limite a ser descontado, valor que foi
descontado, proximo saldo a ser gerado, salario do mutuario, percentual de coparticipagdo cobrado
sobre o salario, valor total de atendimentos realizados e o valor integral de atendimentos que estao
sendo cobrados do mutuario. Devera ser possivel, antes da finalizagdo do processo de cobranga,
realizar algumas alteracdes nos dados como a alteracdo de informac¢des sobre saldo anterior do
mutuario, limite de desconto e valor de crédito.

10.8.1. Gerar cobranca de coparticipacdo sem geracdo de mensalidade, para os casos em que o
beneficiario foi excluido e tem valor de coparticipagcdo em aberto.

10.8.2. Permitir cobranca retroativa.

10.8.3. Permitir devolugdo de valores pagos em duplicidade pelo mutuério.

10.9. Na lista de cobrangas gerada no item 10.7 dever4 ser possivel gerar um relatério contendo todas
as informacdes.

10.10. No relatério individual de consultas, o sistema deve calcular o percentual de coparticipacdo
estabelecido em lei e exibi-la na tela do sistema.

10.11. O sistema deverda registrar o saldo de cobranca de coparticipacdo, que deverd observar a
legislacdo municipal, com possibilidade de estabelecer regras de limitagdo de mensalidades de acordo
com a remuneracgdo do servidor, possibilitando a alteracdo destes percentuais caso haja alteracdo da
legislagéo, considerando o periodo de vigéncia a que se refere, e possibilitar o langamento manual de
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crédito por pagamento avulso.

10.12. Deverd possuir processo de validacdo de valores descontados juntos aos o6rgdos da
Administracdo Municipal.

10.13. Devera apresentar histérico de negociacdes realizadas com inadimplentes (formas de quitagédo
da divida).

11. Cobranca de mensalidade dos mutuarios e seus dependentes: Esta funcionalidade tem por
objetivo listar e gerar a cobranga de mensalidade dos mutuarios e seus dependentes que utilizaram o
Sistema de Assisténcia a Saude. O sistema devera possuir os seguintes requisitos:

11.1. Calcular o valor da mensalidade considerando as regras estabelecidas na legislagdo tomando por
base a soma dos salarios do mutuério e sua idade.

11.2. Permitir que seja listado em tela, em formato de tabela, uma relagdo de mensalidades realizadas
em uma determinada competéncia. A tabela devera ser formada pelo cédigo gerado como cédigo de
cobranca, competéncia vinculada ao pagamento e quantidade de mutuérios e dependentes que foram
cobrados. Deverad ser possivel pesquisar nesta listagem pelo coédigo do pagamento ou pela
competéncia especifica e pela entidade de vinculo do mutuério.

11.3. Alista 11.2, podera ser impressa ou exportada para planilhas de célculo (XLS E XLSX).

11.4. O sistema deve calcular o valor da mensalidade dos beneficiarios que solicitam vinculagdo e
desvinculagéo, de forma proporcional & data da vinculacé@o e da desvinculacao.

11.5. Deverd possuir processo de validagdo de valores descontados juntos aos 6rgdos da
Administracdo Municipal.

11.6. Receber e processar os diversos arquivos de retorno das contribuicbes efetuadas (folha de
pagamento, boleto bancario e débito em conta) efetuando o controle sobre a efetivacdo do pagamento
e eventual saldo devedor e sobre a adimpléncia/inadimpléncia com consequente suspensdo do
atendimento de acordo com a legislagdo da CAPEP-SAUDE.

12. Alteracdo salarial e vinculo do mutuario: Esta funcionalidade serd responsavel por alterar o
saléario e o vinculo do mutuario de forma dindmica. Para tornar dindmica a alteracéo, a interface devera
ser composta de uma tabela contendo pelo menos o N° da matricula, nome do mutuario, situagéo,
salario, percentual de desconto (baseado no salario), grau de parentesco, data de validade, data de
bloqueio, nome do usuario que realizou o bloqueio, e as observagdes de blogueio. A interface devera
permitir a alteragdo do salario do mutuario listado e situacdo. Deverdo ser aplicadas as regras

predefinidas no cadastro de “situagdo” do mutuario. Devera permitir a importagdo dos dados.

13. Funcionalidade de consultas diversas: Esta funcionalidade tem por objetivo permitir consultas
que serdo utilizadas para auxiliar nas atividades cotidianas da CAPEP-SAUDE, quais sejam:

13.1. Listagem de Dependentes: Devera apresentar uma listagem em formato de tabela contendo, pelo
menos: o0 nome do dependente, o tipo de dependéncia relacionado a seu titular, a idade do dependente,
sexo, data de nascimento e nome do mutudrio a quem o dependente esta vinculado. Devera ser
possivel aplicar filtros sobre 0 nome do mutuéario, nome de dependente, situacao do beneficiario, tipo de
dependéncia, ou mutuarios que possuam dependentes. A relagdo impressa podera ser ordenada por

gualquer campo listado. Sobre o resultado do filtro, ou da listagem geral, o sistema devera possibilitar
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que sejam impressos trés relatorios distintos:

13.1.1. O primeiro relatério devera listar pelo menos o nome do dependente, o tipo de dependéncia
relacionado a seu titular, a idade do dependente, sexo, data de nascimento e nome do mutudrio a que o
dependente esta vinculado. Devera ser possivel aplicar filtros sobre pelo menos o nome do titular,
nome de dependente, situacdo do beneficidrio, tipo de dependéncia, ou titulares que possuam
dependentes.

13.1.2. O segundo devera listar pelo menos a matricula do titular, seu nome e a quantidade de
dependentes.

13.1.3. O terceiro devera listar pelo menos a matricula do dependente, no nome do dependente, sexo e
o codigo do titular.

13.2. Pagamento de coparticipagdo: Devera permitir que ao selecionar um mutuario e um ano de
competéncia, seja possivel gerar uma listagem contendo a relagdo de meses e o valor descontado de
coparticipagdo no respectivo més, detalhando os valores por titular e dependentes. O sistema devera
possibilitar a impresséo destes dados, bem como a impresséo das informa¢des cadastrais do mutuério
selecionado e as informacdes cadastrais da Autarquia.

13.3. Pagamentos aos prestadores de servigos: Devera ser possivel listar em forma de tabela, uma
relagdo contendo pelo menos o nome do credenciado, tipo de credenciado, ano, més de competéncia,
CNPJ/CPF do credenciado, valor bruto, reten¢gbes e liquido a ser pago ao credenciado no més
relacionado e data inicial e final do més de competéncia, bem como a data efetiva do pagamento.
Devera ser permitido filtrar a relacdo pelo menos através do ano de competéncia e tipo de credenciado.
A partir do resultado devera ser possivel imprimir uma relagéo contendo todos os campos descritos.

14. Funcionalidades usuarios e permissdes: As funcionalidades de cadastramento de usudrios tem
por objetivo permitir que sejam armazenadas informacgdes dos usuérios que utilizam o sistema e
determinar para cada usuario respectivas acdes e permissées junto ao sistema.

14.1. Nesta funcionalidade devera ser possivel realizar uma auditoria onde seja possivel rastrear as
acOes que o usuario realizou no sistema. As a¢des minimas previstas devem ser de incluséo, alteragao

e exclusdo de quaisquer informacdes do sistema.

15. Portal do prestador de servigo: Esta funcionalidade tem por objetivo, através de um portal WEB,
permitir através de um usuario e senha ter acesso a algumas funcionalidades que deverdo ser
realizadas pelo credenciado vinculado junto & CAPEP-SAUDE. Este servico devera estar vinculado ao
site da CAPEP-SAUDE através de um endereco de acesso. Os subitens do tépico 15 detalham estas
funcionalidades:

15.1. Cadastro de procedimento/Exames: Cada procedimento e/ou exame realizado pelo credenciado
deverd ser registrado no sistema. O registro serd realizado dentro de uma competéncia a qual servira
para agrupar os procedimentos cadastrados e gerar a apuracdo de procedimentos. Ao informar o
paciente (titular ou dependente ativo) e o procedimento/exame o sistema devera realizar a validacéo
das regras estipuladas no item 6 deste documento e ndo permitir armazenar informacdes caso ocorra a
violacdo de quaisquer regras estabelecidas.

15.1.2. O sistema devera disponibilizar na tela de registro de procedimentos a identificacdo do
profissional registrado no cadastro de profissionais apresentado pelo prestador no credenciamento para
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que 0 mesmo possa seleciona-lo no momento do registro.

15.1.3. O sistema devera possibilitar ao prestador verificar se o paciente € mutuario ativo da CAPEP-
SAUDE.

15.2. Consulta de fechamentos ja apurados: Possibilitar que depois de apurados os fechamentos pela
CAPEP-SAUDE, seja disponibilizado ao prestador de servigo, visualizar os valores a serem recebidos
por ele. Estas informacgdes estardo embasadas pelos dados gerados do item 8 deste instrumento. Esta
consulta devera apresentar ndo somente o totalizador que gerou o recebimento por parte da CAPEP-
SAUDE para o credenciado, mas também a composicdo deste totalizador, ou seja, os registros de
procedimentos e ou exames prestados por este que geraram o respectivo valor e a data em que foi
efetivado o pagamento.

15.3. Alteragao de Senha de Acesso ao Sistema: O Sistema devera permitir que o prestador de servigo
realize a alteracdo de senha de acesso dentro da plataforma.

15.4. Encaminhamento de atendimentos prestados & CAPEP-SAUDE: O Credenciado devera gerar lista
de procedimentos e/ou exames realizados para encaminhar para faturamento na CAPEP-SAUDE. Apds
0 envio destas informacdes estes itens deverdo estar disponiveis para o processo de Registro de

procedimento item 8 deste instrumento.

16. Servicos on-line para o mutuario: Devera ser disponibilizado acesso on-line, para que o mutuéario
possa realizar consultas relacionadas aos descontos de coparticipacdo que lhe foram aplicados e
realizagfes de procedimentos por ele praticados.

16.1. Através do nimero de matricula e a senha, o mutudrio tera acesso ao servigo on-line, que devera
estar vinculado ao site da CAPEP-SAUDE através de um endereco de acesso.

16.2. Devera ser possivel selecionar uma opcao para listar as cobrangas realizadas aos mutuéarios. Esta
listagem deverd ser composta de pelo menos a competéncia da cobranca, saldo da competéncia
anterior, valor total cobrado e saldo para préxima competéncia. Ao selecionar a listagem, o mutuario
deverd visualizar de forma detalhada como foi composta a cobranca. O detalhamento devera conter
pelo menos o saldo anterior a cobranca, desconto bruto sobre os procedimentos utilizados, crédito
remanescente, soma da divida, limite a ser descontado, valor que foi descontado, proximo saldo,
salario do mutuario titular, percentual de coparticipagdo, quantidade e valor de atendimentos realizados,
valor integral de atendimentos cobrado do mutuario além de uma relagdo contendo todos os
procedimentos realizados do mutuario e de seus dependentes. Esta relagdo sera composta com pelo
menos as seguintes informagdes: procedimento e/ou exame realizado, nome do paciente, data da
realizagdo do procedimento e/ou exame, prestador de servico que executou o0 procedimento e/ou
exame.

16.3.0 mutuario devera ter acesso a relagdo de procedimentos realizados por ele e por seus
dependentes. Para isto, 0 mesmo devera selecionar um periodo em que deseja extrair a informacgéo e
realizar a busca. O sistema devera apresentar uma relagdo contendo pelo menos a data, nome do
paciente que realizou o procedimento e o prestador de servigco que executou o procedimento. Devera
ser possivel nesta interface realizar um filtro listando apenas informag¢des do mutuario ou um de seus
dependentes.

16.4. O sistema devera permitir a alteracéo de senha de acesso. Para isto basta que ele selecione uma

opcao de troca de senha onde o mesmo deverd informar seu usuario e senha antiga e informar a sua
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nova senha, que serd encaminhada para e-mail do associado automaticamente.

16.5. Caso o associado esquega a sua senha este deverd informar sua matricula, CPF e e-mail
cadastrado na CAPEP-SAUDE, que o sistema encaminhara sua senha de acesso automaticamente.
16.6. Disponibilizar ao beneficiario titular o acesso a aplicagdo para geragao/impressado de boleto de

pagamento.

17. Funcionalidade geradora de senha de acesso ao portal do credenciado e acesso ao
mutuario: O operador do sistema podera gerar uma nova senha de acesso a um prestador de servigo
e/ou mutuario. Para isto, basta selecionar o mutuario e/ou prestador de servico e mandar gerar uma
nova senha de acesso. Assim que gerado, o sistema encaminhara um e-mail ao mutuario ou prestador
de servigo contendo a senha gerada. Quando o mutuario e/ou prestador de servigo acessar pela

primeira vez, o sistema deverd solicitar a troca de senha, cadastrando nova senha.

18. Atuério:

18.1. O relat6rio de mutuarios para o atuario deve conter, inicio da apuragéo, fim da apuracao, codigo
de usuario, codigo da familia, CPF do usuario, nome do usuario, data de nascimento, sexo, titularidade,
grau de dependéncia, CPF titular, municipio, estado, data de inclusdo na CAPEP-SAUDE, data de
exclusdo, status do usudrio no ente federativo, valor do salario de incidéncia, valor de contribuicéo
calculada com base nas regras da legislagcdo vigente, valor descontado de contribuicdo, valor
descontado de coparticipac@o e crédito total do titular da competéncia. Devendo incluir os mutuarios
das entidades vinculadas & CAPEP-SAUDE no relatorio.

18.2. O relatério de procedimentos devera constar data inicio de apuracdo, data fim da apuragéo,
coédigo de usuério, CPF de usuario, tabela de referéncia do cédigo de procedimento, cédigo de
procedimento, descricdo de procedimento, grupo de procedimento, subgrupo de procedimento, cddigo
do prestador, nome do prestador, data de solicitacdo, data de execucdo, data de pagamento ao
fornecedor, data de entrada de internagéo, data de saida de internagéo, quantidade de procedimentos,
valor do procedimento, valor pago, percentual de coparticipagdo e valor da coparticipagéao.

18.3. O relatério para fins atuariais, deve apresentar o registro de todas as remuneracdes por

competéncia.

19. Requisitos extras: N&o devera haver custos adicionais de licenciamento de software como, por
exemplo, uso de banco de dados proprietério, licenca de linguagem de programacéo e/ou geradores de
relatorio.

20. Funcionalidade de pesquisa de rede credenciada portal web:

20.1. Oferecer opcdo de visualizacdo por meio de mapas que indicam a localizagdo geogréfica
individualizada dos credenciados (mapeamento grafico), ou encaminhar a localizagdo geografica
correta para o Google Maps.

20.2. Deve ser integravel (através de endereco eletrdnico) ao site oficial da CAPEP-SAUDE.

20.3. Layout deve implementar as cores e simbolos da CAPEP-SAUDE (Referente a identidade da
Autarquia).

20.4. Deve ser totalmente integrada ao Google Maps, 0 que permite acesso ao "como chegar”, "meus
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lugares”, impressédo, compartilhamento, locais préximos.

20.5. Exibigdo de Relagéo atualizada em tempo real, garantindo a fidelidade dos dados apresentados.
20.6. Deve permitir a pesquisa de credenciados de forma combinada por nome do credenciado,
especialidade, bairro, cidade e tipo de estabelecimento.

20.7. Deve apresentar para o mutuario nome do credenciado, nome da clinica, CNPJ, rua, nimero,
bairro, cidade, estado, CEP, complemento, telefones, e-mails, especialidade(s), tipo de
estabelecimento, site, redes sociais, 0 nimero de registro do conselho profissional e o CBO.

20.8. Na pesquisa os profissionais deverdo ser relacionados e exibidos aos estabelecimentos
vinculados.

20.09. Deve permitir associar mais de uma especialidade por credenciado e permitir a visualizagdo das

especialidades pelo mutuario.

21. Aplicativo Mobile (Celulares). Apresentacdo de informacdes da rede credenciada da CAPEP-
SAUDE aos mutuarios:

21.1. Disponibilizacao de versdes do aplicativo diretamente no Google Play (Android) e iTunes (Apple).
21.2. A identidade visual do aplicativo deve estar alinhada & da CONTRATANTE, ndo podendo ser uma
ferramenta genérica ou com identidade visual de terceiros.

21.3. Permitir acesso as informac¢@es da rede credenciada em tempo real.

21.3.1. Apresentar para o mutuario no aplicativo de celular os credenciados conveniados a CAPEP-
SAUDE.

21.3.2. O aplicativo deve permitir para o mutuério filtrar (Localizar) o credenciado de acordo com os
filtros que escolher. Por exemplo: estado, cidade, bairro, especialidade, tipo de estabelecimento e
localizagé@o pelo nome; exibindo os dados do credenciado, CNPJ, especialidades, endereco e telefone.
21.3.3. Possuir Recurso de Georreferenciamento, com exibicdo do enderegco em um mapa.

21.3.4. Integracdo com o recurso de GPS do aparelho (quando disponivel) para exibicao da distancia e
navegacao passo a passo até o endereco do credenciado.

21.3.4.1. Na mesma tela o aplicativo deve possibilitar ao associado ligar diretamente para o
credenciado, tracgar rota no mapa, adicionar contato no celular e compartilhar nas redes sociais.

21.4. Permitir adicionar credenciados a uma lista de favoritos do usuario.

21.5. “Menu contato” com informagbes de contato da Autarquia. Por exemplo: endereco eletrénico do
site, telefone geral, telefones de atendimento a salde e endereco de localizacdo da CAPEP-SAUDE.
21.6. Permitir ao mutuario acesso a sua carteirinha virtual.

21.7. Permitir ao beneficiario acesso ao extrato de utilizacéo.

22. Funcionalidades de relatdrios gerenciais:

22.1 O sistema devera disponibilizar os seguintes relatérios:
a) Servicos liberados por periodo;

b) Acompanhamento de auditoria externa;

¢) Analise de permanéncia de carteira;

d) Consultas por especialidade;

e) Custo médio por consulta;

f) Despesas por periodo x padrédo
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g) Internacdes em aberto;

h) Inadimplentes por periodo;

i) Resolubilidade;

j) quantidade de mutudrios: por faixa etaria, por bairro/cidade, por plano etc.;

k) quantidade de cancelamentos: geral, por motivo etc.;

I) quantidade de servigos: por procedimento/grupo de procedimentos, por faixa etaria, por plano, por
bairro/cidade, por prestador e periodo;

m) receitas x despesas: geral, por faixa etaria, por beneficiario, por empresa, por bairro/cidade, por
plano; por prestador; por periodo;

n) gasto médio de consultas, por prestador, por médico, incluindo exames solicitados e por periodo;

0) total de inclus@es e exclusdes.

p) indice de resolubilidade de credenciados;

q) indice de inadimpléncia;

r) utilizagdo X Receitas de credenciados — para negociagdo de reajustes;

s) Por atendimentos do credenciado, com CNPJ do prestador na capa da fatura e no corpo da fatura.

t) Relatério de fatura por langamentos anuais apresentando o valor separado para cada exercicio

u) por faixa etaria

v) Por condicao (titular, cbnjuge, filho, filho maior, termo de guarda...)

w) Atendimento X prestador

22.2 Relatorio de pagamentos efetuados:

a) Total por clinica (corpo clinico PJ);

b) Por credenciado PF.

22.3. Relatorios dinamicos (Contratos, Vencimentos de mensalidades, cadastros, pagamentos (analitico
e sintético), periodo de faturamentos, por empresa, por modalidade de plano, individual por pessoa, por
tipo de cobranca, familia ou grupo).

22.4. Relatorio da vida financeira do mutuario e credenciado (pessoa fisica e juridica).

22.5. Relatérios Gerenciais (Receita, Custo, Utilizag&o).

22.6. Relatorio de validagdo eletrdnica de procedimentos negados, por periodo, por credenciado, por
especialidade, por motivo.

22.7. Relatério de guias de tratamento, por periodo, por credenciado, por especialidade.

2.8. Disponibilizar relatérios de gestdo dos aspectos criticos do acompanhamento da sinistralidade, tais
como Novas Internacdes, Internages de Longa Permanéncia, Utilizacdo de Orteses, Proteses e
Materiais Especiais, Medicagédo de Alto Custo e demais relatérios com Curva ABC de Utilizacao, e de
Solicitagdo de Procedimentos/Exames.

22.9. Disponibilizar uma ferramenta de Bl (Business Inteligence) para extracdo de relatdrios, com
treinamento dos servidores da CAPEP-SAUDE.

CAPITULO 05
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

5.1. USABILIDADE
Esta sec&o descreve os requisitos ndo funcionais associados a facilidade de uso da

interface com o usuario.
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5.1.1. O sistema deve ser de facil utilizacdo, oferecendo uma interface grafica amigavel, ndo deixando
dividas quanto ao uso do sistema.

5.1.2. A interface com usudrio deve ser realizada através de um navegador (browser) e devera
funcionar com as versdes mais recentes do Firefox, Chrome, Edge e Safari.

5.1.3. O Usuario poderé desistir a qualquer momento da operagéo corrente.

5.1.4. O Sistema devera funcionar com a utilizacdo do mouse/teclado, como também através de teclas
de atalho.

5.1.5 So6 exibir para o operador as op¢des do sistema as quais ele foi autorizado.

5.1.6 Permitir a visualizac@o dos relatérios em tela, bem como a gravacédo opcional em arquivos ou
exportacdo (documentos texto, planilhas ou arquivos em PDF) dessas informacbes e a selecdo da
impressora da rede desejada.

5.1.7. Possuir a facilidade de exportacao/importacdo de dados no padrdo ASCII, no formato XML —
Extensible Markup Language.

5.1.8. O sistema devera apresentar nas suas interfaces com o usuario, as informacgfes sobre a sua
versdo e a data e hora da Ultima atualizacdo (deployment), bem como a informac¢éo de autoria (nome
ou logomarca).

5.1.9. Possuir atualizag&o on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes atualizadas
imediatamente apos o término da transacao.

5.1.10 Possuir, onde couber, opgéo de refazer (redo) e desfazer (undo) as acgbes executadas pelo
sistema.

5.1.11 Utilizar, onde couber, o conceito de baixas “légicas”, de modo a preservar o histérico das
alteracdes efetuadas.

5.1.12. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. Ex.: validade de datas, campos com
preenchimento numérico, etc.

5.1.13. Utilizar ano com quatro algarismos.

5.1.14. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacao dos sistemas aplicativos com os
usuarios.

5.1.15. Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados.

5.1.16 Bloquear a digitagdo quando o numero de caracteres ultrapassar o nimero maximo permitido
para os campos de entrada de dados.

5.1.17. Garantir que os sistemas aplicativos tenham integragdo total entre seus moédulos ou fungdes.
5.1.18. Apresentar icones, botbes e opcbes de menu habilitados e n&do habilitados de modo
diferenciado.

5.1.19 Apresentar o contetdo das telas, organizado em areas funcionais delimitadas. Ex.: legenda da
janela; area para menus; area para botdes; area de apresentacéo de campos; area para mensagens de
orientacao; area para identificacéo, localizada no topo da janela que indica a aplicacédo; area de menus
e/ou botbes abaixo da area de identificacéo; etc.

5.1.20 Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um
determinado risco ao executar funcdes, e solicitar sua confirmacao.

5.1.21 Possuir recursos para otimizagdo da entrada de dados, em especial, para grandes volumes de
dados.

5.1.22 Permitir ao usuario acompanhar o andamento da execugao.
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5.2. CONFIABILIDADE

Esta secao descreve os requisitos ndo funcionais associados a frequéncia, severidade de falhas do
sistema e possibilidade de recuperagao das mesmas, bem como a corretude do sistema.

5.2.1. O sistema deve ficar disponivel na Internet durante 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.2.2 A CONTRATADA devera realizar manutengBes corretivas e preventivas visando manter a
disponibilidade do sistema de, no minimo, 98% (noventa e oito por cento), ndo podendo o sistema ficar
indisponivel por um periodo superior a 02 (duas) horas ininterruptas.

5.3. SEGURANCA

Esta se¢do descreve os requisitos nao-funcionais associados a integridade, privacidade e autenticidade
dos dados do sistema.

5.3.1. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a violagcdo dos
dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas, permitindo configuragdo das
permissdes de acesso individualizadas por usuério e funcéo.

5.3.2 O sistema deve prover seguranca de acesso ao seu banco de dados através de rigido controle de
autorizagdes do banco de dados.

5.3.3. Todas as senhas devem ser criptografadas.

5.3.4 Garantir o sigilo completo da senha de acesso ao banco de dados do ambiente produtivo,
inclusive de desenvolvedores, analistas, gerentes do sistema ou qualquer outra pessoa.

5.3.5. Garantir o uso de técnicas de prote¢do contra uso indevido de informagdes (invasdo e/ou roubo
de informag0des) por pessoas ndo autorizadas, através da propria execucao do sistema.

5.3.5.1. A CONTRATADA devera ser detentora do codigo-fonte do Aplicativo Mobile visando evitar
problemas nas lojas de aplicativos e em cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
5.3.6. Possibilitar a identificagdo de operagfes realizadas no sistema e seus responsaveis (auditoria).
5.3.7. Todos os softwares utilizados (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, SGBD, etc.) devem
estar atualizados (patches de seguranga e updates) e devem estar dentro do ciclo de vida util do

fornecedor, sendo mantido pela comunidade ou garantido pelo fabricante.

5.4 DESEMPENHO

Esta secdo descreve os requisitos ndo-funcionais associados a eficiéncia, uso de recursos e tempo de
resposta do sistema.

5.4.1. O tempo de resposta do sistema acessado via Internet ird depender da quantidade de usuérios
que estdo utilizando a Internet. Para até 50 (cinquenta) usuarios/funcionarios da Autarquia simultdneos
utilizando o sistema, o tempo de resposta ndo deve exceder 5 segundos;

5.4.2. O sistema deve ser capaz de suportar pelo menos 100 (cem) usuarios/prestadores simultaneos
gque acessam o sistema via Internet;

5.4.3. Em condi¢cbes extremas de uso, o tempo de resposta ndo pode ultrapassar o limite de 30

segundos, caso contrario sera considerado “fora do ar”;

5.5. HARDWARE E SOFTWARE
5.5.1. Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagédo de tarefas concorrentes;

5.5.2. Ser baseado no conceito de controle de transacdo, mantendo a integridade do Banco de Dados
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em casos de queda de energia e falha de hardware/software;

CAPITULO 06
SERVICOS DE SUPORTE

6.1. O Suporte visa atender em tempo habil e forma efetiva as necessidades de informacao técnica e
funcional sob a utilizacdo do Sistema Informatizado, em casos de erros e situagbes ndo previstas,
necessidades de apoio operacional, assim como solugdo de problemas que podem acontecer no dia a
dia da operacdo. O suporte deverd atender de forma imediata as situacdes que afetem diretamente o
funcionamento do sistema, a fim de ndo ocorrer suspensédo de utilizagdo do mesmo, e no prazo de até
24 horas para os demais casos.

6.1.1. As principais atribuicdes e responsabilidades da area de suporte que a CONTRATADA deve
exercer séo:

6.1.2. Manter suporte presencial e remoto (a distancia), no horario de 8h as 17h, de segundas as
sextas-feiras.

6.2.3. Ter, em seu quadro permanente, profissionais capacitados.

CAPITULO 07 _
DAS FASES DE IMPLANTAGAO E PRAZOS

7.1. PROCESSO DE IMPLANTACAO

7.1.1. O processo de Implantacdo do sistema pela CONTRATADA devera conter no minimo as
seguintes atividades:

7.1.1.1. Elaboragéo de “Plano de Trabalho”, abrangendo todas as atividades que compdem o projeto e
sua execucao;

7.1.1.2. Apresentagédo de “Cronograma de Trabalho” coerente com o Plano de Trabalho apresentado,
indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantagdo, Treinamento, Operacédo Assistida e
demais itens integrantes do contrato a ser celebrado;

7.1.1.3. Reunido de abertura do projeto;

7.1.1.4. Treinamento dos processos operacionais do sistema serdo realizados no municipio de Santos
em local a ser definido pelas partes.

7.1.1.5. Acompanhamento e orientacdo para sanar dividas de uso antes da implantacéo.
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Fase Descricéo Prazo

1 « Elaboracéo de Plano de Projeto:

v Reunido com as partes interessadas.
« Recolhimento e andlise da Legislag&o.
« Diagnéstico Organizacional.

v Andlise das Customizacdes Legais e Adaptacdo a realidade do fluxo

de processos da CAPEP-SAUDE. Conforme
v Documentacao de reunides e de atividades desenvolvidas. Cronograma
(ITEM 7.8)
v Homologagéo do Plano de Projeto entre as partes interessadas.
« Configuracéo de ambiente tecnoldgico.
< Parametrizacé@o de todos as funcionalidades.
 Migragéo de todos dados dos Dados Cadastrais
v Treinamento de Usuério
2 Manutencéo, suporte e atualizagio do sistema Do inicio das

operagdes até

o término do

contrato
7.2. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
Titulo do Suporte Técnico
Item
Indicador Descrigéo
Finalidade Garantir a disponibilidade da solugdo
Metas a cumprir I. Processo do negodcio parado — 2 horas
corridas;
Il. Processo do negdcio parado parcialmente —
4 horas corridas;
Ill. Processo do negécio afetado — 24 horas
corridas;

1 IV. Processo do negécio afetado de forma
Instrumento de | Relatdrios e controles do fiscal do contrato.
medicao
Forma de | Acompanhamento das solicitagBes de suporte

Acompanhamento | técnico e seus respectivos atendimentos
devidamente solucionados. Somente se inicia e
se encerra prazo de atendimento das

solicitacbes de suporte técnico em dias de

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de | Cada solicitagdo de servicos devera ser
Controle registrada com no minimo a indicacdo de data
e horario de abertura e fechamento,

funcionalidade envolvida, usudrio requisitante e

Inicio de Vigéncia Imediatamente ap0s a aceitacdo da instalagéo

de cada funcionalidade.

7.2. DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE CONTRATADO

7.2.1. O Ambiente Contratado esta sujeito a monitoramentos, corre¢des, atualizagbes e ajustes para
sua plena disponibilidade. Para tanto, a CONTRATADA é responsavel pela prestagédo dos servigos do
pessoal técnico qualificado, na quantidade adequada, para garantir a plena qualidade dos servigos
entregues, ficando sob sua definicdo qualquer composicdo de recursos, otimizagdo de rotinas ou

procedimentos.

7.2.2. A disponibilidade do ambiente contratado deverd ser garantida por profissionais técnicos
qualificados para apoiar a implementacéo, o uso e o monitoramento dos recursos do sistema e da
plataforma em nuvem que lhe d& sustentagdo. A atividade de disponibilidade também abrange a
resolucdo de problemas que comprometam a estabilidade, a seguranca da informacao ou quaisquer
outros fatores que afetem o funcionamento normal dos servicos de computacdo em nuvem fornecidos
ao CONTRATANTE.

7.2.3. Como evidéncia destes trabalhos, a CONTRATADA devera fornecer relatério mensal de
disponibilidade do Ambiente Contratado. O CONTRATANTE poderd requerer informacdes sobre

recursos ocasionalmente néo registrados.

7.2.4. A disponibilidade do Ambiente Contratado devera ser garantida no nivel de 98% por més, 24

horas x 7 dias.

7.3. TABELA DE CRITICIDADE DO CHAMADO

Criticidade do o Prazo para inicio do  Prazo para conclusado do
Caracteristica . -
chamado atendimento atendimento

Incidente com _paralisacédo do

sistema ou comprometimento Até 2 horas Uteis a contar

grave de dados, de desempe- do inicio do incidente.

nho ou de processos.

Incidente sem paralisacéo do

sistema, mas com comprome-  Até 3 horas (teis a contar

timento parcial de dados, de do inicio do incidente.

desempenho ou de processos.

Incidente sem paralisacéo do

sistema, e com pequeno ou

Baixa nenhum comprometimento de
dados, de desempenho ou de
processos.

Alta Até 4 horas Uteis

Média Até 6 horas Uteis

Até 12 horas (teis a con-

tar do inicio do incidente. Até 40 horas Uteis
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7.4. TABELA DE GLOSA SOBRE TEMPO EXCEDIDO PARA CONCLUSAO DE IN-
CIDENTE

Indicador
Férmula de Calcu-
lo
TRS = (HR — HI)-TC

Sigla Indicador Definicao Afericao

onde:

HR = Horario da
Recuperacdo do
Servigo,

HI = Hordrio de
Inicio da Indispo-

Capacidade para restaurar nibilidade;

o sistema, apds um inci-

Tempo para TC =4 horas, para Relatdrio Mensal de
dente que tenha provoca- . . A . .
TRS Restaurar Ser- 4o sua indisponibilidade incidente de alta Ocorréncia de Indisponi-
vico P criticidade; 6 ho-  bilidades

total ou parcial. L
ras, para incidente

de média criticida-
de; 40 horas para
incidente de baixa
criticidade.

O TRS exclui o
tempo de Indispo-
nibilidade Planeja-
da.
Pagamento: Servico Mensal de Operacao
Valor Total = Valor Contratado para o Servigco Mensal de Operagao
Férmula de desconto
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Ocorréncia
Valor a descontar, por ocorréncia (RS)

TRS = Entre 1 min e 1 hora corrida
VD = Valor Total*0,03

TRS = Entre 1 hora e 1 min e 2 horas corridas
VD = Valor Total*0,05

TRS = Entre 2 horas e 1 min e 3 horas corridas
VD = Valor Total*0,10

TRS = Acima de 3 horas e 1min
VD = Valor Total*0,15

Observacdo: O valor do desconto (VD) acima é calculado tantas vezes quantas forem as indisponibilida-
des.

Valor a pagar: Valor Total — 2VD, onde 2VD é a soma dos valores de desconto de todas as ocorréncias
de indisponibilidade no més.

7.4.1. Sao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

7.4.1.1. Prazo para conclusdo do atendimento: tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pelo
CONTRATANTE a Contratada e a resolucéo do atendimento, confirmado e aceito pelo responsavel por parte
do CONTRATANTE;

7.4.1.2. Caso haja a necessidade de utilizar solugbes de contorno para o reestabelecimento da solugéo, a
CONTRATADA devera entregar ao responsavel do CONTRATANTE, durante o prazo de solucdo, o plano de
acOes para a entrega da solucéo definitiva;

7.4.1.3. O atendimento as solicitacdes de criticidade ALTA n&o pode ser interrompido até o completo
restabelecimento do sistema, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sdbados, domingos e feriados.
Nesse caso, ndo pode implicar em custos adicionais ao CONTRATANTE. A interrup¢cdo do servico de
resolucdo de uma solicitacdo desse tipo de criticidade por parte da Contratada, e que ndo tenha sido
previamente autorizada pelo CONTRATANTE, pode ensejar em aplicagdo de penalidades previstas;

7.4.1.4. Depois de concluido o servi¢o de resolu¢do, a CONTRATADA deve comunicar o fato ao responséavel
do CONTRATANTE e solicitar autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso o CONTRATANTE néo
confirme a solucéo definitiva do problema, o chamado deve permanecer aberto até que seja efetivamente
solucionado. Nesse caso, 0o CONTRATANTE deve fornecer as pendéncias relativas a solicitacdo em aberto;
7.4.1.5. O CONTRATANTE deve encaminhar & CONTRATADA, quando da Reunido de apresentagdo Inicial,
relacdo nominal dos responsaveis do CONTRATANTE a abrir e a fechar chamados para resolucdo de
problemas;

7.4.1.6. Sempre que houver quebra dos niveis de servi¢o exigidos, 0 CONTRATANTE deve emitir oficio de
notificacdo a CONTRATADA, que deve ter prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestacéo dentro

desse prazo ou caso o CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, o
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pagamento mensal sera glosado, conforme o nivel de servico transgredido e rito administrativo apropriado;
7.4.1.7. Para o pagamento mensal, deve-se respeitar o nivel de servi¢co definido na Tabela de Criticidade do
Chamado. A glosa tera como base o valor mensal referente ao pagamento do Servico Mensal de Operacéo.
7.4.1.8. As manutencdes programadas que possam provocar a indisponibilidade do sistema devem ser
comunicadas formalmente, e com antecedéncia de no minimo 15 dias, ao responsavel do CONTRATANTE e
devem ser realizadas somente no horario entre 21h00 e 4h00.

7.4.1.9. A CONTRATADA nao sera responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela de Criticidade
do Chamado, quando o chamado for originado por falha, interrupcdo ou qualquer outra ocorréncia nos
servigos de telecomunicagdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da CONTRATANTE;
indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informacBes geradas pela CONTRATANTE;
infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia da CONTRATANTE, ndo se caracterizando, nesses
casos, a indisponibilidade dos servicos ou inadimplemento da CONTRATADA.

7.4.1.10. No final do atendimento e resolugdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA realizard, em
conjunto com representantes da CONTRATANTE, testes para verificagdo dos resultados obtidos, certificando-
se do restabelecimento a normalidade e/ou resolugéo do problema.

7.4.1.11. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera
registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolu¢éo adotada.

7.4.1.12. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CONTRATANTE fara reabertura do

chamado, mantendo-se as condi¢des e prazos do primeiro chamado.

7.5 TABELA DE GLOSA DE INDISPONIBILIDADE DO AMBIENTE CONTRATADO

Sigla Indicador Defini¢do Férmula de Calculo Aferigao
DAC =100 - [Tll/ TDC] * 100

onde:
indice de Dis-  Percentual de  TIl = Tempo em minutos de
DAC ponibilidade da disponibilidade indisponibilidade do Ambi-

Instancia das instancias. ente Contratado no més

TDC=Tempo em minutos de
disponibilidade mensal con-

tratada

Pagamento
Valor Total = Valor Mensal do Servico de Operacdo, sem considerar descontos (glosas)
Férmula de pagamento

Relatério Mensal de Ocorrén-
cia de Indisponibilidades

Condigao Valor a pagar (RS)
Se DAC >=98% Valor Total
Se DAC < 98% Valor Total * {{100% - (98% - DAC)*6]}

7.5.1 O fator séxtuplo aplicado ao indicador de indisponibilidade do Ambiente Contratado tem por

motivo tornar exigente a geréncia daquele ambiente por parte da CONTRATADA.

7.6. COPIA DE SEGURANCA

7.6.1. A recuperacdo de desastres eficaz minimiza a interrup¢do causada por qualquer acidente e garante

tempo de retorno adequado das atividades, sem prejuizos para as operagdes e 0s negdcios. O contelido
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critico e de interesse direto do CONTRATANTE é a base de informag8es da solugdo do sistema, cuja copia
deve estar atualizada para fins de restabelecimento do servico na eventualidade de desastre. Assim, a
CONTRATADA devera implementar os servigos necessdarios para atender as expectativas de recuperagéo
conforme estabelecido abaixo.

7.6.2. O ponto de retorno méximo aceitavel para recuperagdo integra de dados, apds um desastre que
corrompa a base de informagdes do CONTRATANTE denomina-se RPO. Neste Instrumento, 0 RPO aceitavel,
sem glosa, sera de 24 horas.

7.6.3. O tempo méaximo para a recuperacdo e disponibilidade do sistema (RTO) sera de 4 horas, sendo o
servico de recuperacdo qualificado como indisponibilidade de alta criticidade e avaliado conforme Tabela de
Criticidade do Chamado.

7.7. TABELA DE GLOSA DE ESTOURO DE RPO

Sigla Indicador Definicao Férmula de Calculo Afericao
Quantidade de ho- RPO =HD - HB
ras entre o desastre
e a ultima copia full onde: Relatério de Registro de
indice de e integra da base de HA = Hora em que ocorreu  Cdpia Full integra e tes-
RPO  Ponto Retor- informacgdes do o desastre; tada;
no CONTRATANTE, uti- HB =Horada ultima cépia = Relatério de Ocorréncia
lizada no Saa$, apés RPO = Quantidade de ho- do Desastre
a ocorréncia do de- ras entre o desastre e a
sastre. ultima copia
Pagamento

Valor Total = Valor Mensal do Servico de Operagdo, sem considerar descontos (glosas)
Férmula de pagamento

Condigao Valor a pagar (RS)
Se RPO <= 24 horas Valor Total
Se RPO > 24 horas Valor Total * [100% - 10%*RP0O/24]

7.8. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Data de

Etapa inicio Prazo para conclusdo (Dias) Subetapa
. Data de assi- e e s . .
Formalizacdo Até 5 dias Uteis apds o envio do N
natura do Formalizagao do Contrato
do Contrato contrato
contrato
Até 7 dias corridos apds a assi-  Elaboracdo dos Planos de Implantacdo, de
natura do contrato Treinamento e de Customizagao Inicial
B Planejamento N/A ¢
Até 4 dias corridos apo6s elabo- ~
~ P Apresentac¢do dos planos elaborados
racdo dos planos
N Até 3 dias corridos apds a apre- (.
C Ativacao N/A - P P Cadastramento dos usudrios
sentagdo do plano
. - Até 7 dias corridos apds o ca- e a . ~ :
D Configuragao N/A P Iniciagdo da configuragao do sistema

dastramento dos usudrios
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Até 10 dias corridos apds a con-
figuragdo do sistema

Até 7 dias corridos apds impor-
tacdo das fichas

Até 15 dias corridos apds con-
clusdo dos testes

Até 1 dia util apds a preparagao
do ambiente de treinamento

Processo n° 11.768/2022-33

Importagdo das fichas cadastrais e financei-
ras dos mutudrios e prestadores a partir da
base legada de dados e inicio dos testes ope-
racionais das funcionalidades.

Conclusdo dos testes operacionais nas funci-
onalidades

Preparacdo de ambiente de treinamento

Treinamento presencial da equipe da CAPEP-
SAUDE

E Treinamento N/A Até 1 dia util apds treinamento
da equipe da CAPEP-SAUDE.
Prazo méximo para término do
treinamento: até 14 dias do

inicio dos treinamentos.

Treinamento presencial ou a distancia da
rede credenciada

7.8.1. O servico de IMPLANTAGAO SOMENTE SERA CONSIDERADO CONCLUIDO COM O

RECEBIMENTO DEFINITIVO PELO CONTRATANTE DE TODOS OS PROCESSOS DE TRABALHO
IMPLANTADOS EM TODO O AMBIENTE DE EXECUCAQ, contemplando todos os requisitos funcionais e nio
funcionais descritos neste Instrumento.

7.8.2. GERENCIAMENTO DA MIGRACAO

7.8.2.1. Por ser um procedimento de tratamento de dados sensiveis para o CONTRATANTE, todas as
atividades de migracdo de dados deverdo ser transparentes, bem documentadas e com todas as entregas
definidas e comunicadas a todos os interessados.

7.8.2.2. A documentacao das atividades deve conter:

7.8.2.2.1.A sequéncia de execuc¢do de cada atividade;

7.8.2.2.2. As dependéncias de cada atividade e seus responsaveis; e

7.8.2.2.3. Prazos de execuc¢ao, com marcos importantes.

7.8.2.3. Todas as pessoas da CONTRATADA envolvidas no tratamento dos dados a serem migrados deveréao
assinar termo de confidencialidade definido pelo CONTRATANTE.

7.8.2.4. A conclusédo de cada tarefa devera ser homologada pelo fiscal do contrato.

7.8.2.5. A solucgéo disponivel pos-migragédo deve conter somente informacdes proprias do CONTRATANTE e
de seus colaboradores; nenhuma outra informagédo de qualquer outra pessoa ou negdcio deve haver.

7.8.2.6. A CONTRATADA devera realizar a migracdo de todos os dados dos sistemas atuais para a sua

solucao ofertada.

7.8.3. TREINAMENTO

7.8.3.1. A CONTRATADA dever4 realizar treinamentos aos usuérios administradores e aos usuarios finais.
7.8.3.2. Sera obrigatéria a emissdo de Certificado de Treinamento para cada participante, contendo
discriminacao do treinamento, instrutor, treinando, local, data e carga-horaria.

7.8.3.3. ACONTRATADA e o CONTRATANTE irdo, em comum acordo, definir o Plano de Treinamento.
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7.8.3.4. Os treinamentos requeridos deverdo ser em dias e horarios diferentes e a quantidade de participantes
de cada um deles sera estabelecida entre as partes.

7.8.3.5. O treinamento aos usuarios administradores sera presencial, em dependéncias definidas pela
CONTRATADA.

7.8.3.6. O treinamento aos usuarios finais podera ser tanto presencial quanto a distancia. Em todo o caso, as
dependéncias serdo definidas pela CONTRATANTE.

7.8.3.7. A carga horaria minima proposta para cada treinamento, neste Termo de Referéncia, deve ser
cumprida. Vide Tabela Carga Horéria de Treinamento.

7.8.3.8. A CONTRATADA obriga-se a fornecer todo material de treinamento e manuais operacionais e de

usuérios em Portugués Brasil.

7.8.4. Diretrizes para capacitacéo

7.8.4.1. O programa de treinamento deve ser proposto pela CONTRATADA e submetido a CONTRATANTE
para aprovacdo. A CONTRATADA deveré disponibilizar manual de operacionalizagcdo do sistema, nas funcdes
a serem treinadas e na totalidade das fungdes;

7.8.4.2. As capacitacdes serdo feitas preferencialmente de forma presencial a todos os usuérios do sistema,

prestadores, gestores, auditores e operadores;

7.8.4.3. A CONTRATADA providenciara a infraestrutura necessaria (equipamentos para o instrutor, materiais
para os alunos, rede légica, projetor, etc.) para a realizacdo das capacitacdes e fornecimento do material
didatico para cada participante. O local a ser realizado o treinamento devera ser na cidade de Santos,
podendo acontecer na unidade da CONTRATANTE e, ainda, nos prestadores credenciados, conforme o caso.
A estada, os deslocamentos e todos o0s custos dos profissionais instrutores para realizacdo dos treinamentos
serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

7.8.4.4. Todos os custos referentes ao treinamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA,

7.8.45. A CONTRATANTE deverd encaminhar antecipadamente uma lista informando o nome dos
participantes que deverao ser capacitados;

7.8.4.6. Para cada turma a ser capacitada devera ser emitida uma lista de presenca dos participantes;

7.8.4.7. Ap6s a capacitacdo a CONTRATADA devera solicitar aos participantes uma avaliagdo contemplando
os itens: instrutor, o conteddo programatico e o aprendizado. As notas atribuidas pelos participantes seréo de
0 a 10 em cada item, sendo 6 (seis) a nota minima exigida por item;

7.8.4.6 A validacdo da capacitacdo sera mediante a entrega das avaliacdes dos participantes, com nota
minima de 6 (seis) por item. Caso nao seja atingida a nota minima o treinamento tera de ser repetido até que

essa nota seja atingida;

7.8.4.7. Para a realizagdo do treinamento sugerimos que o0 numero de turmas, a quantidade total de
participantes, e a carga horaria do treinamento, siga 0 quadro abaixo:

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP — CEP 11065-403
Tel.: (55.13) 3205-5040
e-mail: comlic@capepsaude.com.br
www.capepsaude.com.br



CcarEP

SAUDE

59

Processo n° 11.768/2022-33

Quantidade : L Quantidade total Carga horariado
Tipo de capacitagao o )
de turmas de participantes treinamento
1 Gestores 10 No minimo 04 h
2 Operadores 20 No minimo 04h
2 Auditores 20 No minimo 02h
2 Hospitais Gerais e de Urgéncia 7 No minimo 04h
10 Credenciados 237 No minimo 04h
1 Home Care 2 No minimo 02h
1 Programa de Monitoramento de | 2 No minimo 02h
Crdnicos

7.8.5. Cronograma para pagamentos

Item Servigo

Ativacgdo e Implantagdo do
sistema, migracgdo de bases de
dados, integragdo e testes,
treinamento da equipe de ges-
tdo de pessoas e usuarios fi-
nais

Disponibilidade da Solugdo e
Suporte Técnico
Hora de servigo técnico para
evolucgdo e customizagdo

(*) Pagamento mensal.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Desembolso
. . Momento
Financeiro
20 dias fora o decéndio, apds validagdo do fiscal do
contrato da importagdo das fichas cadastrais, finan-
70% ceiras e de dados histéricos dos mutuarios, prestado-
(']

res e demais colaboradores, informacgGes estas pro-
venientes dos sistemas legados e todas as demais
atividades que precedem a migragao.

20 dias fora o decéndio apds o primeiro faturamento
30% gerado dentro do sistema CONTRATADO em compa-
rativo com o sistema legado.

100% 20 dias fora o decéndio, em parcelas iguais mensais,
(*) durante a vigéncia do contrato.

1009 . . -

((’)"?‘f 20 dias fora o decéndio apds validagdo da entrega.

(**) Pagamento, sob demanda de, no méaximo, o valor equivalente as horas de servi¢co declaradas

em ordem cujo servi¢o tenha termo de aceite do fiscal do contrato.

7.8.6. SERVICOS DE CONVERSAO DOS DADOS EXISTENTES, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E

MANUTENCAO MENSAL

ITEM

DESCRIGAO (FUNCIONALIDADES)

VALOR UNICO (R$) VALOR (R$)
PARA MENSAL COM
IMPLANTACAOE | MANUTENGAO,

TREINAMENTO ATUALIZACAO
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E SUPORTE
TECNICO
1 Controle de usuarios 1.625,00 1.750,00
2 Cadastro do mutuario 5.625,00 1.750,00
3 Cadastro de prestador de servico 6.875,00 2.250,00
4 Procedimentos médicos 8.125,00 2.750,00
5 Cadastros auxiliares 8.125,00 2.750,00
6 Regulacéo e Autorizac@o de Procedimento/Exame 16.250,00 5.000,00
7 Funcionalidades de faturamento automético 7.250,00 4.000,00
8 Funcionalidades de faturamento 11.250,00 4.000,00
9 Funcionalidades financeiras 11.250,00 4.000,00
10 Cobranca financeira aos mutuarios 11.250,00 4.000,00
11 Cobranca de mensalidade dos mutuérios e seus 3.250,00 2.400,00
dependentes
12 Alteracéo salarial e vinculo do mutuério 4.125,00 2.750,00
13 Funcionalidade de consultas diversas 4.750,00 3.000,00
14 Funcionalidades usuarios e permissdes 4.125,00 2.750,00
15 Portal do prestador de servigo 9.375,00 3.250,00
Servigos on-line para o mutuario 8.125,00 2.750,00
17 Funcionalidade geradora de senha de acesso ao 5.937,50 1.875,00
portal do credenciado e acesso ao mutuério
18 Atuario 6.625,00 3.750,00
19 Requisitos extras 6.625,00 3.750,00
20 Funcionalidade de pesquisa de rede credenciada 8.125,00 2.750,00
portal web
21 Aplicativo Mobile (Celulares). Apresentacdo de 8.125,00 3.750,00
informagbes da rede credenciada da CAPEP-
SAUDE aos mutuéarios
22 Funcionalidades de relatérios gerenciais 5.125,00 2.750,00
TOTAL R$ 161.937,50 R$ 67.775,00

*Valores maximos que serdo desembolsados pela CAPE-SAUDE.

7.8.7. SERVICOS TECNICOS
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7.8.7.1. Os servicos técnicos cujos valores estimados estdo abaixo detalhados se referem a_Manutencdes

Evolutivas.
QUANTIDADE .
UNIDADE DE ESPECIFICACAO VALOR
ESTIMADA PARA VALOR
ITEM MEDIDA DOS HORA/
12 . TOTAL
- HORA/DIA SERVICOS DIARIA
MESES
1 120 Hora Suporte Remoto
R$ 125,00 R$ 15.000,00
trabalhada
2 48 Hora Suporte Presencial
R$ 220,00 R$ 10.560,00
trabalhada
3 150 Hora Programacéo Extra
R$ 190,00 R$ 28.500,00
trabalhada
4 4 Diéaria Atendimento Técnico R$ 425,00 R$ 1.700,00
SUB-TOTAL DOS SERVICOS TECNICOS | R$ 60.080,00

7.8.7.2. VALORES MAXIMOS ACEITAVEIS
TOTAL GERAL DA PROPOSTA CONSOLIDADO R$

Valor total para conversdo, implantacédo e treinamento: R$ 161.937,50

Valor total da locagdo com manutencdo mensal (Sistemas Novos, multiplicado por 12 | R$ 813.300,00

(doze) meses):

Valor total estimado dos servigos técnicos: R$ 60.080,00

TOTAL GERAL DA PROPOSTA R$: | R$1.035.317,50

CAPITULO 08
ORCAMENTO ESTIMADO

8.1. Do Orgamento Estimado: Para obter a avaliacdo de custo, o demandante contatou, empresas do ramo
de Sistema de Gestao de Saude. A média dos valores definiu expressamente que o valor maximo aceitavel
no presente procedimento licitatério, serd o constante do Orgcamento Estimado apresentado no quadro
abaixo. Sendo assim, esta foi a alternativa utilizada para aferir os valores envolvidos.

CAPITULO 09
DA CONFIDENCIALIDADE

9.1. A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo quanto as informag8es pertinentes aos
servicos que dever&o ser executados, vedada sua divulgacdo, sem a permissdo da CAPEP-SAUDE.

CAPITULO 10
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

AVETIAa seneral FrarncisCo GICETIo, 479 — FOITIPElId — Sdllos — SF — LEF 11U0o-4U3
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A CONTRATADA obriga-se a:

10.1 Executar fielmente o ajustado, prestando os servicos descritos neste Termo de Referéncia —
Anexo |, assumindo responsabilidade pela boa execugao e eficiéncia dos servicos que efetuara, bem
como quaisquer danos decorrentes da realizacdo destes servigos, causada ao CONTRATANTE ou a
terceiros;

10.2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato;
10.3. Executar os servigos em prazos e condi¢des estipulados neste Anexo;

10.4 Prestar & CAPEP-SAUDE, sempre que necessario esclarecimento sobre a execucgéo do Contrato,
fornecendo toda e qualquer orientagdo necessaria para a perfeita utilizagdo do mesmo;

10.5 Operar e agir com organizagdo completa, fornecendo toda a mao-de-obra necessaria a execugao

dos servicos objeto deste contrato, realizando, também, todas as atividades inerentes a direcgéo,
coordenagdo, fiscalizagdo, administracéo e execugdo dos servigos;

10.6 Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas decorrentes da
execucdo do objeto do presente Contrato, tais como impostos, taxas, contribuicbes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagcfes e responsabilidades, por mais
especiais que sejam e mesmo que ndo expressas no presente Contrato;

10.7 Responsabilizar-se por quaisquer danos e prejuizos pessoais ou materiais, causados pelos seus
empregados ou prepostos, ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por agdo ou omissédo de
seus funciondrios na execuc¢éo dos servigos contratados;

10.8 Treinar as pessoas indicadas pela CONTRATANTE, informando as devidas orientacdes para a
execucao do servigo;

10.9 Manter durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagfes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em consonancia com
0 artigo 55, inciso Xlll da Lei N° 8.666/93 e altera¢gfes subsequentes;

10.10 Solicitar em tempo hébil todas as informacgbes de que necessitar para o cumprimento de suas
obrigacdes contratuais;

10.11 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
Contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

CAPITULO 11
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Emitir a Ordem de Inicio da Execugédo de Servico;

11.2. Atestar a Nota Fiscal/ Fatura, quando em conformidade com o presente contrato, encaminhando-a
ao setor competente para as providéncias relativas ao pagamento;

11.3. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo escrita da
CONTRATADA, informacgdes adicionais, sanar dividas e orienta-la em todos os casos omissos;
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CAPITULO 12
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes do objeto deste Pregdo Eletrbnico correrdo por conta da dotacdo
orgcamentaria consignada sob o n° 03.33.10.04.122.0091.2517.3.3.90.40.99.110.0000; Fonte 4 —
Recursos Proprios da Administrag&o Indireta.

CAPITULO 13
DA VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia do Termo de Contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, com eficicia legal apés a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos,
podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 48 (quarenta e 0ito) meses, nos
termos do art. 57, inciso IV, da Lei n® 8.666/93. A publicacdo do extrato devera ser providenciada até o
quinto dia Gtil do més subsequente ao da assinatura do instrumento contratual.

13.2. O CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que
haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

CAPITULO 14
DA VINCULACAO

14.1. Consideram-se integrantes do "Instrumento Contratual" o Termo de Referéncia; o Edital e seus
Anexos; a Proposta de Precos da CONTRATADA e demais documentos pertinentes, independente de
transcricao.

CAPITULO 15
DO REAJUSTE

15.1. O reajuste dos pregos contratados obedecera a periodicidade anual e sera contado a partir da data
da assinatura do contrato.

15.2. Como critério de reajuste dos pregos sera adotado a variagao do indice do IPCA — IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), apurado no
periodo.

CAPITULO 16
DO PAGAMENTO

16.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, no primeiro dia Util do més, a Nota Fiscal
referente ao servigco executado no més anterior ao DEASA, que atestar4 a execugdo dos servigos e
encaminhara ao setor competente para demais providéncias, quanto ao pagamento.

16.2. O pagamento sera efetuado em conformidade com o CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO, sendo
20 (vinte) dias fora o decéndio contados da data de ateste e recebimento dos servigos.

16.3. Eventuais boletos encaminhados pelos fornecedores serdo considerados como inexistentes para
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todos os fins e efeitos.

16.4. A CAPEP-SAUDE suspendera o pagamento de qualquer fatura quando houver pendéncia e/ou
imperfeicdes no objeto contratado, sendo que nenhum pagamento isentard a Contratada de suas
responsabilidades contratuais e civis.

CAPITULO 17 )
DA GESTAO E FISCALIZAGAO

17.1 A Gestdo administrativa do Contrato ficara sob a responsabilidade do DEASA.

17.2. A Fiscalizagdo do Contrato ficara sob a responsabilidade do DEASA, desta autarquia, ou o servidor
que o mesmo designar.

17.3.0s representantes da CONTRATANTE podem sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado
em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

17.4 As decisOes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da gestao serdo encaminhadas a
Presidéncia da CONTRATANTE para adoc¢do das medidas convenientes, consoante o disposto no § 2°, do
art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

17.5 Os fiscalizadores dardo ciéncia a Presidéncia da CONTRATANTE, conforme determina o art. 67, da
Lei n® 8.666/1993, e suas alteracdes.

17.6. A presenca da Fiscalizagdo néo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfeicdes técnicas, e na
ocorréncia desses fatores, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE.

CAPITULO 18
DA GARANTIA

18.1. A Garantia prestada exigida no CAPITULO 19 da SECAO Il do Edital, sera liberada ou restituida
apos a execucao do contrato, com o correspondente atestado de execugao dos servigos pela fiscalizagéo
do CONTRATANTE, e quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

18.2. A Garantia sera retida ou descontada a favor do CONTRATANTE, no caso de inadimpléncia da
CONTRATADA, sem prejuizos das san¢des cabiveis.
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ANEXO I
PROPOSTA COMERCIAL (MODELO)

Processo n° 11.768/2022-33
PREGAO ELETRONICO N° 003/2022
Local e data:
DADOS DA EMPRESA:
Ao Pregoeiro
CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS

OBJETO: CONTRATACAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA
DE GERENCIAMENTO, de acordo com as condic¢des e especificagfes constantes do Termo de Referéncia
— Anexo | do Edital.

Senhor(a) Pregoeira(a)

Apo6s observadas todas as condi¢bes do Edital do Pregao Eletrénico em epigrafe e seus Anexos, vimos
apresentar a nossa proposta de pre¢os para prestagdo dos servigos acima especificados, conforme abaixo:

(R$)
VALOR R%)
RS) MENSAL COM VALOR
VALOR UNICO MANUTEN({AO' ANUAL COM
ITEM DESCRIGAO (FUNCIONALIDADES) PARA ATUALIZAGAOE | \aNUTENGAO,
IMPLANTACAOQ | SUPORTETECNICO | \ryai1zaci0 E
E TREINAMENTO SUPORTE

TECNICO

1 Controle de usuarios

2 Cadastro do mutuério

3 Cadastro de prestador de servigo

4 Procedimentos médicos

5 Cadastros auxiliares

6 Regulagéo e Autorizagéo de

Procedimento / Exame

7 Funcionalidades de faturamento
automatico

8 Funcionalidades de faturamento

9 Funcionalidades financeiras
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10 Cobranca financeira aos mutuarios

11 Cobranca de  mensalidade  dos
mutuarios e seus dependentes

12 Alteracdo salarial e vinculo do mutuario

13 Funcionalidade de consultas diversas

14 Funcionalidades usuarios e permissdes

15 Portal do prestador de servico

16 Servigos on-line para o mutuario

17 Funcionalidade geradora de senha de
acesso ao portal do credenciado e
acesso ao mutuario

18 Atuario

19 Requisitos extras

20 Funcionalidade de pesquisa de rede

credenciada portal web

21 Aplicativo Mobile (Celulares).
Apresentacdo de informagbes da rede
credenciada da CAPEP-SAUDE aos

mutuarios

22 Funcionalidades de relatorios gerenciais

SUB-TOTAL (R$)

TOTAL (R9)

SERVICOS TECNICOS: Os servicos técnicos cujos valores estimados estdo abaixo detalhados se

referem a Manutencdes Evolutivas.

QUANTIDADE UNIDADE DE ESPECIFICACAO VALOR VALOR
ITEM | ESTIMADA PARA 12 MEDIDA DOS HORA/ TOTAL
MESES - HORA / DIA SERVICOS DIARIA
1 120 Hora trabalhada Suporte Remoto
2 48 Hora trabalhada Suporte Presencial
3 150 Hora trabalhada Programacao Extra
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4 4 Diaria Atendimento

Técnico

SUB-TOTAL DOS SERVICOS TECNICOS

TOTAL GERAL DA PROPOSTA CONSOLIDADO R$

Valor total para converséo, implantacéo e treinamento:

Valor total da locagdo com manutencdo mensal (Sistemas Novos, multiplicado por 12 (doze)
meses):

Valor total estimado dos servicos técnicos:

TOTAL GERAL DA PROPOSTA R$:

Declaramos que no prego ofertado para cada Item ja estédo inclusas todas e quaisquer despesas com mao de
obra, auxilio alimentagédo ou refei¢do, vales transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos empregados,
uniformes, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e
obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os componentes
de custo dos servigos, inclusive lucro, necessérios a perfeita execugéo do objeto da licitacéo.

Declaramos que estamos cientes e que concordamos com as condi¢cdes e exigéncias contidas no Edital e seus
Anexos.

Declaramos que o prazo de validade da nossa proposta € de 60 (sessenta) dias, contado da data de
abertura do Pregéo Eletronico.

Local/Data:

Dados do representante legal da empresa para fins de assinatura do Contrato:

Nome:

RG:

CPF:

Cargo/Funcéo:

Identificacdo e assinatura do responséavel sob carimbo

OBSERVACAO:

*A proposta deve ser datada, assinada e rubricada em todas as suas folhas pelo representante legal da
empresa ou por seu procurador.

O modelo de proposta deste Anexo tem por objetivo facilitar o trabalho das empresas interessadas,
admitindo-se adaptagBes e acréscimos desde que ndo seja ocultada, retirada ou alterada qualquer
informagé&o contida no modelo.

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP — CEP 11065-403
Tel.: (55.13) 3205-5040
e-mail: comlic@capepsaude.com.br
www.capepsaude.com.br



68

CcArEP

e Processo n° 11.768/2022-33

ANEXO III
DECLARA(;Z\O DE REGULARIDADE PARA PARTICIPAR DE LICITAQC)ES
Processo n° 11.768/2022-33

PREGAO ELETRONICO N° 003/2022

(Usar papel timbrado do licitante)
Local e data
Ao Pregoeiro

Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos

A (completar com nome ou razdo social do licitante), CNPJ
n.2 , Situada (completar com enderec¢o), por
intermédio de seu representante legal, o (a) , portador da Carteira de
Identidade n° e do CPF n°, , DECLARA, sob as penas da lei e

para o especifico fim habilitacdo no presente Pregdo Eletrdnico, que:

a) Na&o se encontra, a qualquer titulo, suspensa do seu direito de participar de licitagdes ou de contratar
com o Poder Publico, em quaisquer das esferas da Federagéo;

b) Na&o se encontra, a qualquer titulo, sujeita a declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o
Poder Publico, em quaisquer das esferas da Federacéo;

C) Na&o é e ndo possui dentre seus sécios titulares de mandato eletivo;

d) Na&o se encontra nos termos da legislagdo em vigor ou do Edital do Pregdo em epigrafe, sujeita a
qualquer impedimento legal para sua regular habilitacdo ou eventual contratagdo que deste procedimento
possa decorrer.

Assim sendo, para os devidos fins de direito, possuindo poderes legais para tanto, firmo a presente.

Santos, de de 2022.

(Assinatura do Representante Legal, RG n°® e CFP/MF n°)
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ANEXO IV
Processo n° 11.768/2022-23
PREGAO ELETRONICO N° 003/2022

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA — INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL E INCISO V DO ARTIGO
27 DA LEI N°. 8.666/93.

(Usar papel timbrado do licitante)
Local e data
Ao Pregoeiro

Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos

A (completar com nome ou razdo social do licitante), CNPJ/MF
n.c , Situada (completar com
endereco), por intermédio de seu representante legal, o (a) ,
portador da Carteira de Identidade n° e do CPF ne°.

DECLARA para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acresudo
pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).

Santos, de de 2022.

(Assinatura do Representante Legal, RG n® e CFP/MF n°)

Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima sobre a contratacéo de aprendiz.

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP — CEP 11065-403
Tel.: (55.13) 3205-5040
e-mail: comlic@capepsaude.com.br
www.capepsaude.com.br



70

CcArEP

e Processo n° 11.768/2022-33

ANEXO V
Processo n°11.768/2022-33

PREGAO ELETRONICO N° 003/2022
MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Usar papel timbrado do licitante)

Local e data

Ao Pregoeiro

Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos

Pregéo Eletrénico n°

A (completar com nome ou razdo social do licitante), CNPJ/MF
n.2 , Situada, (completar com
endereco), por intermédio de seu representante legal, o (a) ,
portador da Carteira de Identidade n° e do CPF n°. ,

DECLARA sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste ato convocatorio, que €
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando
apta, portanto, a participar do procedimento licitatério em epigrafe, realizado pela CAIXA DE
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS.

Santos, de de 2022.

(Assinatura do Representante Legal, RG n® e CFP/MF n°)
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ANEXO VI

Processo n° 11.768/2022-33

PREGAO ELETRONICO N° 003/2022
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL

(Usar papel timbrado do licitante)

Local e data

Ao Pregoeiro

Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos

Pregao Eletrénico n°

A Empresa , CNPJ n° .endereco
completo , por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr.(a)
, portador da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° atesta, para os fins que se fizerem necesséarios, que o (a)
Empresa (licitante) , inscrita no CNPJ/MF n° , prestou (ou esta prestando) para esta
empresa 0s servigos de

(descrever neste espaco 0s servigcos e quantidades observando o disposto no escopo deste Edital), de
forma satisfatoria e com boa qualidade, nada constando em nossos registros, até a presente data, o que
o(a) desabone comercialmente ou tecnicamente.

Santos, de de 2022.

(Assinatura do Representante Legal, RG n® e CFP/MF n°)

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP — CEP 11065-403
Tel.: (55.13) 3205-5040
e-mail: comlic@capepsaude.com.br
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ANEXO VII
PROVA DE CONCEITOS

I. A prova de conceito serd iniciada com a apresentacdo e demonstra¢éo de, no minimo, os seguintes topicos:
I1. Como esté estruturado o sistema informatizado.

I11. Que facilidades oferecem para a geracéo de relatdrios e importagdo/exportacéo de dados;

IV. Quais as facilidades que oferece quanto a simplificagdo do uso de suas funcdes;

V. Como se da a integragdo entre fungdes, mddulos, tarefas e informagdes da solugao;

V1. Que medidas o sistema adota para garantir a confiabilidade e seguranca de uso e de informagdes;

VI1I. Demonstracao do sistema de acordo com as funcionalidades solicitadas.

VIII. Os itens imprescindiveis (“item 4.1.11 — A” do Termo de Referéncia) possuem caracteristicas imperiosas, a
auséncia de apenas 1 (um) requisito indispensavel motivara a desclassifica¢do do licitante.

IX. Para cada funcionalidade da tabela devera ser atingida a pontuagdo minima de 85% (oitenta e cinco por cento)
dos requisitos, conforme disposto no Edital.

X. Na totalidade dos itens devera ser atendido no minimo 90% (noventa por cento).

Iltem Requisito funcional imprescindivel ao software Atende?

1 Funcionalidade para gestdo de plano de saude, com suas tabelas de procedimentos

no padréo TUSS ja cadastradas. ()sim /( )néo

2 Padrédo TISS implementado e nativo, na verséo vigente. ()sim /( )n&o

3 WebServices do padréo TISS vigente. ()sim /( ) ndo

4 Funcionalidade de geracéo de relatérios pelo usuario. ()sim /( )ndo

5 Interface WEB de autorizacgéo (integrada e nativa). ()sim /( )ndo

6 Portal web e aplicativo para dispositivos méveis (Smartphones e tablets) para que o

associado pesquise a rede credenciada. ()sim /() ndo

7 Portal Web para os credenciados langcarem as contas médicas. ()sim /( )ndo

8 Portal web, de acordo com os requisitos do padrdo TISS, para acesso externo pela
Rede Credenciada, Beneficiarios, Auditores e operadores, as funcionalidades do | ( )sim /( ) no

sistema.

9 Hospedagem em nuvem. ( )sim /() nao

10 Efetuar integracdo com os sistemas atualmente utilizados, realizando importacdo e

exportacdo de dados através dos layouts solicitados. (1) sim /() nao
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REQUISITOS FUNCIONAIS

Aceitabilidade Pontuacéo
Item Descricao ] i POR
Sim Nao GERAL FUNCAO
FUNCIONALIDADE: Controle de usuarios:
11 Deflplgao de caNmp.os obrigatorios no sistema em CADASTROS (in- 1 7.692%
clusdo e alteracdo);
1.2 Cadastro de categorias de usuarios; 1 7,692%
1.3 Cadastro de usudrios do sistema; 1 7,692%
1.4 Cadastro de perfis de acesso (telas, fungdes, visualiza¢Ges, consultas); 1 7,692%
15 Contro!e de perfis em .nlvel de tela, funcdes, visualizaces, insercdes, 1 7.692%
alteraces e Consultas;
1.6 Vinculo de usuérios X perfis X tipo de usuario; 1 7,692%
1.7 Validagdo do CEP conforme base de dado dos correios; 1 7,692%
1.8 Validagéo de CPF — Célculo de Digito Verificador; 1 7,692%
1.9 Validagéo de CNPJ — Calculo de Digito Verificador; 1 7,692%
110 Permitir pesquisa do tipo texto por.qualquer ocorréncia de caracteres 1 7.692%
tanto mailsculas quanto minudsculas;
1.11 Funcéo de alterar a senha para usudrios do sistema; 1 7,692%
112 Manter registros hI_StO.I‘ICOS de todas as acdes realizadas no sistema 1 7.692%
com logs de Usuarios;
1.13 Emitir relatério de auditoria de transagoes; 1 7,692%

SUB-TOTAL DA FUNCIONALIDADE 100,000%

FUNCIONALIDADE: Cadastro do mutuério:

Cadastro do mutuério: Esta funcionalidade sera responsavel pelo ca-
dastro e manutencéo dos registros dos mutudrios e seus dependentes.
Nessa funcionalidade deveréa ser possivel consultar além dos dados do
mutudrio, informagdes sobre as licengas, procedimentos realizados,
descontos de coparticipacdo cobrados e alteracfes cadastrais pertinen-
tes.

Prever que o cadastro comporte as seguintes informacoes: Codigo,
familia, nome, enderego completo, e- mail, telefones, estado civil,
CPF, RG, 6rgdo emissor do RG, data de nascimento, nome do pai,
nome da mae, sexo, entidade de vinculagéo, cargo(s) do mutudrio junto
as entidades de vinculacéo, carga horéria, registro/matricula, nime-
2.1. ro(s) da(s) folha(s) de pagamento(s), nimero da folha de pagamento 1 2,00%
junto &8 CAPEP-SAUDE, informac®es salariais do mutuario, limite de
desconto de coparticipacdo mensal, saldo devedor de coparticipagdo,
crédito de coparticipagdo, observagdes gerais sobre 0 mutudrio, possi-
bilidade de vinculagdo de uma imagem (foto) do mutuério, situagdo do
mutudrio (Ativo ou Associado Blogueado) e lotagdo do funcionario.
Permitir o cadastramento de dependentes econdmicos para os titulares,
com as informagdes do tipo: CPF, nome, nimero do cartdo, data de
2.1.1. nascimento, género, grau de parentesco com o titular, nome da mae, 1 2,00%
endereco, contatos (telefones, e-mail), data de adesdo, data de exclu-
sao.

Permitir o cadastramento de pensionistas, com as informagdes do tipo:
CPF, nome, nimero do cartdo, data de nascimento, género, estado

1 2,00%

0,
fen civil, nome da mée, endereco, contatos (telefones, e-mail), data de 1 L0
adesdo, data de exclusdo, drgdo/matricula, tipos de cobranca.
213 Cadastro de Endereco — Residencial, Comercial, Cobranca (com cam- 1 2,00%

po para nimero de residéncia e complemento dentre outros).
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Cadastro de beneficiario com controle de fotografia
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1 2,00%

2.1.4.

Exclusdo de beneficiarios inadimplentes: o sistema devera permitir a
exclusdo de beneficiérios inadimplentes a mais de 60 dias (de acordo
com regras de exclusdo para inadimpléncia).

1 2,00%

2.1.4.1.

Relatério de inadimplentes.

1 2,00%

2.1.5.

As informacdes salariais deverdo ser registradas automaticamente més
amés, para possibilitar a geracao de dados para o Calculo Atuarial e
pela gestdo da CAPEP-SAUDE.

1 2,00%

2.1.6.

Relatorio para IR com valores pagos referente a CONTRIBUICAO e a
COPARTICIPACAO, separado por percentual de beneficiario tanto o
fixo como o variavel, especificando também o valor por dependente.

1 2,00%

2.1.7.

Validacéo da data de nascimento do beneficiério:

-Ndo permitir que a data seja superior a data atual, ou a data de inclu-
sdo ou a data de vencimento da proxima contraprestacdo ou a data de
validade da carteira.

- Néo permitir que a data de nascimento do dependente filho seja infe-
rior a de seu titular (Pai).

1 2,00%

2.18.

Permitir alteracdo de caréncia por beneficiario, por familia, por empre-
sa, por contrato.

1 2,00%

2.19.

Validag&o das regras do contrato (parametros do contrato) no cadastro
manual de beneficiarios.

1 2,00%

2.1.10.

Possibilitar o cadastro e identificacdo de beneficiarios inseridos em
programas de prevencgdo de doencas e promocao a salde.

1 2,00%

2.2.

Possibilitar realizacdo de novos cadastros e/ou alteracéo de dados ja
cadastrados dos dependentes do mutuario. Cada dependente devera
conter como informag0es cadastrais, 0 nome, tipo de dependéncia, data
de nascimento, status do dependente (ativo/inativo), sexo, foto, obser-
vagdes gerais e op¢do para definir uma eventual validade para usufruir
dos servicos da CAPEP-SAUDE.

1 2,00%

221

O cadastro de segurado desvinculado anteriormente, ndo devera possi-
bilitar a criacdo de novo cadastro, informando que o CPF ja esta cadas-
trado em outro associado para evitar o cadastro em duplicidade de
mesmo associado com vinculo ativo.

1 2,00%

222

O retorno de segurado desvinculado devera registrar a data do inicio
do novo vinculo para fins atuariais e de gestdo.

1 2,00%

2.3.

Possibilitar cadastrar e modificar licengas vinculadas ao mutuério.
Cada licenca devera conter uma descrigdo do tipo da licenca, data de
inicio e data de término da mesma.

1 2,00%

2.4,

Permitir movimentacdo de beneficiarios através de ARQUIVO DE
IMPORTACAO.

1 2,00%

24.1.

Relatério de Retorno da Movimentacéo Cadastral:
- Beneficirios incluidos;
- Beneficiarios excluidos;

- Registros ndo processados — motivo de ndo processamento.

1 2,00%

2.4.2.

Relatério de mutuérios (carteira da empresa):
- Quantidade de mutuarios.

- Situagdo do mutuario (ativos, excluidos, em caréncia).

1 2,00%

2.5.

Selecionar e possibilitar a visualizacdo de procedimentos realizados
pelo mutuario e seus dependentes, devendo ser listadas, pelo menos, a
data da realizacdo, o nome do paciente que utilizou, o c6digo, a descri-
¢do, o valor, o valor adicional, o valor de glosa, o valor da coparticipa-
¢ao e o prestador de servigo. O sistema devera possibilitar a exporta-
¢do desses dados de atendimento em planilhas de calculo (XLS ou
XLSX).

1 2,00%
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Possibilitar a selecdo do mutudrio e visualizagdo do relatorio dos des-
contos de coparticipacéo realizados pelo mesmo. Neste relatério deve-
ra constar o més de competéncia do desconto, informacdes referentes
ao saldo anterior do mutuario, cobranca da coparticipagdo do més de
vigéncia, o limite maximo de desconto mensal, quantidade de atendi-
mentos realizados no més de competéncia, soma dos valores dos aten-
dimentos do més de competéncia, soma dos valores cobrados integrais
do mutuario no més de competéncia, ou informagdes que apresentem
dados desta natureza.
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1 2,00%

2.7.

Devera ser possivel realizar a impressao da carteirinha do mutuario e
seus dependentes, tanto para impressoras que possibilitem a impresséo
através do modo jato de tinta e laser, quanto para a impressora de
cartdes em PVC.

1 2,00%

2.7.1.

Permitir customizar layout para geracdo da carteirinha do beneficiério.

1 2,00%

2.7.2.

Gerar relatério (dentro do layout definido) de carteirinhas a serem
impressas. O relatério deve considerar as novas inclusdes, as solicita-
cdes de 2° via de carteirinha e as alteragdes de dados cadastrais do
beneficiéario.

1 2,00%

2.7.3.

Relatério de 22 via de carteirinha.

1 2,00%

2.7.4.

Cadastro de motivos de solicitacdo de 2° via de carteirinha do benefi-
ciario:

- perda ou extravio;

- roubo;

- danificada.

1 2,00%

2.8.

Possibilitar a pesquisa de mutuarios pelo menos pelos seguintes crité-
rios: CPF, Codigo do mutuario, nome do mutuério, situacao funcional
especifica, status do mutuario e nome de seu dependente. O sistema
devera listar os mutuarios e dependentes desses.

1 2,00%

2.9.

Com base na pesquisa realizada pelo item 2.8, devera ser possivel
gerar os relatorios contidos no item 2.9.1.

1 2,00%

2.9.1.

Listagem dos mutuarios titulares e seus dependentes pesquisados con-
tendo codigo, matricula/registro, nome, RG, CPF, data de admissao,
data de nascimento, nome da mée, endereco, telefone e e-mail. Possi-
bilitando a selecdo dos campos do relatorio.

1 2,00%

2.10.

Prever o cadastro, manutencédo, pesquisa e impressao de outros dados
que fazem parte do cadastro de mutuario. Quais sejam:

1 2,00%

2.10.1.

Lotacdo do mutuério: possibilitar alterar e cadastrar informagoes rela-
cionadas a lotagéo do funcionario; possibilitar compor informacdes
sobre o codigo e local de lotagdo do mutuério.

1 2,00%

2.10.1.1.

Pesquisar a lotagdo do mutuario pelo CPF, cddigo e nome iniciando ou
contendo uma palavra-chave. O resultado encontrado na pesquisa
deverd ser apresentado em forma de lista, contendo o cddigo e local de
lotacdo do mutuario.

1 2,00%

2.10.1.2.

A consulta no item 2.10.1.1 deverd ser possivel alterar dados, visuali-
zar dados, remover ou realizar uma impresséo de todos os dados conti-
dos na listagem da tela.

1 2,00%

2.10.2.

Situacdo funcional do servidor: Possibilitar alterar e cadastrar informa-
¢Oes relacionadas a situagdo funcional do servidor que devera ser
vinculada a cada matricula/registro do servidor. De acordo com a
situagdo funcional de cada matricula/registro o sistema devera realizar
algumas validagdes:

1 2,00%

2.10.2.1.

Informar de forma obrigatéria uma data de validade para usufruir dos
beneficios do sistema CAPEP-SAUDE;

1 2,00%

2.10.2.1.1.

Realizar automaticamente a suspensao de beneficiarios quando do
atraso de pagamento ou quando o dependente econdmico atingir maior
idade ou quando esses ndo comprovarem, periodicamente, a condigdo
de estudante ou especial (curatelados e tutelados).

1 2,00%

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP — CEP 11065-403

Tel.: (55.13) 3205-5040
e-mail: comlic@capepsaude.com.br
www.capepsaude.com.br




76

C2caArEP

e Processo n° 11.768/2022-33

Necessidade de informar o grau de parentesco ao cadastrar um mutua-

2.10.2.2. rio- 1 2,00%
210.2.3. rI?g;e(;‘mu;ao da situacéo: alterar o status do mutudrio para bloqueado ou 1 2,00%

Tipo de dependéncia: Possibilitar alteragdo e cadastramento de infor-
mac0es relacionadas ao tipo de dependéncia em relagdo ao mutudrio,
2.10.3. | devendo ser possivel especificar um nome para o tipo de dependéncia. 1 2,00%
Esse tipo de dependéncia devera conter configuraces que poderdo ser
aplicadas ao mutuario. Sao elas:

Bloqueio automatico do dependente que estiver acima do limite de
idade estabelecido na legislacéo.

Blogueio obrigatério do dependente que estiver associado ao titular
blogueado.

2.10.3.3. | Bloqueio manual por solicitagdo do titular. 1 2,00%

Possiblidade de desbloqueio, permanecendo o registro do periodo de
blogueio.

Cadastro de motivos de cancelamento e suspenséo.

2.10.3.5. | Todos os itens dos subcadastros apresentados no topico 2.10 deverdo 1 2,00%
possuir regras de pesquisa e relatorios que possam ser impressos e ou
exportados para planilhas de calculo (XLS ou XLSX).

Deverdo ser criados os campos - Data de inicio de caréncias (Data de
adesdo no cadastro de dependente), periodo de caréncia (Exibi¢do no
portal da CAPEP-SAUDE para visualizacdo do credenciado e para
visualizagdo do funcionéario da CAPEP-SAUDE igualmente), os cddi-
gos de procedimentos informados pela CAPEP-SAUDE deveréo ser
vinculados ao periodo de caréncia.

Prazos de caréncia:

2.10.4. | 1. Cirurgias e internacdes de urgéncia e emergéncia: 180 dias a partir 1 2,00%
da adesdo;

2. Partos: 300 dias a partir da adesao;

2.10.3.1. 1 2,00%

2.10.3.2. 1 2,00%

2.10.34. 1 2,00%

3. Cirurgias e internacdes eletivas: 180 dias a partir da ades&o;
4. Consultas e exames eletivos: 180 dias a partir da adesdo

5. Atendimentos de urgéncia e emergéncia (PS): a partir de 24h de
adesdo com utilizacdo e/ou observagdo de no méaximo 12h.

O Sistema devera calcular automaticamente o periodo de caréncia,
exibindo esta informacéo no proprio sistema para o funcionério e
2.10.4.1. |credenciado. Consequentemente, bloqueando o langamento, pois o 1 2,00%
segurado esta em periodo de caréncia. Isso evitara langamentos inde-
vidos de procedimentos a pessoas que estdo no periodo de caréncia.
Nos casos de atendimentos em Pronto Socorro para mutuarios em
2.10.4.2. |periodo de caréncia, o sistema devera emitir um alerta informando ao 1 2,00%
prestador que ndo havera cobertura para internacéo.

O sistema devera bloquear automaticamente dentro do periodo de
2.10.4.3. | caréncia. solicitagBes de internacéo e outros atendimentos com exce- 1 2,00%
&0 do mencionado no item 2.10.4.2.

SUB-TOTAL DA FUNCIONALIDADE 100,000%
FUNCIONALIDADE: Cadastro de prestador de servico:

Devera possibilitar a realizacdo do cadastro e a manutencao dos dados
3. cadastrais dos prestadores de servigos, além de operagdes de consulta e 1 3,030%
impressdo de dados.
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Armazenar informagdes sobre os dados cadastrais dos prestadores de
servigos: Codigo, nome, tipo de inscricéo (fisico ou juridico), status do
prestador de servico (ativo ou blogueado), endereco completo, CPF ou
CNPJ, telefones, e-mail(s), tipo ou especialidade (tabela com especifi-
cacdo de tipos), dados de conta bancaria (banco, agéncia e conta cor-
rente), nimero do termo/contrato e processo de credenciamento junto a
CAPEP-SAUDE, data do contrato, tipo de credenciado (classificacdo
de credenciados junto a Autarquia) e o tipo de folha em que o presta-
dor de servico estara vinculado (folha fisica e juridica), informar se
havera cobranca de coparticipacdo no estabelecimento.
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1 3,030%

3.1.1.

No caso de pessoa fisica devera ser previsto, o percentual para base de
desconto de ISS, IRRF, INSS a ser adotado, nimero de identificacdo
do trabalhador (PIS, PASEP, NIT, CAEPF), cddigo Brasileiro de ocu-
pacdo (CBO), categoria do trabalhador conforme tabela do eSocial,
categoria do trabalhador conforme tabela do FGTS/SEFIP e cddigo de
ocorréncia conforme GFIP, Registro no Conselho da Categoria e espe-
cialidade.

1 3,030%

3.1.2.

No caso de pessoa juridica, devera ser informado o status de contribui-
¢do para o Imposto de Renda (Contribuinte/Filantropico/N&o contribu-
inte/Simples Nacional), o percentual para base de desconto de ISS,
IRRF, PIS/COFINS, CSLL.

1 3,030%

3.1.3.

Lista com os profissionais que atenderdo pela entidade com o nome do
profissional, o nimero de registro do conselho profissional, a especia-
lidade e 0 CBO.

1 3,030%

3.1.4.

Lista com indicacéo de dados de estabelecimentos vinculados (nome
clinica, rua, nimero, bairro, cidade, estado, CEP, complemento, tele-
fones, e-mail, especialidade, tipo de estabelecimento, site e redes soci-
ais.

1 3,030%

3.1.4.1.

A pesquisa do endereco deve ser realizada fazendo leitura na base de
CEP do correios. A busca deve ser pelo CEP ou pelo nome da rua, mas
deve permitir a alteracdo manual dos dados.

1 3,030%

3.1.5.

Os profissionais deverao ser relacionados aos estabelecimentos vincu-
lados.

1 3,030%

3.1.6.

Devera ainda prever usuario e senha para acesso ao portal do prestador
de servico.

1 3,030%

3.1.7.

Deveré identificar o estabelecimento principal para registro do fatura-
mento no caso de credenciado que possua mais de um estabelecimento.

1 3,030%

3.1.8.

Os estabelecimentos nédo identificados como principal ndo deverao ser
habilitados para o registro de faturamento.

1 3,030%

3.2.

Pesquisar os prestadores de servigos pelos seguintes critérios:
CPF/CNPJ, Codigo, nome, especialidade, tipo de prestador e tipo de
folha que o prestador esta vinculado (fisica e juridica). Definido o
critério de pesquisa, o sistema devera listar em tela uma relagéo de
prestadores a qual deverd possibilitar alteragdes cadastrais em qualquer
prestador de servico selecionado.

1 3,030%

3.3.

Tendo como resultado da pesquisa realizada no item 3.2 o sistema
devera possibilitar que sejam gerados os relatérios, em PDF e em
Planilhas de célculo (XLS e XLSX)

1 3,030%

3.3.1.

Listagem contendo o cddigo do prestador de servico, tipo, nome, tele-
fone e e-mail. A lista gerada podera ser ordenada por qualquer um
destes campos.

1 3,030%

3.3.2.

Listagem contendo todas as informagdes cadastrais dos prestadores
citada no item 3.2.

1 3,030%

3.3.3.

Devera ser possivel gerar mala direta dos enderecos dos prestadores
para envio de correspondéncia e e-mail.

1 3,030%

3.4.

Possibilitar alterar e cadastrar informacdes relacionadas a classificagdo
de prestador de servico, possibilitando compor informages sobre o
codigo e nome da classificacdo de prestador de servico.

1 3,030%

3.4.1.

Cadastro de motivos de cancelamento e suspensé&o.

1 3,030%
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3.5. Cadastro de Tabelas de ressarcimento e pagamento ao prestador. 1 3,030%
3.5.1. | Possibilitar importacdo da tabela de procedimentos. 1 3,030%
352 Cadastro de negociag0es, vinculado a Tabela de procedimentos para 1 3.030%

=" | pagamento dos credenciados. '

Cadastro de pacotes de servigos, contendo toda a sua composi¢ao
353 (honorérios, didrias, taxas, materiais, medicamentos e procedimentos), 1 3.030%
" | sendo possivel visualizar em campo especifico do sistema todas as '
informacGes do mesmo.
354 Permitir negociacGes de valores e codificagdes diferenciadas por cre- 1 3.030%
""" | denciado, tanto em valor, quanto em CH (coeficiente de honorarios). '
Cadastro de permissdes de atendimento do credenciado. Exemplo —
36 credenciado ndo é especialista em Cirurgia, mas tem permissdo para 1 3.030%
e atender cirurgias, com identificacdo dos cirurgides, possibilitando '
cruzamento de dados com o informado na guia.
Ao selecionar um prestador de servigo devera ser possivel, visualizar a
relacdo de faturamento de meses anteriores desse prestador. Esta rela-
37 cdo devera ser gerada em forma tabular, contendo o més de competén- 1 3.030%
o cia, codigo de faturamento e valor faturado, glosas e retencdes tributa- '
rias (IR, ISS e INSS). Devera ser possivel a geracio da impressao
dessas informacdes.
Relatorio dos tltimos descredenciados e credenciados e do nimero &

S real atualizado de credenciados. . SEG

3.9. Relatério de credenciados exclusivo por cidade. 1 3,030%
3.10. Relatério da provisao de pagamento para os credenciados. 1 3,030%
3.11. Relatério de contas de credenciados em atraso. 1 3,030%
3.12. Relatério de pagamentos pendentes. 1 3,030%
3.13. Relatério de credenciados ativos. 1 3,030%
3.14. Relatorios de credenciados em atendimento e sem atendimento. 1 3,030%
3.15. Relatério de Informes de Rendimentos Empresa e pessoa fisica (IR). 1 3,030%

SUB-TOTAL DA FUNCIONALIDADE 100,000%

FUNCIONALIDADE: Procedimentos médicos

Devera possibilitar a realizagdo de operacdes de cadastro e manuten-
¢do dos dados dos procedimentos que a CAPEP-SAUDE disponibiliza
para seus mutudrios, permitindo o cadastro de vérias tabelas de Proce-

dimentos (ex: AMB, CBHPM, TUSS). Sendo subdividido em 3 partes:

0,
4 1- Grupo e subgrupo em que o procedimento esta vinculado; ! 9,090909%

2- Porte de Procedimento;

3- Cadastro de procedimento.

Grupo de procedimentos: Devera possibilitar alterar e cadastrar infor-
mac0es relacionadas ao grupo e subgrupo de procedimentos, como:
4.1. cddigo do grupo, nome do grupo, quantidade méaxima de autorizagoes 1 9,090909%
mensais e/ou anuais que podem ser permitidas a esse grupo, bem como
a quantidade de autorizacdes permitidas por segurado.

Porte: Possibilitar alteracéo e cadastramento de informagdes relaciona-
das ao porte de procedimento que serd composto de um cddigo, nome
do porte de procedimento, valor da hora, valor de custo, valor do fil-
4.2, me, medicamentos, materiais utilizados e grupo de procedimento vin- 1 9,090909%
culado e coparticipacgdo. Esses valores servirdo de base para compor o
valor final do procedimento, que sera aplicado aos procedimentos
guando da geracdo da cobranca e o periodo de vigéncia a que se refere.
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Cadastro de procedimentos: Possibilitar alterar e cadastrar informacdes
relacionadas ao procedimento como cédigo do procedimento, descri-
cdo do procedimento, porte, tipo de agrupamento para geracao da folha
(consulta/exame/procedimento/internacao/faltas), quantidade de horas
para realizacdo do procedimento, quantidade de custo para realizagéo
do procedimento, quantidade de coeficiente de filme para realizagdo do
procedimento. Com base nas quantidades informadas e valor unitario
de cada uma (originaria do tipo de procedimento — 4.1) o sistema deve-
r4 calcular o total do procedimento. Esse cadastro devera possuir al-
gumas regras:

Especificar a quantidade e limite de tempo para utilizagdo de um de-
4.3.1. |terminado procedimento e ou exame. (exemplo: 2 procedimen- 1 9,090909%
tos/exames a cada 6 meses);

Especificar se o respectivo procedimento sugere a glosa automatica ao

4.3. 1 9,090909%

4.3.2. . 1 9,090909%
ser lancado para um paciente;

433, Especificar o limite o_Ie dias que o Erocedlment_o/exzflme possa ser reali- 1 9,090909%
zado em um credenciado em relagdo a um paciente;

434 Especificar um limite de idade para realizacdo do procedimento/exame 1 9,090909%

possa ser realizado em um paciente;

Cadastro de tabela de valores de procedimentos com data de inicio de
4.3.5. | vigéncia no credenciado. O pagamento dos atendimentos realizados 1 9,090909%
deve respeitar a data de execucdo do procedimento.

Permitir cadastrar valorac6es de CH para regimes diferentes (interna-
4.35.1. |c¢do e ambulatorial e/ou SADT e Honorérios Médicos) no mesmo 1 9,090909%
prestador.

Manter historico das tabelas (quando iniciar outra vigéncia).

Faca-se aqui uma consideracéo relacionada as regras vinculadas ao
Sistema, onde devera ser possivel realizar o acimulo de regras de
4352 |formaque o procedimento possua nenhuma ou varias regras vincula- 1 9,090909%
das.

Todos os itens dos subcadastros apresentados no topico 3 deverdo
possuir regras de pesquisa e relatorios que possam ser impressos e ou
exportados para planilhas de calculo (XLS e XLSX).

SUB-TOTAL DA FUNCIONALIDADE 100,000%
FUNCIONALIDADE: Cadastros auxiliares

Estado civil: devera possibilitar alterar, cadastrar e compor informa-
¢Oes relacionadas ao estado civil do associado.

Pesquisar o estado civil pelo nome que inicie ou contenha uma pala-
vra-chave. O resultado encontrado na pesquisa devera ser apresentado
em forma de lista, contendo o estado civil. A lista gerada podera ser
ordenada por qualguer campo existente na mesma.

Na pesquisa do item 5.1.1 deveréa ser possivel a alteracdo, visualizagéo
5.1.2. | dos dados, bem como a remogdo ou impressao de todos os dados con- 1 4,762%
tidos na listagem de tela.

5.2. Cidade: Tabela com os dados importados de identificagdo do IBGE. 1 4,762%

Pesquisar uma cidade pelo seu codigo, nome que inicie ou contenha
uma palavra-chave. O resultado encontrado devera ser apresentado em
5.2.1. | forma de lista, contendo o cddigo, nome e estado na pesquisa. A lista 1 4,762%
deverd ser gerada possibilitando a ordenagéo por qualquer campo
existente na mesma.

Coparticipagdo: possibilitar alterar e cadastrar informacdes relaciona-
das ao percentual de desconto de coparticipagao financeira, até o limite
5.3. definido por evento/procedimento/ciclo, que sera aplicado aos mutua- 1 4,762%
rios quando da geragdo da cobranga e o periodo de vigéncia a que se
refere.

5.1 1 4,762%

511 1 4,762%
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Pesquisar os descontos aplicados a coparticipacdo pelo codigo gerado,
ou pelo intervalo inicial maior do que um valor especificado, ou inter-
valo final menor do que um valor especificado. O resultado encontrado
devera ser apresentado em forma de lista, contendo o cédigo, valor
inicial, valor final, percentual e limite mensal de desconto. A lista
gerada podera ser ordenada por qualquer campo existente nesta.
Imposto de Renda (IR), ISS, INSS: Possibilitar alterar e cadastrar
informacdes relacionadas aos percentuais de desconto de impostos e
contribuigdes, que serdo aplicados ao faturamento dos prestadores de
5.4. servicos. Devera ser possivel compor informacgdes sobre o intervalo 1 4,762%
inicial e final de valores que se aplica ao percentual, o percentual de
desconto e o valor do redutor que podera ser aplicado ao gerar o pa-
gamento ao prestador.

Pesquisar os descontos aplicados a titulo de imposto de renda, ISS,
INSS, o resultado encontrado na pesquisa devera ser apresentado em
forma de lista, contendo o cédigo, valor inicial, valor final, percentual
e valor de reducdo.

Na pesquisa do item 4.4.1 devera ser possivel alterar ou visualizar 0s
5.4.2. dados, bem como a remocéo ou realizagdo a impressdo de todos o0s 1 4,762%
dados contidos na listagem de tela.

Competéncia: possibilitar alterar e cadastrar informagdes relacionadas
5.5. a competéncia que sera formada pelo més e pelo ano, além da data 1 4,762%
inicial e data final e status (ativo/inativo).

Pesquisar uma competéncia, pelo intervalo de datas, status, codigo,
pelo nome que inicie ou contenha uma palavra-chave. O resultado
encontrado devera ser apresentado em forma de lista, contendo o codi-
go descricdo da competéncia, data de inicio e data final. A lista devera
ser gerada possibilitando a ordenacdo por qualquer campo existente na
mesma.

Na pesquisa do item 5.5.1 devera ser possivel alterar ou visualizar os
5.5.2. | dados, bem como a remocdo ou a impressao de todos os dados conti- 1 4,762%
dos na listagem de tela.

Cadastro de motivos de negativas e pendéncias na autorizacdo de
guias.

Controle de valores de Materiais, Medicamentos, OPME, com impor-
5.7. tacdo automatica das tabelas Brasindice e Simpro, sendo mantido 1 4,762%
banco de dados (histdrico).

Ferramenta de pesquisa contendo mais de um filtro para busca, otimi-
zando a localizacdo do produto nas tabelas referidas no item 5.7.

5.3.1. 1 4,762%

5.4.1. 1 4,762%

5.5.1. 1 4,762%

5.6. 1 4,762%

5.7.1. 1 4,762%

5.8. Devera permitir cadastro de formas de pagamento. 1 4,762%

Deverd permitir cadastro de feriados, com feriados nacionais ja nativos
no sistema.

Disponibilizar e permitir a manutencdo das diversas tabelas do siste-
ma: didrias, gasoterapia, especialidades médicas, doencas (CID), pro-
cedimentos, pacotes, taxas, portes anestésicos, 6rgao e entidades pa-
trocinadoras (empresas), tipo e motivo de glosa, entre outras.
Possibilitar a alteracéo e atualizagdo das tabelas mencionadas no item
5.10.1. |5.10, com registro da data das inclusdes e modifica¢des, bem como 1 4,762%
registro do periodo de vigéncia do codigo.

Garantir através de mecanismos de regulacéo, que todos os controles
sejam realizados automaticamente sem necessidade de intervengéo
direta dos gestores da CAPEP-SAUDE controles de autorregulacio
devem garantir que a utilizac8o dos servicos fique dentro dos parame-
5.11. [tros estabelecidos pelo Sistema. Parametros minimos: 1 4,762%

Quantidade de consultas por periodo (més, trimestre, semestre e ano);

5.9. 1 4,762%

5.10. 1 4,762%

Quantidade de exames por periodo (més, trimestre, semestre e ano);

Quantidade de terapias por periodo (més, trimestre, semestre e ano);

SUB-TOTAL DA FUNCIONALIDADE 100,00%
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FUNCIONALIDADE: Regulacao e Autorizacdo de Procedimento/Exame:

Permitir visualizar, cadastrar e/ou alterar informacoes referentes as
autorizagdes de procedimentos e exames para 0S Mutuarios e seus
dependentes. A interface devera listar as Ultimas autorizag6es (em um
periodo de 01 ano, possibilitando filtrar por um periodo de tempo em
que foram realizadas as autoriza¢des, um grupo de autorizagdes e/ou a
forma como a autorizacéo foi realizada (autorizada na CAPEP-
SAUDE ou efetuada na Web).

1 3,2258%

6.1.

Autenticacdo de LOGIN, conforme perfis de usuério.

1 3,2258%

6.1.1.

Possibilidade de troca de senha pelo usuario.

1 3,2258%

6.2.

Cadastro de Regras de auditoria eletronica (parametrizacéo de regras).
Por procedimento, por credenciado e por beneficiario.

1 3,2258%

6.2.1.

Parametros de auditoria eletronica por credenciado/ procedimento/
periodo.

1 3,2258%

6.2.2.

Parametrizar servigos com dependéncia obrigatdria e dependéncia
proibitiva.

1 3,2258%

6.2.3.

Validar restricdo de atendimento do credenciado/ procedimento/ perio-
do caso exista alguma.

1 3,2258%

6.2.4.

Realizar o controle de limites de consultas, exames, terapias e proce-
dimentos.

1 3,2258%

6.3.

Para solicitar uma nova autorizacdo devera ocorrer o seguinte proces-
so: devera ser informado o nimero da matricula ou nome completo do
mutuario e/ou dependente; o sistema devera buscar os dados cadastrais
deste; em seguida deveréa ser informado o procedimento, o historico
geral deste procedimento nos Gltimos 365 dias, e todas as autorizacdes
referentes a0 mutuario que possuam o mesmo grupo da autorizagéo
selecionada. O sistema devera permitir a consulta do histdrico do pro-
cedimento em todo o periodo de utilizagdo do mutuério. Devera possi-
bilitar a informag&o relacionada a laudos e exames apresentados bem
como a sua validade.

1 3,2258%

6.3.1.

Devera conter detalhamento de servicos: especialistas, visitas hospita-
lares, auxiliares, anestesistas.

1 3,2258%

6.4.

Informado o paciente e o procedimento deverdo ocorrer as verificagoes
relacionadas as regras especificadas no cadastro de procedimento.
Caso o procedimento em questdo viole uma das regras (item 6.3), 0
sistema devera direcionar a solicitacdo de autorizacdo de procedimen-
to/exame para regulacdo. Caso liberado, o sistema gerard um codigo de
liberagcdo do mesmo, que podera ser utilizado pelo credenciado para
insercdo do mesmo em seu langcamento de registros de procedimentos
e ou exames executados por este.

1 3,2258%

6.4.1.

O sistema deverd direcionar as guias pendentes para fluxos definidos
de acordo com o tipo de guia/solicitagdo (SADT, internagdo de urgén-
cia com e sem OPME, quimioterapia, internagdes eletivas com e sem
OPME), com possibilidade de customizacdo conforme solicitacdo da
CAPEP-SAUDE.

1 3,2258%

6.4.1.1.

Deveré ser possivel ainda, criar um fluxo diferenciado para um proce-
dimento/codificagéo especifica, exemplo: criagéo de fluxo somente
para cirurgias de Facectomia.

1 3,2258%

6.4.1.

Realizar blogueios e alertas de prazos, inconsisténcias e regras da
CAPEP-SAUDE.

1 3,2258%

6.4.2.

Permitir o registro e anexacdo de documentagdo complementar — pedi-
dos, relatérios, notas fiscais, recibos, laudos, etc.

1 3,2258%

6.4.3.

Permitir acesso rapido a tela de dados cadastrais do prestador (n° do
contrato, vigéncia, tabelas e valores, plano) durante a regulacéo.

1 3,2258%

6.4.4.

Permitir consulta a procedimentos pendentes (ainda sendo analisados
pela auditoria), por status, por nome, por prestador, por procedimento,
com e sem restricdo de periodo.

1 3,2258%

6.4.5.

Pesquisa pelo nimero da guia.

1 3,2258%
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3,2258%

6.4.7.

Possibilitar a visualizacdo de detalhes da guia sem a necessidade de
abertura da mesma (procedimento, local, profissional solicitante);

3,2258%

6.4.8.

Retorno automatico para a etapa de analise apés o prestador salvar
uma resposta/parecer ou anexar documento solicitado e sinalizacdo no
sistema de guias retornadas com possibilidade de filtrar apenas estas;

3,2258%

6.4.9.

Visualizar o histérico clinico do beneficiario e informages de cadastro
do beneficiario. Devera ser possivel visualizar o historico por tipo de
tratamento/procedimento/exame a partir de filtros especificos.

3,2258%

6.4.10.

Visualizagdo do histérico do credenciado.

3,2258%

6.4.11.

Permitir a parametrizacéo de todas as restricdes de elegibilidade exis-
tentes no sistema, definindo as regras para autorizagdo (autorizar,
negar ou deixar pendente) e para conciliar/faturar, definindo qual
restricdo vai ser glosada, e ja langando automaticamente o cédigo da
glosa.

3,2258%

6.4.12.

Possibilitar a mudanca no status do procedimento (em analise, penden-
te aguardando retorno do prestador, cancelado, autorizado, autorizado
parcialmente ou negado).

3,2258%

6.4.13.

Campo especifico para comunicacao entre a Auditoria da CAPEP-
SAUDE e prestador e emisséo de parecer da Auditoria (com opgéo de
permissao ou ndo de visualizacdo do prestador).

3,2258%

6.4.13.1.

Toda comunicagéo e pareceres devem permanecer registrados de for-
ma permanente e inalteraveis no sistema.

3,2258%

6.4.14.

Permitir a emissdo de senha de autorizacdo para procedimentos previ-
amente autorizados pela Autarquia.

3,2258%

6.5.

O sistema devera apresentar ao usuario que ira autorizar o procedimen-
to, se 0 mutudrio esta em periodo de caréncia.

3,2258%

6.6.

O sistema devera possibilitar niveis de permissdes diferentes por login,
estabelecendo quais usuarios podem autorizar e finalizar guias.

1

3,2258%

6.7.

Emitir as guias TISS — Consulta, SP/SADT, Solicitacdo de Internagdo.

1

3,2258%

SUB-TOTAL DA FUNCIONALIDADE 100,00%

FUNCIONALIDADE: Faturamento automatico

Permitir ao Credenciado de Servico fazer o Faturamento dos Atendi-

fatura de recurso).

0,
! mentos Médicos e de Forma Automatica. ! I
71 Possibilitar a_qutqmatlzagao d:_a rotina de fatura_mento, com criacdo de 1 11.1110%
fatura e conciliagdo de procedimentos automaticamente.
Possibilitar no faturamento online das faturas de consultas, procedi-
7.2 mentos, materiais, taxas, e fisioterapia descontando a coparticipagdo 1 11,1110%
dos beneficidrios conforme regras da CAPEP-SAUDE.
73 Parametrizar o controle de datas em que os credenciados podem fechar 1 11.1110%
suas contas.
74 Parametrizar e fazer a ge:sf[ao de credenciados que trabalham ou ndo 1 11,1110%
com faturamento automatico.
75 Emitir valor bruto e liquido, com desconto da coparticipa¢éo na capa 1 11.1110%
da fatura.
76. Prot.ocolo de faturas recebidas manualmente e baixa da fatura apds 1 11,1110%
enviada para pagamento.
7.7. Inser¢do manual de faturas para RECURSO DE GLOSA 1 11,1110%
Possibilitar geragéo de faturas de recurso de glosa, vinculadas a fatura
7.7.1 automatica original e respectiva réplica (nova fatura gerada a partir da 1 11,1110%

SUB-TOTAL DA FUNCIONALIDADE

100,00%
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FUNCIONALIDADE: Faturamento

8.1.

Devera ser previsto que o cadastro de registro de procedimentos com-
porte as seguintes informagdes: codigo, competéncia, data inicial, data
final da competéncia selecionada, prestador de servigo que executou o
procedimento, langamento de todos os procedimentos ocorridos no
registro informado e totalizadores destes procedimentos, bem como:
quantidade de consultas, exames, procedimentos, medicamentos e
materiais, internagdes, faltas, valor total de consultas, de exames, de
procedimentos, de materiais e medicamentos, de internacoes, de faltas,
de glosa e o total geral registrado.

1 3,2258%

8.2.

Para cada procedimento langado devera ser informado: especificagdo
do procedimento realizado, nome do mutuario/dependente beneficiado,
valor do procedimento, valor adicional, valor de glosa, motivo da
aplicacdo da glosa; durante o registro o sistema devera verificar o
cadastro do credenciado para calcular o valor do procedimento e o
valor da coparticipagdo.

1 3,2258%

8.2.1.

Liberar a guia de tratamento para pagamento (fechamento) somente
apos auditoria final, ndo podendo conter itens pendentes na mesma
guia.

1 3,2258%

8.3.

Permitir geracéo de faturamento por diferentes datas de vencimento.

1 3,2258%

8.4.

Possibilitar ajuste manual do faturamento.

1 3,2258%

8.4.1.

Permitir a modificacdo em massa de dados enviados no XML do pres-
tador.

1 3,2258%

8.4.2.

Permitir a realizagdo de glosas parciais em massa de procedimentos.

1 3,2258%

8.5.

Permitir descontos no faturamento.

1 3,2258%

8.6.

Permitir a consulta detalhada das contas assistenciais, com possibilida-
de de visualizagéo e operacionalizagcdo em modo similar a uma tabe-
la/planilha.

1 3,2258%

8.7.

Disponibilizar consultas para analises estatisticas de faturamento e
realizacdo de procedimentos.

1 3,2258%

8.8.

Gerar faturamento por item de cobranca (para contabilizacdo do item
de acordo com codificagdo do plano de contas).

1 3,2258%

8.9.

Um registro de langamento tera um status definido como finalizado e
outro como ndo finalizado. Quando o langamento estiver com o status
de ndo finalizado devera ser possivel reabrir a competéncia para reali-
zar alteracoes.

1 3,2258%

8.10.

Devera ser possivel pesquisar os registros dos procedimentos realiza-
dos, pelo cddigo do registro, cédigo do prestador de servico,
CNPJ/CPF, prestador de servico iniciando ou contendo uma palavra-
chave, periodo da ocorréncia do registro, status do mesmo (finaliza-
do/ndo finalizado) e pelo mutuério. O resultado encontrado na pesqui-
sa devera ser apresentado em forma de lista. A lista gerada poderéa ser
ordenada por qualquer campo existente nesta.

1 3,2258%

8.11.

Nesta funcionalidade devera ser possivel importar (Visualizar) os
registros dos procedimentos/exames executados pelo credenciado e
lancados no portal do prestador de servico (item 15).

1 3,2258%

8.11.1.

Permitir envio de arquivo XML de faturamento eletrdnico no padréo
TISS, para validacdo on-line da estrutura do arquivo, bem como de seu
conteudo.

1 3,2258%

8.11.1.1.

Conciliagdo automatica de servigos através de importacao de arquivo
XML fornecido por credenciados, no padrdo TISS (Troca de Informa-
¢Bes em Saude Suplementar).

1 3,2258%

8.11.1.2.

Realizagdo da validacao das cobrancas frente ao cadastro de prestado-
res e as tabelas de remu,neragéo; (BRASINDICE, SIMPRO, Tabela
prépria da CAPEP-SAUDE, quadro clinico, etc.).

1 3,2258%

8.11.2.

Também devera possibilitar exibir registros de procedimentos em
hospitais e laboratorios.

1 3,2258%

8.11.3.

Permitir o registro e anexacdo de documentacdo complementar — notas

fiscais, recibos, laudos, etc.

1 3,2258%
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Na pesquisa do item 8.10 devera ser possivel alterar (dependendo do
status), visualizar os dados, remover (dependendo do status) ou reali-
zar a impresséo de todos os dados contidos no cadastro realizado no

item 8.1 e 8.2 sobre o registro selecionado da pesquisa (8.10).
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3,2258%

8.13.

Conciliagéo do faturamento (faturas emitidas x faturas baixadas).

3,2258%

8.14.

Extrato de procedimentos pagos, demonstrativo de analise de contas.

3,2258%

8.15.

Glosas automaticas de valores e itens parametrizados, ap6s leitura do
arguivo TISS do credenciado.

3,2258%

8.16.

Permitir parametrizar hierarquia das glosas.

3,2258%

8.17.

Permitir o controle de glosas e reviséo de glosas, com direito a réplica
(recurso do recurso).

3,2258%

8.17.1.

A codificacdo dos motivos de glosa devera seguir o padrdo TISS.

3,2258%

8.18.

Relatério de glosas por credenciado.

3,2258%

8.19.

O sistema devera permitir que o prestador apresente apenas um recurso
de glosa por fatura, ndo permitindo apresentacGes parciais.

3,2258%

8.20.

O sistema devera permitir que o prestador recorra das glosas mantidas
na fatura de recurso por meio de uma fatura a ela vinculada, denomi-
nada réplica, contendo as mesmas caracteristicas da primeira. Sendo
esta a Ultima possibilidade de recurso.

3,2258%

8.21.

As faturas de recurso de glosa e réplica conterdo as mesmas funciona-
lidades das faturas normais, além dos campos préprios para justificati-
vas do prestador e da operadora, conforme padréo TISS, com possibi-
lidade de reversdo ou manutencdo das glosas em massa, total ou parci-
almente, com propagacao das justificativas da Autarquia nos itens
selecionados.

3,2258%

8.22.

Todas as informagdes constantes na fatura de recurso de glosa ou de
réplica deverdo estar reproduzidas nos respectivos relatorios de anali-
ses gerados pelo sistema.

SUB-TOTAL DA FUNCIONALIDADE

FUNCIONALIDADE: financeiras

3,2258%

100,00%

9.1

Permitir que seja listado em tela, no formato de tabela uma relagdo de
pagamentos ja apurados para os prestadores de servicos. Devera ser
possivel pesquisar dentro desta listagem, o codigo de pagamento gera-
do, a competéncia, o intervalo de datas em que foi realizado o paga-
mento aos prestadores de servicos e o tipo de prestador de servigo. A
lista gerada podera ser ordenada por qualquer campo existente nesta.

9,090909%

9.2.

Permitir o controle de adiantamentos e parcelamentos de pagamentos
ao credenciado.

9,090909%

9.3.

Quando selecionado um item da lista 9.1, o sistema devera apresentar
uma relagdo contendo todos os procedimentos faturados com o respec-
tivo cédigo de pagamento gerado. Esta listagem serd composta pelo
cddigo do registro de procedimento (item 4), competéncia que ocorreu
o registro de procedimento, prestador de servi¢o que realizou o proce-
dimento, quantidade e valor total segregados por cddigo dos seguintes
itens: consultas, exames, procedimentos, internagdes, faltas, total geral
e valor total apurado, imposto de renda aplicado sobre o total geral,
percentual de INSS aplicado sobre o total geral, ISS, valor total de
descontos aplicados, valor liquido a ser pago e valor total de glosa.

9,090909%

9.4.

Sobre a listagem contendo as ocorréncias dos registros vinculados ao
codigo do pagamento (9.3), sera possivel realizar a impressdo de al-
guns relatérios:

9,090909%

9.4.1.

Listagem de todos os registros que agrupam consultas e procedimentos
de um prestador de servico apresentando informagdes sobre: prestador
de servigo, quantidade e valor de consultas, exames, procedimentos,
faltas, internagGes, glosas, além de apresentar o total geral faturado,
valor de ISS, imposto de renda e INSS descontado. Para cada registro
impresso de prestador de servico, sera necessario que se sejam apre-
sentadas as informagdes referentes aos procedimentos que apresenta-

9,090909%
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ram glosa. Quais sejam: matricula e nome do segurado; procedimento
realizado; valor e motivo da glosa.
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9.4.1.1.

A lista 9.4.1, podera ser impressa ou exportada para planilhas de calcu-
lo (XLS e XLSX).

1 9,090909%

9.4.2.

Possibilitar a impressdo individual, parcial ou total de faturas que
auxiliam no processo de liquidagao de empenhos. Este relatério devera
conter: 0 nome do prestador de servico, a quantidade e valor de ocor-
réncias de consultas, exames, procedimentos, faltas, internacdes, soma
total, valor total de INSS, IR e ISS retidos, valor total de retencdes e
valor total pago, impresso por tipo de servigo (médico, fono, nutrigao,
fisioterapia, exames diagnosticos, hospitais, oncologia, clinica especia-
lizada, entre outros).

1 9,090909%

9.4.2.1.

. Permitir ao gestor realizar a selecdo das despesas aptas para paga-
mento (auditadas). Esta selecdo pode ser no total das guias ou parcial-
mente, por competéncia ou por tipo de prestador

1 9,090909%

9.4.3.

Permitir aos prestadores a visualizacdo dos seus extratos periédicos de
pagamento, que deverdo ser mantidos durante a vigéncia do contrato e
informacdes do faturamento disponivel.

1 9,090909%

9.4.4.

Permitir ao gestor o registro do pagamento das despesas faturadas.

1 9,090909%

9.5.

Deveréa ser possivel gerar um faturamento complementar ao prestador
de servigo dentro da mesma competéncia. Para isto, devera ser infor-
mado o tipo de prestador de servi¢o e a competéncia em que se deseja
gerar o faturamento. Selecionadas estas opcdes, devera ser listada
numa relagdo contendo todas as ocorréncias de registros de procedi-
mentos vinculados aos prestadores de servigos selecionados que te-
nham realizado procedimentos na competéncia informada. Esta lista-
gem devera ser composta pelo cddigo do registro de procedimento
(item 4); competéncia em que ocorreu o registro; prestador de servico
que realizou o registro, quantidade e valor total de consultas; quantida-
de e valor total de exames, procedimentos, internagdes e faltas; total
geral do registro de consultas, imposto de renda aplicado sobre o total
geral; percentual de INSS aplicado sobre o total geral; valor total de
descontos aplicados; valor liquido pago; e valor total de glosa. O sis-
tema deverd permitir que, se necessario, seja possivel alterar o valor
cobrado de INSS para um determinado prestador de servico. Nesta
funcionalidade ocorrera a troca de status para finalizado o processo de
pagamento.

1 9,090909%

SUB-TOTAL DA FUNCIONALIDADE  100,00%

PONTUACAO TOTAL 210= 100%
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MINUTA DE CONTRATO
ANEXO VIII

CONTRATO N° /2022
PROCESSO CAPEP N° 11.768/2022-33
PREGAO ELETRONICO N° 003/2022

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAIXA DE
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE
SANTOS - CAPEP-SAUDE E A EMPRESA
PARA CONTRATAGAO
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE INSTALAGAO, TREINAMENTO,
MANUTENGCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO
DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO, DE ACORDO COM
AS CONDIGCOES E ESPECIFICAGOES CONSTANTES
DO TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | DESTE
EDITAL, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Pelo presente instrumento, de um lado a CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL DE SANTOS — CAPEP-SAUDE, autarquia instituida pela Lei Municipal n° 2.232, de 02 de
janeiro de 1960, Lei Complementar n° 771, de 29 de junho de 2012 e Decreto n° 8.337, de 22 de janeiro
de 2019, doravante simplesmente denominada CONTRATANTE, com sede na Avenida General
Francisco Glicério, 479 em Santos/SP, inscrita no CNPJ sob n° 58.197.948/0001-69, neste ato

representada pela Sra. Presidente, , Nos designada por meio da
portaria  n° e de outro lado a empresa
, com sede na , n° ,

Bairro , , CEP: , inscrita no CNPJ sob n°
, heste ato representada por , portador da

Cédula de Identidade RG n° , inscrito no CPF/MF n° :

doravante designada simplesmente CONTRATADA, dito que tendo sido aceita a proposta que
apresentou, conforme clasulas, condicdes e especificiagbes contidas no Edital do PREGAO
ELETRONICO N° 003/2022, Processo n° 11.768/2022-33, do CONTRATANTE, cujo teor declara
expressamente conhecer e aceitar, e sendo lhe ajudicado o respectivo objeto, vem assinar o presente
instrumento, na qualidade de CONTRATADA, concordando com os termos e as condi¢des, pelos quais
desde j& se obriga:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E PRAZO DE INICIO: Constitui objeto do presente instrumento
CONTRATACAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO,
TREINAMENTO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO, conforme detalhamento e especificagdes técnicas constantes do Edital e da proposta
da CONTRATADA que compde o ANEXO UNICO deste instrumento e demais documentos constantes do
processo administrativo em epigrafe.

Item Descricao do Material/Servigos Periodo

CONTRATAGCAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE

11 SERVICOS DE INSTALAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, 12
' ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE| MESES
GERENCIAMENTO.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Consideram-se integrantes do "Instrumento Contratual" o Edital do Preg&o
Eletrénico 003/2022, o ANEXO | - Termo de Referéncia e demais Anexos; a Proposta de Pregos
da CONTRATADA e demais documentos pertinentes, independente de transcrigéo.

PARAGRAFO SEGUNDO: O inicio da Execugdo dos Servicos se dard em conformidade com o
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO, sendo 7 (sete) dias corridos para a entrega do Planejamento,
contados a partir do recebimento da Ordem de Inicio da Execugado dos Servi¢os, observando os demais
prazos subsequentes por etapa.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO: Atribui-se a este Contrato o valor
anual estimado de R$ ( ).

CLAUSULA TERCEIRA — DO REAJUSTE: O reajuste dos precos contratados obedecera a periodicidade
anual e seréa contado a partir da data da assinatura do contrato.

PARAGRAFO UNICO: Como critério de reajuste dos precos seré adotado a variacdo do indice do IPCA —
IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), apurado no periodo.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12
(doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura, com eficicia legal apés a publicagdo do seu
extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos, podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE
até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do art. 57, inciso IV, da Lei n® 8.666/93. A
publicacdo do extrato devera ser providenciada até o quinto dia Util do més subsequente ao da assinatura
do instrumento contratual.

PARAGRAFO UNICO: O CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n°
8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO: A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, no primeiro
dia util do més, a Nota Fiscal referente ao servico executado no més anterior ao DEASA, que atestara a
execucdo dos servicos e encaminhard ao setor competente para demais providéncias, quanto ao
pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento serd efetuado em conformidade com o CRONOGRAMA DE
DESEMBOLSO, sendo 20 (vinte) dias fora o decéndio contados da data de ateste e recebimento dos
servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Eventuais boletos encaminhados pelos fornecedores serdo considerados
como inexistentes para todos os fins e efeitos.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CAPEP-SAUDE suspendera o pagamento de qualquer fatura quando
houver pendéncia e/ou imperfeicdes no objeto contratado, sendo que nenhum pagamento isentara a
Contratada de suas responsabilidades contratuais e civis.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes do objeto deste
Pregdo Eletrbnico correrdo por conta da dotagdo orcamentdria consignada sob o n°
03.33.10.04.122.0091.2517.3.3.90.40.99.110.0000; Fonte 4 — Recursos Proprios da Admiistracdo Indireta.,
Nota de Empenho n° , emitida em de de 2022. Ou outra(s) que vier(em)
substitui-la, ou suplementéa-la, se necessario.

PARAGRAFO UNICO: Sera obedecido o principio da anualidade or¢camentéria, devendo as despesas do
exercicio subsequente onerar as dota¢des proprias do orcamento da CAPEP-SAUDE.

CLAUSULA OITAVA — DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS: A Nota Fiscal / Fatura de Servigos
devera ser entregue e protocolada no DEASA, sito a Av. General Francisco Glicério n° 479, Pompéia —
Santos/SP, CEP:11.065-403, ou por meio eletrdnico com confirmagéo de recebimento.
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CLAUSULA NONA — DA GESTAO E FISCALIZACAO: A Gestdo administrativa do Contrato ficara sob a
responsabilidade do DEASA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Fiscalizagdo do Contrato ficara sob a responsabilidade do DEASA, desta
autarquia, ou o servidor que o mesmo designar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os representantes da CONTRATANTE podem sustar qualquer trabalho que
esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

PARAGRAFO TERCEIRO: As decisfes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da gestio
serdo encaminhadas a Presidéncia da CONTRATANTE para adogdo das medidas convenientes,
consoante o disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

PARAGRAFO QUARTO: Os fiscalizadores dardio ciéncia & Presidéncia da CONTRATANTE, conforme
determina o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, e suas alteracdes.

PARAGRAFO QUINTO: A presenca da Fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de
imperfeicdes técnicas, e na ocorréncia desses fatores, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

I. Emitir a Ordem de Execuc¢éo de Servico;

Il. Atestar a Nota Fiscal/ Fatura, quando em conformidade com o presente contrato,encaminhando-a ao
setor competente para as providéncias relativas ao pagamento;

Ill. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da
CONTRATADA, informacdes adicionais, sanar dividas e orientd-la em todos 0os casos omissos;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA obriga-se
a:

I. Executar fielmente o ajustado, prestando os servigcos descritos no Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital assumindo responsabilidade pela boa execucao e eficiéncia dos servicos que efetuara, bem como
quaisquer danos decorrentes da realizacao destes servigos, causada ao CONTRATANTE ou a terceiros;

Il. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato;
Ill. Executar os servigos em prazos e condi¢des estipulados neste Anexo;

IV. Prestar & CAPEP-SAUDE, sempre que necessario esclarecimento sobre a execucdo do Contrato,
fornecendo toda e qualquer orientagdo necessaria para a perfeita utilizagdo do mesmo;

V. Operar e agir com organiza¢do completa, fornecendo toda a mao-de-obra necesséria & execucédo dos
servicos objeto deste contrato, realizando, também, todas as atividades inerentes a direcao, coordenacéo,
fiscalizagdo, administracao e execucao dos servicos;

VI. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas decorrentes da execugao
do objeto do presente Contrato, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, por mais especiais que sejam
€ mesmo que ndo expressas no presente Contrato;
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VIl. Responsabilizar-se por quaisquer danos e prejuizos pessoais ou materiais, causados pelos seus
empregados ou prepostos, ao patrimdnio do CONTRATANTE ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus
funcionarios na execucgao dos servigos contratados;

VIIIl. Treinar as pessoas indicadas pela CONTRATANTE, informando as devidas orientagfes para a
execucao do servigo;

IX. Manter durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, em consonancia com o artigo 55,
inciso Xlll da Lei N° 8.666/93 e alteragcfes subsequentes;

X. Solicitar em tempo habil todas as informacdes de que necessitar para o cumprimento de suas
obrigacdes contratuais;

XI. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato,
sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS: Garantida a defesa prévia, a
inexecucdo total ou parcial do contrato, assim como a execucdo irregular ou o atraso injustificado,
sujeitardo a Contratada, sem prejuizo da rescisédo do contrato, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos, por periodo ndo superior a 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da puni¢éo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitagéo;

d) declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratada ficara sujeita as seguintes multas:

a) 1/3 (um terco) do valor total do contrato, em caso de inadimplemento total do ajustado;

b) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipétese de atraso no inicio dos servicos;
¢) 1/3 (um ter¢o) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de inadimplemento parcial, ou seja, na
hipétese de servigos incompletos;

d) No caso de descumprimento de qualquer outra clausula do contrato, a Contratada ficara sujeita a multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

e) demais sang¢8es de acordo com as Tabelas de Glosas discriminadas no Anexo | — Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: As multas aplicadas poderdo ser descontadas de eventuais créditos da
Contratada.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, ndo
terd carater compensatorio e sua cobranga ndo exime a Contratada do pagamento de indenizagdo por
perdas e danos que eventualmente venha a dar causa.

PARAGRAFO QUARTO: A multa aplicada &8 CONTRATADA e 0s prejuizos por ela causados a CAIXA DE
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-SAUDE ser&o deduzidos
de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA desde logo autoriza 0 CONTRATANTE a descontar dos valores
por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO: A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a
sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A resciséo contratual, em favor da CONTRATANTE, tera lugar de pleno direito,
independentemente de prévia agao ou interpelagédo judicial, na ocorréncia de qualquer uma das hipoteses
previstas, no que couber, no Art. 78, incisos | a XVIIl da Lei n° 8.666/93,mediante notificacdo entregue
diretamente, via e-mail com confirmacéo de recebimento ou por via postal, sem prejuizo das penalidades
previstas neste contrato e, com excegdo das previsbes legais em contrario, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer tipo de indeniza¢éo ou ressarcimento.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo contratual podera ocorrer, sem qualquer onus para a
CONTRATANTE, no caso em que a CONTRATADA for condenada, administrativa e/ou judicialmente com
transito em julgado, por infragéo a legislagdo ambiental, ou infragdo as normas de seguranca e saude no
trabalho, ou exploracao do trabalho infantil.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo contratual podera ainda, ocorrer de pleno acordo entre as partes,
em razdo de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do
contrato, hipdteses em que as partes poderdo acordar quanto a eventuais indenizagbes devidas
reciprocamente, a qualquer titulo, sendo-lhes licito isentarem-se mutuamente.

PARAGRAFO QUARTO: A rescisdo do presente contrato acarretara as consequéncias previstas no art. 80
da Lei n°® 8.666/93 e suas alteragfes, sem prejuizo das demais san¢des legais e contratuais.

PARAGRAFO QUINTO: A eventual rescisdo deste contrato sera formalmente registrada e motivada nos
autos do respectivo processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA: A Garantia prestada exigida no CAPITULO 19 da
SECAO Il do Edital, sera liberada ou restituida apés a execucéo do contrato, com o correspondente
atestado de execucdo dos servicos pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, e quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

PARAGRAFO UNICO: A Garantia sera retida ou descontada a favor do CONTRATANTE, no caso de
inadimpléncia da CONTRATADA, sem prejuizos das san¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS: Na eventualidade da resciséo do presente
Contrato, por qualquer motivo, inclusive o de decurso do prazo maximo legal de contratacdo, a
CONTRATADA compromete-se, desde ja, sob pena de aplicagcdo da multa prevista no ITEM d) do §1° da
clausula décima segunda, a garantir para a CONTRATANTE, até no maximo de 6 (seis) meses contados
da data de rescisao, a permanéncia da instalagéo do software na sede desta, até que o novo software seja
contratado — em substituicéo aos dados migrados (importados).

PARAGRAFO UNICO: A contratada devera disponibilizar imediatamente, quando solicitados, tomas as
informag®es e/ou Backup de dados pertinentes ao objeto licitado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES: Os acréscimos e supressdes
objeto do presente Contrato, obedecerdo ao que estabelece o art. 65, Paragrafo Primeiro da Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAOQ: Cabera & CONTRATANTE, no prazo de até o 5° dia
util do més subsequente, contado da data da assinatura do presente Contrato, providenciar a publicagdo
do seu extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos visando a sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LEGISLACAQ: Aplica-se a execucdo deste contrato e,
especialmente aos casos omissos, a Lei Federal n® 8.666/93 e demais normas aplicadas a matéria.
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CLAUSULA DECIMA NONA DO FOROQ: Sera competente o foro da Comarca de Santos para dirimir
guaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que o seja.

E, por estarem assim de perfeito acordo, assinam o0 presente instrumento, decorrente do Pregdo
Eletrénico n° 003/2022, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas
adiante identificadas, para que surta todos os efeitos legais, pelo que eu, ,

Registro , 0 digitei, assino
Santos, / /2022.
CONTRATANTE CONTRATADA

Presidente — CAPEP-SAUDE

Testemunha Testemunha
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ANEXO UNICO DO CONTRATO
PROPOSTA
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