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CONTRATO
CONTRATO N°109 /2023 PROCESSO CAPEP N° 55.494/2023-48

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A CAIXA DE
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE
SANTOS - CAPEP-SAUDE E A EMPRESA REZEK
FERREIRA INFORMATICA LTDA, PARA
CONTRATAGAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO,
ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO, DE ACORDO COM AS CONDIGOES
E ESPECIFICACOES CONSTANTES DO TERMO DE
REFERENCIA, PELO PERIODO DE 180 (cento e oitenta)
dias.

Pelo presente instrumento, de um lado a CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-SAUDE, autarquia instituida pela Lei Municipal n°® 2.232, de 02 de
janeiro de 1960, Lei Complementar n® 771, de 29 de junho de 2012 e Decreto n° 8.337, de 22 de janeiro
de 2019, doravante simplesmente denominada CONTRATANTE, com sede na Avenida General
Francisco Glicério, 479 em Santos/SP, inscrita no CNPJ sob n° 58.197.948/0001-69, neste ato
representada pela Sra. Presidente, GILVANIA KARLA NUNES BELTRAO ALVARES, neste ato
designada por meio da Portaria N° 063/2022 — GPM de 16 de maio de 2022 e de outro lado a empresa
REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA, com sede na rua Ouro Preto, n® 1.668, 6° andar, Bairro Santo
Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP: 30170-048, inscrita no CNPJ sob n°® 00.881.775/0001-13, neste ato
representada por DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA, portador(a) da Cédula de Identidade RG n° M-

, inscrito(a) no CPF/MF n° doravante designada simplesmente
CONTRATADA, dito que tendo sido aceita a proposta que apresentou, conforme clausulas, condigdes e
especificagdes contidas no TERMO DE REFERENCIA, parte integrante do presente Contrato, por
Dispensa de Licitagdo com fundamento no artigo 24, inciso IV da Lei Federal n°. 8.666/1993, Processo
n°® 31.737/2022-62, do CONTRATANTE, cujo teor declara expressamente conhecer e aceitar, e sendo lhe
adjudicado o respectivo objeto, vem assinar o presente instrumento, na qualidade de CONTRATADA,
concordando com os termos e as condigOes, pelos quais desde ja se obriga:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E PRAZO DE INICIO: Constitui objeto do presente instrumento

CONTRATAGCAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO,
ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO, conforme detalhamento e
especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA que compde
o ANEXO UNICO deste instrumento e demais documentos constantes do processo administrativo em
epigrafe.

CONTRATAGCAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO DE
SISTEMA DE GERENCIAMENTO.

até 180

1. .
! dias

PARAGRAFO PRIMEIRO: Consideram-se integrantes do "Instrumento Contratual’ o Termo de
Referéncia; a Proposta de Pregos da CONTRATADA e demais documentos pertinentes, independente
de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO: Atribui-se a este Contrato o valor total
estimado de R$ 241.800,00 (duzentos e quarenta e um mil e oitocentos reais), conforme anexo tnico do
contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do Termo de Contrato sera de
no maximo até 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de /12023, com eficacia legal apds a
publicagao do seu extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos, sendo rescindido tdo logo a contratagao
tratada no processo 54.283/2023-05 seja concluida.

A publicagdo do extrato devera ser providenciada até o quinto dia util do més subsequente ao da assinatura
do instrumento contratual.

PARAGRAFO UNICO: O CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93,
desde gue haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagao das devidas justificativas.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO: A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, no primeiro
dia util do més, a Nota Fiscal referente ao servico executado no més anterior ao DEASA, que atestara a
execucao dos servicos e encaminhard ao setor competente para demais providéncias, quanto ao
pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias fora o decéndio contado da
data de ateste e recebimento dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Eventuais boletos encaminhados pelos fornecedores serdo considerados como
inexistentes para todos os fins e efeitos.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CAPEP-SAUDE suspendera o pagamento de qualquer fatura quando houver
pendéncia e/ou imperfeigdes no objeto contratado, sendo que nenhum pagamento isentara a Contratada de
suas responsabilidades contratuais e civis.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes desta Contratagéo
Emergencial correrao por  conta da dotacao orcamentaria consignada sob ¢] n°
03.33.10.04.122.0091.2517.3.3.90.40.99.110.0000: Fonte 4 — Recursos Proprios da Administracado Indireta,
Nota de Empenho n° 00884/2023-01, emitida em 15 de setembro de 2023. Ou outra(s) que vier(em)
substitui-la, ou suplementa-la, se necessario.

PARAGRAFO UNICO: Sera obedecido o principio da anualidade orcamentaria, devendo as despesas do
exercicio subsequente onerar as dotagdes proprias do orcamento da CAPEP-SAUDE.

CLAUSULA SEXTA — DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS: A Nota Fiscal / Fatura de Servigos
devera ser entregue e protocolada no DEASA, sito a Av. General Francisco Glicério n° 479, Pompéia —
Santos/SP, CEP:11.065-403, ou por meio eletrénico com confirmagéo de recebimento.

CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO: A Gestao administrativa do Contrato ficara sob a
responsabilidade do DEASA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Fiscalizagdo do Contrato ficara sob a responsabilidade do DEASA, desta
autarquia, ou o servidor que o mesmo designar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os representantes da CONTRATANTE podem sustar qualquer trabalho que
esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

PARAGRAFO TERCEIRO: As decisdes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da gestdo
serao encaminhadas a Presidéncia da CONTRATANTE para adogao das medidas convenientes, consoante
o disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

PARAGRAFO QUARTO: Os fiscalizadores dardo ciéncia a Presidéncia da CONTRATANTE, conforme
determina o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, e suas alteragdes.
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PARAGRAFO QUINTO: A presenca da Fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfeigoes
técnicas, e na ocorréncia desses fatores, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

I. Emitir a Ordem de Execugao de Servigo;

Il. Atestar a Nota Fiscal/ Fatura, guando em conformidade com o presente contrato, encaminhando-a ao
setor competente para as providéncias relativas ao pagamento;

lll. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo escrita da
CONTRATADA, informagdes adicionais, sanar duvidas e orienta-la em todos 0s casos omissos;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA obriga-se a:

I. Executar fielmente o ajustado, prestando os servigos descritos no Termo de Referéncia do Processo
Administrativo 31.737/2022-62 assumindo responsabilidade pela boa execucao e eficiéncia dos servigos
que efetuara, bem como quaisquer danos decorrentes da realizacdo destes servigos, causada ao
CONTRATANTE ou a terceiros;

Il. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato;
IIl. Executar os servigos em prazos e condigdes estipulados neste Anexo;

IV.Prestar a CAPEP-SAUDE, sempre que necessario esclarecimento sobre a execugao do Contrato,
fornecendo toda e qualquer orientagdo necessaria para a perfeita utilizagao do mesmo;

V. Operar e agir com organizagao completa, fornecendo toda a m&o-de-obra necessaria a execugao dos
servicos objeto deste contrato, realizando, também, todas as atividades inerentes a direcao,

coordenagao, fiscalizagao, administragcdo e execugéo dos servigos;

VI

Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas decorrentes da execugao
do objeto do presente Contrato, tais como impostos, taxas, contribuicbes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades, por mais especiais que
sejam e mesmo que nao expressas no presente Contrato;

VIl. Responsabilizar-se por quaisquer danos e prejuizos pessoais ou materiais, causados pelos seus
empregados ou prepostos, ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por agdo ou omissao de
seus funcionarios na execugao dos servigos contratados;

VIIl. Treinar as pessoas indicadas pela CONTRATANTE, informando as devidas orientagdes para a
execugao do servigo;

IX. Manter durante toda a execugéo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigOes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagdo, em consonancia com o artigo 55, inciso
Xlll da Lei N° 8.666/93 e alteragbes subsequentes;

X. Solicitar em tempo habil todas as informagdes de que necessitar para o cumprimento de suas obrigacdes
contratuais;

XI.Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacdo dos servigos do Contrato,
sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS: Garantida a defesa prévia, a inexecucéo total ou

parcial do contrato, assim como a execugao irregular ou o atraso injustificado, sujeitarao a Contratada, sem
prejuizo da rescisdo do contrato, as seguintes penalidades:
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a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos, por periodo néo superior a 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢éo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitagao;

d) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a préopria autoridade
que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratada ficara sujeita as seguintes multas:

a) 1/3 (um tergo) do valor total do contrato, em caso de inadimplemento total do ajustado;

b) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipotese de atraso no inicio dos servigos;

c) 1/3 (um tergo) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de inadimplemento parcial, ou seja, na
hipotese de servigcos incompletos;

d) No caso de descumprimento de qualquer outra clausula do contrato, a Contratada ficara sujeita a multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

e) demais sangdes de acordo com as Tabelas de Glosas discriminadas no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: As multas aplicadas poderdo ser descontadas de eventuais créditos da
Contratada.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao tera
carater compensatorio e sua cobranga ndo exime a Contratada do pagamento de indenizagao por perdas e
danos que eventualmente venha a dar causa.

PARAGRAFO QUARTO: A multa aplicada & CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a CAIXA DE
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS — CAPEP-SAUDE serdo deduzidos
de qualquer credito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA desde logo autoriza 0 CONTRATANTE a descontar dos valores
por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO: A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua
rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A rescisao contratual, em favor da CONTRATANTE, tera lugar de pleno direito,
independentemente de prévia agdo ou interpelagao judicial, na ocorréncia de qualquer uma das hipoteses
previstas, no que couber, no Art. 78, incisos | a XVIII da Lei n° 8.666/93,mediante notificagdo entregue
diretamente, via e-mail com confirmagao de recebimento ou por via postal, sem prejuizo das penalidades
previstas neste contrato e, com excegao das previsdes legais em contrario, sem que caiba a CONTRATADA
qualquer tipo de indenizagao ou ressarcimento.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo contratual podera ocorrer, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, no caso em que a CONTRATADA for condenada, administrativa e/ou judicialmente com
transito em julgado, por infragao a legislagdo ambiental, ou infragdo as normas de segurancga e saude no
trabalho, ou exploragéo do trabalho infantil.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo contratual podera ainda, ocorrer de pleno acordo entre as partes, em
razao de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao do contrato,
hipoteses em que as partes poderao acordar quanto a eventuais indenizagdes devidas reciprocamente, a
qualquer titulo, sendo-lhes licito isentarem-se mutuamente.

PARAGRAFO QUARTO: A rescisao do presente contrato acarretara as consequéncias previstas no art. 80
da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, sem prejuizo das demais sang¢bes legais e contratuais.
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PARAGRAFO QUINTO: A eventual rescisdo deste contrato sera formalmente registrada e motivada nos
autos do respectivo processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO UNICO: A Garantia sera retida ou descontada a favor do CONTRATANTE, no caso de
inadimpléncia da CONTRATADA, sem prejuizos das sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS: Na eventualidade da rescisdo do
presente Contrato, por qualquer motivo, inclusive o de decurso do prazo maximo legal de contratacéo, a
CONTRATADA compromete-se, desde ja, sob pena de aplicagdo da multa prevista no ITEM d) do §1° da
CLAUSULA DECIMA, a garantir para a CONTRATANTE, até no maximo de 6 (seis) meses contados da
data de rescisdo, a permanéncia da instalagdo do software na sede desta, até que o novo software seja
contratado — em substituicdo aos dados migrados (importados).

PARAGRAFO UNICO: A contratada devera disponibilizar imediatamente, quando solicitados, tomas as
informagdes e/ou Backup de dados pertinentes ao objeto licitado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES: Os acréscimos e supressdes
objeto do presente Contrato, obedecerdo ao que estabelece o art. 65, Paragrafo Primeiro da Lei n° 8.666/93
e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICAGAOQ: Cabera a CONTRATANTE, no prazo de até o 5° dia

util do més subsequente, contado da data da assinatura do presente Contrato, providenciar a publicagéo do
seu extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos visando a sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA LEGISLAGAO: Aplica-se a execugao deste contrato, a Lei Federal n°®
8.666/93 e demais normas aplicadas & matéria.

CLAUSULA DECIMA SEXTA DO FORO: Sera competente o foro da Comarca de Santos para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que
0 seja.

E, por estarem assim de perfeito acordo, assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenc;a de 02 (duas) testemunhas adiante identificadas, para que surta todos os efeitos legais,

pelo que Carlos Alb}ay(s Morozetti Alves, Registro 50.109 - 8, o digitei,
assino f 2

Santos, W Z / A0 /2023

ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE
GILVANIA KARLA NUNES BELTRAO ALVARES DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA
Presidente — CAPEP-SAUDE CPF/MF n° 001.481.456-04
CONTRATANTE Sécio Vice-Presidente
CONTRATADO

Vz Pl ,/4 , )
SR/ ANA2, B
’ | A

/T

Testemunha Rosana O85BSR Ve ra

A. Morozetti Alves Oficial de Administragao
Caﬂosl:eur)ne&?rz da COMLIC Reg 32 904-5 - Capep-Saude

CAPEP - SAUINE
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ANEXO UNICO DO CONTRATO
PROPOSTA
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Belo Hortzonte, 13 de setembro de 2023

A CAIXA DE ASSISTENCIA A0 SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS
Santos - SP

Ref.  Contrato Emergencial
PROPOSTA COMERCIAL FACIL INFORMATICA

OBJETO: Contratagio Emergencial de Empresa Espeeializada para Prestaglio de Servigos de
Instalacdo, Treinamento, Manutengio, Awalizagio ¢ Superte Téenico de Sistema de
Gerenciamento,

A especificagio do objeto, bem como & descrigo detalhada dos servigos ¢ a forma de
pagamnento seguitd o disposto no Edital do Pregho Eletrdnico N 00372022, Processo n®
1L 768/2022-33.

1. DADOS DA EMPRESA:
Razio Social: REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA,
Nome Fantasta: Facil Informanca
Endereco: Rua Quro Preto n® 1.668, 6Y andar, no bairro Santo Agostinho, CEP 30170-048, Belo
Horizonte, MG
ONPI (MF) sob n® 00.881.773:0001-13

2. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:
Nome: Daniel Chaves Rezek Ferreira
RG: expedido pela SSP/MG
CPF:
Cargo/Fungiio: Séeio Vice-Presidente

3. PROPOSTA COMERCIAL:

VALORDAPROPOSTA -~ | MENSALRS | 6MESESRS
Valor da locagiio do Sistema com manutengio | 40.300.00 ! 241.800,00
i ioe SR | B I
TOTAL GERAL DA PROPOSTA RS$: | 241.800,00

DANIEL CHAVES &t

e g AEE.

REZEK FERREIRA: 38~

CPE: - RG:
REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - CNPI/MF: 00.881.775/0001-13,
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TERMO DE REFERENCIA
Unidade Requisitante: DEASA - CAPEP-SAUDE

_CAPITULO 01
‘DO OBJETO

1. CONTRATACAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO,
conforme condigdes, exigéncias e descricao a seguir;

S

" CONTRATAGAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
11 | SERVICOS DE MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO
DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO.

ATE 180
DIAS

DA EMERGENCIA: A presente Contratagdo Emergencial justifica-se Considerando o término do contrato
n° 038/2022 firmado junto & empresa REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA. (fls. 02-13), o qual tratava

do presente objeto, e considerando a essencialidade e indispensabilidade do sistema “FacPlan” ao perfeito

funcionamento desta autarquia, pois 0 mesmo operacionaliza toda a gestao da assisténcia em saude,
integrando o cadastro de mutuarios, emissdo das guias, auditoria médica e faturamento, considerando
também que por falha deste departamento nao foi providenciada em tempo habil a prorrogagéo do referido
contrato, e considerando que esta sendo providenciada licitagédo para contratagdo e formalizagdo de novo
instrumento através do processo administrativo n® 54.283/2023-5, e considerando o parecer juridico, esta
sendo providenciada esta contratagdo direta emergencial com a empresa REZEK FERREIRA
INFORMATICA LTDA., CNPJ n° 00.881.775/0001-13, criadora e detentora do sistema “FacPlan”, com base
no inciso IV, do artigo 24, da Lei n® 8.666/1993, por até 180 (cento e oitenta) dias, sendo rescindido tao logo

a contratagéo tratada no processo 54.283/2023-05 seja concluida.

DA ESCOLHA DO FORNECEDOR: A escolha do fornecedor se justifica em razao de ser o menor valor e
compativel com o mercado, conforme quadro comparativo de precos as folhas N° 29, bem, cabendo
enfatizar também que o valor a ser contratado é o mesmo valor obtido e aceito na licitagdo realizada através
do Pregado Eletrénico n° 003/2022 que trata do pretendido objeto, representando economicidade e

vantajosidade para esta Autarquia.

DO FUNDAMENTO LEGAL: A contratagdo pretendida de maneira emergencial, encontra-se fundamentada
no Inciso IV, Art. 24 da Lei Federal n° 8.666/93.

2.1 Premissas
2.1.1. Considera-se a populagéo total assistida pela CAPEP-SAUDE, cerca de 26.000 (vinte e seis mil)
vidas, dentre os beneficiarios titulares e seus dependentes:

a) Quantidade de beneficiarios inscritos em 2021 por categoria, faixa etaria e género:

~Tipode beneficiario |  Quantidade
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Titular 16772

Dependente 9596

Total 26368

BENEFICIARIOS POR
FAIXA ETARIA TITULARES DEPENDENTES

00 A 18 68 4055
19A23 69 535
24 A28 216 97
29 A 33 586 172
34 A38 1214 366
39A43 1882 586
44 A 48 1700 622
49 A 53 1901 667
54 A 58 2289 704
59 ou + 6847 1792
TOTAL 16772 9596

*A guantidade de mutuarios podera sofrer alteragdes no decorrer do contrato.

2.1.2. A abrangéncia territorial da CAPEP-SAUDE é o municipio de Santos, Baixada Santista e dois
prestadores em S&o Paulo. O quadro abaixo representa os prestadores de servico da Rede Credenciada
em 2021:

Tipo de prestador |  Quantidade
I\/;Iéd4i4c403’ ] ‘ 1 4 1
Clinicas 84
Hospitais 7
Clinicas oncoldégicas 4
Home Care

Total 246

*A quantidade de Prestadores de Servigos da Rede Credenciada podera sofrer alteragdes no decorrer do

contrato.

2.1.3. Em 2021 foram realizados pela Rede Credenciada da CAPEP- SAUDE 0s segumtes atendimentos:

Tipqde Ateudime_‘ o \ ‘ o
» Consultas eletivas ,.», | - ) 91 139 gwas
Consultas pronto-socorro 28.685 guias
Internagdes de urgéncia 2.377 internacgdes
Internagdes eletivas 3.703 internagbes
Home Care 117 pacientes
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Exames e terapias } 663.625 procedimentos

O prazo de vigéncia do Termo de Contrato sera de no maximo até 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir de 03/06/2022, com eficacia legal apés a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial do Municipio de
Santos, sendo rescindido tdo logo a contratagéo tratada no processo 11.768/2022-33 seja concluida.

A publicagao do extrato devera ser providenciada até o quinto dia Gtil do més subsequente ao da assinatura
do instrumento contratual.

CAPITUL
ok

4.1. E objeto multiplo da presente licitagao:
4.1.1. a contratagdo, sob a modalidade de locagao mensal, do licenciamento do direito de uso de sistema
integrado (ERP) para gestao da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos
— CAPEP SAUDE;
4.1.2. a prestagao dos servigos de suporte a utilizagao desse sistema;
4.1.3. a prestagao dos servicos de hospedagem desse sistema em nuvem, com garantia de acesso aos
usuarios autorizados pela CAPEP-SAUDE;
4.1.4. a prestacdo dos servigos de gerenciamento completo do sistema, incluindo fornecimento de
Sistema Operacional, Banco de Dados, Antivirus e Firewall devidamente licenciados, de acordo com as
funcionalidades e exigéncias constantes neste Edital e abrangendo todas as seguintes atividades;
4.1.5. Hospedagem dos servidores em Data Center de alta disponibilidade, em nuvem, sem a necessidade
de instalagdo de softwares na estagao cliente, garantindo:
4.1.5.1. todas as licengas dos softwares de banco de dados, sistema operacional e antivirus
necessarias para os servidores em nuvem,
4.1.5.2. desempenho ideal e alta disponibilidade;
4.1.5.3. garantia de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco) de disponibilidade do servigo
prestado.
4.1.5.4. escalabilidade: disponibilizagdo de recursos sem necessidade de interromper a utilizagdo do
sistema;
4.1.5.5. atualizagao do sistema;
4.1.5.6. resposta a auditoria externa sobre os servigos prestados;
4.1.5.7. acesso a softwares de terceiros quando necessario para a exportagao de dados do sistema;
4.1.6. Realizagao de backup em nuvem, sendo:
4.1.6.1. dados replicados, garantindo disponibilidade em caso de desastre; €,
4.1.6.2. garantia da integridade dos dados.
4.1.7. Administragao do banco de dados, incluindo:
4.1.7.1. otimizagdes e resolugado de gargalos (tuning);
4.1.7.2. manutencao da politica de seguranca; e,

4.1.7.3. aplicagao de patches e atualizagoes.
4.1.8. Atualizagdes do sistema; e,

4.1.9. Manutengao e suporte a utilizagao do sistema.

Avenida General Francisco Glicério, 479, Pompéia, Santos — SP— CEP 11065-403
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4.1.10. Sa0 as funcionalidades:

A - Requisitos Imprescindiveis:

Item Requisito funcional imprescindivel ao software

1 Funcionalidade para gestédo de plano de salide, com suas tabelas de procedimentos no padrao
TUSS ja cadastradas.

2 Padrao TISS implementado e nativo, na versao vigente.

3 WebServices do padrao TISS vigente.

4 Funcionalidade de geracao de relatorios pelo usuario.

5 Interface WEB de autorizagao (integrada e nativa).

6 Portal web e aplicativo para dispositivos moveis (Smartphones e tablets) para que o associado
pesquise a rede credenciada.

7 Portal Web para os credenciados langarem as contas meédicas.

8 Portal web, de acordo com os requisitos do padrao TISS, para acesso externo pela Rede
Credenciada, Beneficiarios, Auditores e operadores, as funcionalidades do sistema.

9 Hospedagem em nuvem.

10 Efetuar integragdo com os sistemas atualmente utilizados, realizando importagao e exportagéo
de dados atraves dos layouts solicitados.

B - Requisitos de infraestrutura (hardware, softwares de terceiros e servicos)

HOSPEDAGEM EM NUVEM

1 Hospedagem dos servidores em Data Center de alta disponibilidade, em nuvem, sem a
necessidade de instalacédo de softwares na estagao cliente, garantindo:

todas as licengas dos softwares de banco de dados, sistema operacional e antivirus
necessarias para os servidores em nuvem, desempenho ideal e alta disponibilidade;
garantia de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco) de disponibilidade do servigo
prestado. Escalabilidade: disponibilizagdo de recursos sem necessidade de interromper a
utilizagdo do sistema;  atualizagdo do sistema; resposta a auditoria externa sobre os
servigos prestados.

BACK-UP EM NUVEM

2 Realizagao de backup em nuvem, sendo:

dados replicados, garantindo disponibilidade em caso de desastre; e,
garantia da integridade dos dados.

ADMINISTRAGAO DO BANCO DE DADOS

3 Criagao, implantacdo e manutengao da politica de seguranca;

4 | Otimizagbes e resolugao de Gargalos (tuning);

11
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5 | Aplicacao de patches e atualizagdes.
CONTINGENCIA E CONTINUALIDADE DO NEGOCIO

6 Garantia de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco) de disponibilidade do servigo
prestado.

7 | A arquitetura permite escalabilidade dos servidores de aplicacado e WEB, se adequando ao
aumento de demanda sem necessidade de interrupcao dos servigos.

8 | Garantia da integridade dos backups.

SEGURANGA

9 | A politica de senhas deve ter as seguintes restricoes:
No minimo 7 caracteres;

Deve possuir pelo menos 3 dos 4 requisitos abaixo:
- Letra maiuscula entre Ae Z

- Letra mindsculaentraaez
- Numero (0 a 9)

- Caractere especial (por exemplo: ,|@#3%$%)

10 | As conexdes ao ambiente devem ser criptografadas (128bits) e contidas em canal seguro
(SSL)

LICENCA DE USO DE SOFTWARES DE TERCEIROS

11 | Fornecer todas as licengas de softwares de terceiros necessarias para o perfeito
funcionamento do ambiente.

12 | Aplicacao de patches, corregdes e atualizagdes de todo o ambiente.

C - Funcionalidades Requeridas

Portal WEB de gerenciamento e operacionalizagdo de informagdes do Sistema.
Este sistema devera ser desenvolvido integralmente na forma de um portal WEB, permitindo o acesso a

todas as funcionalidades, por meio de usuario e senha, pelos associados, credenciados e servidores.

O sistema atual de salde utilizado pela CAPEP-SAUDE ¢ desenvolvido em uma plataforma Desktop, a
contratada devera migra-lo para a plataforma WEB. Além disso, o banco de dados encontra-se em
nuvem da atual contratada, a nova contratada devera migra-lo, com as devidas alteragdes para o

servidor de Hospedagem WEB, sem prejuizo ou perda de dados.

O banco de dados atual do sistema de credenciados devera ser importado com todos os dados sem prejuizo

ou perda de informagoes.

O sistema devera possuir como requisitos minimos as seguintes funcionalidades, atributos de cadastro e

requisitos de sistema:

1. Controle de usuarios:

1.1 Definicdo de campos obrigatorios no sistema em CADASTROS (inclusao e alteragao);

1.2Cadastro de categorias de usuarios;

Avenida General Francisco Glicério, 479, Pompéia, Santos — SP — CEP 11065-403
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Cadastro de usuarios do sistema;

Cadastro de perfis de acesso (telas, fungdes, visualizagdes, consultas);

Controle de perfis em nivel de tela, fungdes, visualizagdes, insergdes, alteragdes e Consultas;
Vinculo de usuarios X perfis X tipo de usuario;

Validagédo do CEP conforme base de dado dos correios;

Validacao de CPF — Calculo de Digito Verificador;

Validagao de CNPJ — Calculo de Digito Verificador;

13

1.10 Permitir pesquisa do tipo texto por qualquer ocorréncia de caracteres tanto mailsculas quanto

minusculas;

1.11 Funcéao de alterar a Senha para usuarios do sistema;

1.12 Manter registros historicos de todas as acgdes realizadas no sistema com logs de Usuarios;

1.13 Emitir relatorio de auditoria de transagoes;

2.

|«

Cadastro do mutudrio: Esta funcionalidade sera responséavel pelo cadastro e manutengdo dos

registros dos mutuarios e seus dependentes. Nessa funcionalidade devera ser possivel consultar
além dos dados do mutuario, informagdes sobre as licengas, procedimentos realizados, descontos
de coparticipagao cobrados e alteragbes cadastrais pertinentes. De maneira geral, essa

funcionalidade devera possuir os seguintes requisitos:

Cadastro de prestador de servigo: Esta funcionalidade devera possibilitar a realizagdo do cadastro
e a manutengao dos dados cadastrais dos prestadores de servigos, além de operagdes de consulta

e impressao de dados que estdo sendo especificados nos itens que seguem.

De maneira geral a funcionalidade de cadastro de prestadores de servigos devera possuir os seguintes

requisitos:

4.

fen

@

I

Procedimentos médicos: Esta funcionalidade devera possibilitar a realizacdo de operagbes de
cadastro e manutengéo dos dados dos procedimentos que a CAPEP-SAUDE disponibiliza para seus

mutuarios, permitindo o cadastro de varias tabelas de Procedimentos (ex: AMB, CBHPM, TUSS).

Cadastros auxiliares: Estas funcionalidades deverdo possibilitar cadastros auxiliares de

informagdes que serao utilizadas como subsidio na execugao de outras rotinas.

Regulacdo e Autorizacdo de Procedimento/Exame: Estas funcionalidades servirdo para que
sejam visualizadas, cadastradas e/ou alteradas informagdes referentes as autorizagbes de
procedimentos e exames para os mutuarios e seus dependentes. A interface devera listar as ultimas
autorizagoes (em um periodo de 01 ano), possibilitando filtrar por um periodo de tempo em que foram
realizadas as autorizagbes, um grupo de autorizacdes e/ou a forma como a autorizagao foi realizada
(autorizada na CAPEP-SAUDE ou efetuada na Web).

Funcionalidades de faturamento automatico: Funcionalidade que permite ao Credenciado de
Servico fazer o Faturamento dos Atendimentos Médicos e de Forma Automatica. De forma geral,

devera possuir os seguintes requisitos:
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8. Funcionalidades de faturamento: Esta funcionalidade tem por objetivo possibilitar o processo de
registro de procedimentos realizados. De forma geral, devera possuir os seguintes requisitos:
9. Funcionalidades financeiras: Estas funcionalidades tém por objetivo listar e gerar pagamentos aos

prestadores de servigos.

10. Cobranga financeira aos mutuarios: Permitir cobranga por modalidade de pagamento (boleto,

débito em conta corrente, arquivo para desconto em folha dos entes participantes).

11. Cobranga de mensalidade dos mutuarios e seus dependentes: Esta funcionalidade tem por
objetivo listar e gerar a cobranca de mensalidade dos mutuarios e seus dependentes que utilizaram

o Sistema de Assisténcia a Saude.

12. Alteragao salarial e vinculo do mutuario: Esta funcionalidade sera responsavel por alterar o salario
e o vinculo do mutuério de forma dinamica. Para tornar dinamica a alteracéo, a interface devera ser
composta de uma tabela contendo pelo menos o N° da matricula, nome do mutuario, situagao,
salario, percentual de desconto (baseado no salario), grau de parentesco, data de validade, data de
bloqueio, nome do usuario que realizou o bloqueio, e as observagdes de blogueio. A interface devera
permitir a alteragéo do salario do mutudrio listado e situagdo. Deverdo ser aplicadas as regras

predefinidas no cadastro de “situagao” do mutuario. Devera permitir a importagéo dos dados.

13. Funcionalidade de consultas diversas: Esta funcionalidade tem por objetivo permitir consultas que

serdo utilizadas para auxiliar nas atividades cotidianas da CAPEP-SAUDE.

14. Funcionalidades usudrios e permissoes: As funcionalidades de cadastramento de usuarios tem
por objetivo permitir que sejam armazenadas informacdes dos usuarios que utilizam o sistema e
determinar para cada usuario respectivas agoes e permissdes junto ao sistema.

14.1 Nesta funcionalidade devera ser possivel realizar uma auditoria onde seja possivel rastrear as agoes

que o usuario realizou no sistema. As agoes minimas previstas devem ser de inclusdo, alteragéo e

exclusao de quaisquer informagdes do sistema.

15. Portal do prestador de servigo: Esta funcionalidade tem por objetivo, através de um portal WEB,
permitir através de um usudrio e senha ter acesso a algumas funcionalidades que deverdo ser
realizadas pelo credenciado vinculado junto a CAPEP-SAUDE. Este servigo devera estar vinculado

a0 site da CAPEP-SAUDE através de um enderego de acesso.

16. Servigos on-line para o mutudrio: Devera ser disponibilizado acesso on-line, para que o mutuario
possa realizar consultas relacionadas aos descontos de coparticipagao que |lhe foram aplicados e

realizagbes de procedimentos por ele praticados.

17. Funcionalidade geradora de senha de acesso ao portal do credenciado e acesso ao mutuario:
O operador do sistema podera gerar uma nova senha de acesso a um prestador de servigo e/ou
mutuario. Para isto, basta selecionar o mutuario e/ou prestador de servigo e mandar gerar uma nova

senha de acesso. Assim que gerado, o sistema encaminhara um e-mail ao mutuario ou prestador de
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servico contendo a senha gerada. Quando o mutuario e/ou prestador de servico acessar pela

primeira vez, o sistema devera solicitar a troca de senha, cadastrando nova senha.

18. Atuario:

18.1

18.2

18.3

O relatério de mutuarios para o atuério deve conter, inicio da apuragao, fim da apuragéo, codigo de
usuario, codigo da familia, CPF do usuario, nome do usuario, data de nascimento, sexo, titularidade,
grau de dependéncia, CPF titular, municipio, estado, data de inclus@o na CAPEP-SAUDE, data de
exclusdo, status do usuério no ente federativo, valor do salario de incidéncia, valor de contribuicao
calculada com base nas regras da legislagdo vigente, valor descontado de contribuigdo, valor
descontado de coparticipagéo e crédito total do titular da competéncia. Devendo incluir os mutuarios
das entidades vinculadas a CAPEP-SAUDE no relatorio.

O relatdrio de procedimentos devera constar data inicio de apuragao, data fim da apuracao, codigo de
usuario, CPF de usuario, tabela de referéncia do codigo de procedimento, codigo de procedimento,
descricao de procedimento, grupo de procedimento, subgrupo de procedimento, codigo do prestador,
nome do prestador, data de solicitag&o, data de execucao, data de pagamento ao fornecedor, data de
entrada de internacdo, data de saida de internagéo, quantidade de procedimentos, valor do
procedimento, valor pago, percentual de coparticipagao e valor da coparticipacgao.

O relatério para fins atuariais, deve apresentar o registro de todas as remuneragoes por competéncia.

19. Requisitos extras: Nao devera haver custos adicionais de licenciamento de software como, por

exemplo, uso de banco de dados proprietario, licenga de linguagem de programagao e/ou geradores

de relatoério.

20. Funcionalidade de pesquisa de rede credenciada portal web:

201

20.2

20.3

20.4

20.5
20.6

20.7

20.8

Oferecer opgao de visualizagdo por meio de mapas que indicam a localizagao geografica
individualizada dos credenciados (mapeamento grafico), ou encaminhar a localizagcdo geografica

correta para o Google Maps.

Deve ser integravel (através de endereco eletrénico) ao site oficial da CAPEP-SAUDE.

Layout deve implementar as cores € simbolos da CAPEP-SAUDE (Referente a identidade da
Autarquia).

Deve ser totalmente integrada ao Google Maps, o que permite acesso ao "como chegar", "meus

lugares", impressao, compartilhamento, locais proximos.

Exibigdo de Relagéo atualizada em tempo real, garantindo a fidelidade dos dados apresentados.
Deve permitir a pesquisa de credenciados de forma combinada por nome do credenciado,
especialidade, bairro, cidade e tipo de estabelecimento.

Deve apresentar para o mutuario nome do credenciado, nome da clinica, CNPJ, rua, numero, bairro,
cidade, estado, CEP, complemento, telefones, e-mails, especialidade(s), tipo de estabelecimento, site,
redes sociais, 0 nimero de registro do conselho profissional e o CBO.

Na pesquisa os profissionais deverao ser relacionados e exibidos aos estabelecimentos vinculados.

20.09. Deve permitir associar mais de uma especialidade por credenciado e permitir a visualizagdo das

especialidades pelo mutuario.
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21. Aplicativo Mobile (Celulares). Apresentacao de informagoes da rede credenciada da
CAPEPSAUDE aos mutuarios:
21.1 Disponibilizagao de versoes do aplicativo diretamente no Google Play (Android) e iTunes (Apple).
212 A identidade visual do aplicativo deve estar alinhada a da CONTRATANTE, nao podendo ser uma
ferramenta genérica ou com identidade visual de terceiros.

21.3 Permitir acesso as informagdes da rede credenciada em tempo real.

21.3.1. Apresentar para o mutuario no aplicativo de celular os credenciados conveniados a CAPEPSAUDE.

21.3.2. O aplicativo deve permitir para o mutuario filtrar (Localizar) o credenciado de acordo com 0s filtros
que escolher. Por exemplo: estado, cidade, bairro, especialidade, tipo de estabelecimento e
localizacdo pelo nome; exibindo os dados do credenciado, CNPJ, especialidades, enderego e
telefone.

21.3.3. Possuir Recurso de Georreferenciamento, com exibi¢&o do enderego em um mapa.

21.3.4. Integragdo com o recurso de GPS do aparelho (quando disponivel) para exibigdo da distancia e
navegacao passo a passo até o endereco do credenciado.

21.3.4.1. Na mesma tela o aplicativo deve possibilitar ao associado ligar diretamente para o credenciado,

tracar rota no mapa, adicionar contato no celular e compartilhar nas redes sociais.

21.4 Permitir adicionar credenciados a uma lista de favoritos do usuario.

21.5 “Menu contato” com informagdes de contato da Autarquia. Por exemplo: endereco eletrénico do site,

telefone geral, telefones de atendimento a salde e enderego de localizagéo da CAPEP-SAUDE.
21.6 Permitir ao mutuario acesso a sua carteirinha virtual.

21.7 Permitir ao beneficiario acesso ao extrato de utilizagao.

22. Funcionalidades de relatorios gerenciais:

22.1 O sistema devera disponibilizar os seguintes relatorios:

a) Servigos liberados por periodo;

b) Acompanhamento de auditoria externa;

c) Analise de permanéncia de carteira;

d) Consultas por especialidade;

e) Custo médio por consulta;

f) Despesas por periodo x padrao

g) Internagdes em aberto;

h) Inadimplentes por periodo;

i) Resolubilidade;

j) quantidade de mutuarios: por faixa etaria, por bairro/cidade, por plano etc.;

k) quantidade de cancelamentos: geral, por motivo etc.;

l) quantidade de servigos: por procedimento/grupo de procedimentos, por faixa etaria, por plano, por
bairro/cidade, por prestador e periodo;

m) receitas x despesas: geral, por faixa etaria, por beneficiario, por empresa, por bairro/cidade, por plano;
por prestador; por periodo;

n) gasto médio de consuitas, por prestador, por médico, incluindo exames solicitados e por periodo; o) total
de inclusoes e exclusdes.

p) indice de resolubilidade de credenciados;
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q) indice de inadimpléncia;

r) utilizagado X Receitas de credenciados — para negociacao de reajustes;

s) Por atendimentos do credenciado, com CNPJ do prestador na capa da fatura e no corpo da fatura.

t) Relatdrio de fatura por langamentos anuais apresentando o valor separado para cada exercicio u) por

faixa etaria

v) Por condigao (titular, conjuge, filho, filho maior, termo de guarda...)

w) Atendimento X prestador

22.2 Relatério de pagamentos efetuados:

a) Total por clinica (corpo clinico PJ);

b) Por credenciado PF.

22 3. Relatorios dinamicos (Contratos, Vencimentos de mensalidades, cadastros, pagamentos (analitico e
sintético), periodo de faturamentos, por empresa, por modalidade de plano, individual por pessoa, por
tipo de cobranga, familia ou grupo).

22 4. Relatorio da vida financeira do mutuario e credenciado (pessoa fisica e juridica).

22 5. Relatorios Gerenciais (Receita, Custo, Utilizaco).

22 6. Relatério de validagao eletronica de procedimentos negados, por periodo, por credenciado, por
especialidade, por motivo.

22.7. Relatorio de guias de tratamento, por periodo, por credenciado, por especialidade.

2.8. Disponibilizar relatdrios de gestdo dos aspectos criticos do acompanhamento da sinistralidade, tais

como Novas Internagdes, Internagdes de Longa Permanéncia, Utilizacdo de Orteses, Préteses e

Materiais Especiais, Medicagdo de Alto Custo e demais relatérios com Curva ABC de Utilizagao, e de

Solicitagéo de Procedimentos/Exames.

22.9. Disponibilizar uma ferramenta de Bl (Business Inteligence) para extragao de relatorios, com

treinamento dos servidores da CAPEP-SAUDE.

5.1. USABILIDADE

Esta secdo descreve os requisitos n&o funcionais associados a facilidade de uso da interface

com o usuario.

5.1.1. O sistema deve ser de facil utilizagéo, oferecendo uma interface grafica amigavel, ndo deixando
duvidas quanto ao uso do sistema.

51.2. A interface com usuario deve ser realizada através de um navegador (browser) e devera funcionar
com as versées mais recentes do Firefox, Chrome, Edge e Safari.

5.1.3. O Usuario podera desistir a qualquer momento da operagao corrente.

5.1.4. O Sistema devera funcionar com a utilizagao do mouse/teclado, como também através de teclas de
atalho.

5.1.5 Sé exibir para o operador as opgdes do sistema as quais ele foi autorizado.

5.1.6 Permitir a visualizagéo dos relatorios em tela, bem como a gravagéo opcional em arquivos ou
exportagdo (documentos texto, planilhas ou arquivos em PDF) dessas informagGes € a selecdo da
impressora da rede desejada.

5.1.7. Possuir a facilidade de exportagdo/importacédo de dados no padrdgo ASCII, no formato XML -
Extensible Markup Language.
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5.1.8. O sistema devera apresentar nas suas interfaces com o usuario, as informagdes sobre a sua
versao e a data e hora da ultima atualizagao (deployment), bem como a informacgao de autoria (nome ou
logomarca).

5.1.9. Possuir atualizagao on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagoes atualizadas
imediatamente apds o término da transag&o.

5.1.10. Possuir, onde couber, opgao de refazer (redo) e desfazer (undo) as agdes executadas pelo sistema.
5.1.11. Utilizar, onde couber, o conceito de baixas “légicas”, de modo a preservar o histérico das alteragoes
efetuadas.

5.1.12. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. Ex.: validade de datas, campos com
preenchimento numeérico, etc.

5.1.13. Utilizar ano com quatro algarismos.

5.1.14. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagao dos sistemas aplicativos com 0s
usuarios.

5.1.15. Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados.

5.1.16. Bloquear a digitagédo quando o numero de caracteres ultrapassar o nimero maximo permitido para
os campos de entrada de dados.

5.1.17. Garantir que os sistemas aplicativos tenham integragao total entre seus modulos ou fungdes.
5.1.18. Apresentar icones, botdes e opgdes de menu habilitados e nao habilitados de modo diferenciado.
5.1.19. Apresentar o contetdo das telas, organizado em areas funcionais delimitadas. Ex.: legenda da
janela; area para menus; area para botbes: area de apresentagdo de campos; area para mensagens de
orientacao; area para identificagao, localizada no topo da janela que indica a aplicagao; area de menus
e/ou botdes abaixo da area de identificagao; etc.

5.1.20. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um
determinado risco ao executar fungdes, e solicitar sua confirmag&o.

5.1.21. Possuir recursos para otimizag&o da entrada de dados, em especial, para grandes volumes de
dados.

5.1.22. Permitir ao usuario acompanhar o andamento da execugao.

5.2. CONFIABILIDADE

Esta secdo descreve os requisitos nao funcionais associados a frequéncia, severidade de falhas do
sistema e possibilidade de recuperagao das mesmas, bem como a corretude do sistema. 5.2.1. O
sistema deve ficar disponivel na Internet durante 24 horas por dia, 7 dias por semana.

522 A CONTRATADA devera realizar manutengbes corretivas e preventivas visando manter a
disponibilidade do sistema de, no minimo, 98% (noventa e oito por cento), ndo podendo o sistema ficar

indisponivel por um periodo superior a 02 (duas) horas ininterruptas.

5.3. SEGURANCA

Esta secdo descreve o0s requisitos ndo-funcionais associados a integridade, privacidade e autenticidade dos
dados do sistema.

513.1. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a violagao dos
dados ou acessos indevidos as informagoes, através do uso de senhas, permitindo configuragéo das

permissdes de acesso individualizadas por usuario e fungao.
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5.3.2. O sistema deve prover seguranga de acesso ao seu banco de dados através de rigido controle de
autorizagdes do banco de dados.

5.3.3. Todas as senhas devem ser criptografadas.

5.3.4 Garantir o sigilo completo da senha de acesso ao banco de dados do ambiente produtivo, inclusive de
desenvolvedores, analistas, gerentes do sistema ou qualquer outra pessoa.

5.3.5. Garantir o uso de técnicas de prote¢ao contra uso indevido de informagdes (invas&o el/ou roubo de
informagées) por pessoas nao autorizadas, através da propria execugao do sistema.

5351. A CONTRATADA devera ser detentora do cédigo-fonte do Aplicativo Mobile visando evitar
problemas nas lojas de aplicativos e em cumprimento da Lei 13.709/2018 Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD).

5.3.6. Possibilitar a identificagdo de operagdes realizadas no sistema e seus responsaveis (auditoria).
5.3.7. Todos os softwares utilizados (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, SGBD, etc.) devem
estar atualizados (patches de seguranga € updates) e devem estar dentro do ciclo de vida util do

fornecedor, sendo mantido pela comunidade ou garantido pelo fabricante.

5.4 DESEMPENHO

Esta secdo descreve os requisitos nao-funcionais associados a eficiéncia, uso de recursos € tempo de
resposta do sistema.

5.4.1. O tempo de resposta do sistema acessado via Internet ird depender da quantidade de usuarios
que estao utilizando a Internet. Para até 50 (cinquenta) usuarios/funcionarios da Autarquia simultaneos
utilizando o sistema, o tempo de resposta nao deve exceder 5 segundos;

5.4.2. O sistema deve ser capaz de suportar pelo menos 100 (cem) usuarios/prestadores simultaneos que
acessam o sistema via Internet;

5.4.3. Em condi¢bes extremas de uso, 0 tempo de resposta ndo pode ultrapassar o limite de 30 segundos,

caso contrario sera considerado “fora do ar”;

5.5. HARDWARE E SOFTWARE
5.5.1. Ser compativel com ambiente multiusudrio, permitindo a realizag&o de tarefas concorrentes; 5.5.2.

Ser baseado no conceito de controle de transagao, mantendo a integridade do Banco de Dados em

casos de queda de energia e falha de hardware/software;

6.1. O Suporte visa atender em tempo habil e forma efetiva as necessidades de informagao técnica e
funcional sob a utilizagdo do Sistema Informatizado, em casos de erros e situagoes nao previstas,
necessidades de apoio operacional, assim como solugdo de problemas que podem acontecer no dia a
dia da operagao. O suporte devera atender de forma imediata as situagdes que afetem diretamente o
funcionamento do sistema, a fim de n&o ocorrer suspensao de utilizagdo do mesmo, e no prazo de até
24 horas para os demais casos.

6.1.1. As principais atribuigdes e responsabilidades da area de suporte que a CONTRATADA deve exercer
sao:

6.1.2. Manter suporte presencial e remoto (a distancia), no horario de 8h as 17h, de segundas as sextas-

feiras.
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7.1. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

r Item Titulo do Suporte Técnico
Indicador —
Descrigao
1 Finalidade Garantir a disponibilidade da solugao
Metas a cumprir l. Processo do negdcio parado — 2 horas
corridas;

1. Processo do negdcio parado
parcialmente — 4 horas corridas;
1. Processo do negocio afetado — 24

horas corridas;

V. Processo do negdcio afetado de forma
Instrumento Relatérios e controles do fiscal do contrato.
de
medigcao
Forma de | Acompanhamento das solicitagdes de suporte
Acompanhamento tecqlco e seus . respectivos atendimgqtos
devidamente solucionados. Somente se inicia €
se encerra prazo de atendimento das
solicitacbes de suporte técnico em dias de
Periodicidade expediente na CAPEPMensal -SAUDE.
Mecanismo de | Cada solicitacao de servicos devera ser
Controle registrada com no minimo a indicagéo de data e

horario de abertura e fechamento,

funcionalidade envolvida, usuario requisitante e

Inicio de Vigéncia detalhamento do problema.lmediatamente ap6s
a aceitacdo da instalagdo de cada
funcionalidade.

7.2. DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE CONTRATADO

7.2.1. O Ambiente Contratado esta sujeito a monitoramentos, corregdes, atualizagdes e ajustes para sua

plena disponibilidade.

7.2.2. A disponibilidade do ambiente contratado devera ser garantida por profissionais técnicos
qualificados para apoiar a implementagéo, 0 uso € o monitoramento dos recursos do sistema e da
plataforma em nuvem que lhe da sustentacdo. A atividade de disponibilidade também abrange a
resolugdo de problemas que comprometam a estabilidade, a seguranga da informag&o ou quaisquer
outros fatores que afetem o funcionamento normal dos servicos de computagéo em nuvem fornecidos
ao CONTRATANTE.

Avenida General Francisco Glicério, 479, Pompéia, Santos — SP - CEP 11065-403
tel.: 13 32055020 vamal 240
e-mail: comlicrcapepraude conubr www capepsaude.com.br



21

CAPEP

SAUDE

7.2.3. Como evidéncia destes trabalhos, a CONTRATADA devera fornecer relatério mensal de
disponibilidade do Ambiente Contratado. O CONTRATANTE podera requerer informagdes sobre

recursos ocasionalmente néo registrados.

7.2.4. A disponibilidade do Ambiente Contratado devera ser garantida no nivel de 98% por més, 24 horas X

7 dias.

7.3. TABELA DE CRITICIDADE DO CHAMADO

cntloadade do

lnmdente com Qarahsagao do
sistema ou comprometimento Até 2 horas uteis a contar

grave de dados, de do inicio do incidente.
desempenho ou de processos.

Incidente sem paralisacdo do

SISTSiEL, MAE G Até 3 horas Uteis a contar
Média comprometimento parcial de s e Até 6 horas Uteis

dados, de desempenho ou de do inicio do incidente.
processos.

Incidente sem paralisacéo do

sistema, @ com pequenc ou Até 12 horas Uteis a contar
Baixa nenhum comprometimento de Ml o Até 40 horas uteis

dados, de desempenho ou de do inicio do incidente.
processos.

Até 4 horas uteis

7.4. TABELA DE GLOSA SOBRE TEMPO EXCEDIDO PARA CONCLUSAO DE INCIDENTE
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TRS

SR

TRS = (HR — HI)-TC

HR = Horario da
Recuperagdo do

. Servico,
sC.apaC|dadelpara r.est.a\urar 0 HI = Horrio de
Tempo para  S'Stéma, apos um incidente | -0 da Relatério Mensal de
Restaurar  0u€ tenhaprovocadosua o ipijiade;  Ocorréncia de
. indisponibilidade total ou b i
Servigo TC = 4 horas, para Indisponibilidades

parcial.

incidente de alta
vcriticidade; 6 horas,
para incidente de
meédia criticidade;
40 horas para
incidente de baixa
criticidade.

O TRS excluio
tempo de Indispo-
nibilidade
Planejada.
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Observagdo: O valor do desconto (VD) acima ¢€ calculado tantas vezes quantas forem as
indisponibilidades.

Valor a pagar: Valor Total — VD, onde ZVD € a soma dos valores de desconto de todas as ocorréncias
de indisponibilidade no més.

7 4.1. Sao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

7.4.1.1. Prazo para conclusdo do atendimento: tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pelo
CONTRATANTE a Contratada e a resolugdo do atendimento, confirmado e aceito pelo responsavel por parte
do CONTRATANTE;

7.4.1.2. Caso haja a necessidade de utilizar solugdes de contorno para o reestabelecimento da soluga@o, a
CONTRATADA devera entregar ao responsavel do CONTRATANTE, durante o prazo de solugéo, o plano de
acgbes para a entrega da solugao definitiva;

74.1.3. O atendimento as solicitagdes de criticidade ALTA ndo pode ser interrompido até o completo
restabelecimento do sistema, mesmo que sé estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados.
Nesse caso, nao pode implicar em custos adicionais ao CONTRATANTE. A interrupgao do servigo de resolugao
de uma solicitagdo desse tipo de criticidade por parte da Contratada, e que nao tenha sido previamente
autorizada pelo CONTRATANTE, pode ensejar em aplicacdo de penalidades previstas;

7.4.1.4. Depois de concluido o servigo de resolucdo, a CONTRATADA deve comunicar o fato ao responsavel
do CONTRATANTE e solicitar autorizagao para o fechamento do chamado. Caso o CONTRATANTE nao
confirme a solugao definitiva do problema, o chamado deve permanecer aberto até que seja efetivamente
solucionado. Nesse caso, 0 CONTRATANTE deve fornecer as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto;
7.4.1.5. O CONTRATANTE deve encaminhar 8 CONTRATADA, quando da Reunido de apresentacao Inicial,
relagdo nominal dos responsaveis do CONTRATANTE a abrir e a fechar chamados para resolugdo de

problemas;

7.4.1.6. Sempre que houver quebra dos niveis de servigo exigidos, 0 CONTRATANTE deve emitir oficio de
notificacdo a CONTRATADA, que deve ter prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso nao haja manifestagado dentro
desse prazo ou caso O CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, 0
pagamento mensal sera glosado, conforme o nivel de servigo transgredido e rito administrativo apropriado;
7.4.1.7. Para o pagamento mensal, deve-se respeitar o nivel de servigo definido na Tabela de Criticidade do
Chamado. A glosa tera como base 0 valor mensal referente ao pagamento do Servico Mensal de Operagao.
74.1.8. As manutengbes programadas que possam provocar a indisponibilidade do sistema devem ser
comunicadas formalmente, e com antecedéncia de no minimo 15 dias, ao responsavel do CONTRATANTE e
devem ser realizadas somente no horario entre 21h00 e 4h00.

7.4.1.9. ACONTRATADA nao sera responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela de Criticidade
do Chamado, quando o chamado for originado por falha, interrupgéo ou qualquer outra ocorréncia nos servigos
de telecomunicagbes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da CONTRATANTE;
indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informagdes geradas pela CONTRATANTE;
infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia da CONTRATANTE, nao se caracterizando, nesses

casos, a indisponibilidade dos servigos ou inadimplemento da CONTRATADA.
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7 4.1.10. No final do atendimento e resolugao da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA realizara, em conjunto
com representantes da CONTRATANTE, testes para verificagéo dos resultados obtidos, certificandose do
restabelecimento a normalidade e/ou resolugéo do problema.

7.4.1.11. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera registrar,
detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolugao adotada.

7.4.1.12. Nos casos em que o atendimento nao se mostrar satisfatorio, a CONTRATANTE fara reabertura do

chamado, mantendo-se as condigbes e prazos do primeiro chamado.

7.5 TABELA DE GLOSA DE INDIS

PONIBILIDADE DO AMBIENTE CONTRATADO
Sigla  Indic : m : " -

igdo mula de Calculo

DAC = 100 - [Tll/ TDC] * 100

. onde:
Indice de
Percentual de = i
Disponibilidade . o i ] Te_mpo em minutos de Relatodrio Mensal de Ocorréncia
DAC disponibilidade indisponibilidade do : i i
da o . R de Indisponibilidades
Instancia das instancias. Ambiente Contratado no mes

TDC= Tempo em minutos de
disponibilidade mensal con-
tratada

o A; i ‘ #

Valor Total = Valor Mensal do Servico de Operacdo, sem considerar descontos (glosas)

Formula de pagamento

Se DAC >=98% Valor Total

Se DAC < 98% Valor Total * {{100% - (98% - DAC)*6]}

7.5.1 O fator séxtuplo aplicado ao indicador de indisponibilidade do Ambiente Contratado tem por motivo tornar
exigente a geréncia daquele ambiente por parte da CONTRATADA.

7.6. COPIA DE SEGURANGA

7.6.1. A recuperagao de desastres eficaz minimiza a interrupgao causada por qualquer acidente e garante
tempo de retorno adequado das atividades, sem prejuizos para as operagoes & 0S negdcios. O contetdo critico
e de interesse direto do CONTRATANTE ¢ a base de informagdes da solugdo do sistema, cuja copia deve
estar atualizada para fins de restabelecimento do servico na eventualidade de desastre. Assim, a
CONTRATADA devera implementar os servigos necessarios para atender as expectativas de recuperagao
conforme estabelecido abaixo.

7.6.2. O ponto de retorno maximo aceitavel para recuperagao integra de dados, apés um desastre que
corrompa a base de informagdes do CONTRATANTE denomina-se RPO. Neste Instrumento, 0 RPO aceitavel,
sem glosa, sera de 24 horas.

7.6.3. O tempo maximo para a recuperagao e disponibilidade do sistema (RTO) sera de 4 horas, sendo o servigo
de recuperagao qualificado como indisponibilidade de alta criticidade e avaliado conforme Tabela de Criticidade

do Chamado.
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7.7. TABELA DE GLOSA DE ESTOURO DE RPO

sigla  Indicador Definigio ~ Férmula de Calc
Quantidade de RPO = HD -HB
horas entre o
“desastre e a ultima onde: felatério de Registro d
o copia full e integra  HA = Hora em que ocorreu elatorio Ce Registro de
Indice de ) Copia Full Integrae
da base de o desastre;
RPO Ponto . N L . testada;
informagdes do HB = Hora da ultima copia L i
Retorno Relatério de Ocorréncia
CONTRATANTE, RPO = Quantidade de
. do Desastre
utilizada no Saas, horas entre o desastre e a

apds a ocorréncia Ultima copia

do desastre.
e -

Valor Total = Valor Mensal do Servigo de Operagao, sem considerar descontos (g__losas)

Férmula de pagamento

Se RPO <= 24 horas Valor Total
Se RPO > 24 horas Valor Total * [100% - 10%*RP0O/24)

8.1. As despesas decorrentes do objeto desta Dispensa correrdo por conta da dotagédo orgamentaria
consignada sob o n° 03.33.10.04.122.0091.2517.3.3.90.40.99.110.0000; Fonte 4 — Recursos Proprios da
Administragao Indireta.

9.1. A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo quanto as informacgdes pertinentes aos servigos que
deverdo ser executados, vedada sua divulgagdo, sem a permissdo da CAPEP-SAUDE.

A CONTRATADA obriga-se a:

10.1 Executar fielmente o ajustado, prestando os servigos descritos neste Termo de Referéncia — Anexo |,
assumindo responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servigos que efetuara, bem como
quaisquer danos decorrentes da realizagdo destes servigos, causada ao CONTRATANTE ou a terceiros;

10.2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato;
10.3. Executar os servigos em prazos e condigdes estipulados neste Anexo;

10.4 Prestar a CAPEP-SAUDE, sempre que necessario esclarecimento sobre a execugdo do Contrato,
fornecendo toda e qualquer orientagdo necessaria para a perfeita utilizagdo do mesmo;

10.5 Operar e agir com organizagao completa, fornecendo toda a mao-de-obra necessaria a execugao dos
servicos objeto deste contrato, realizando, também, todas as atividades inerentes a direcéo, coordenagao,
fiscalizagdo, administragao e execugao dos servicos;
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10.6 Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas decorrentes da
execugao do objeto do presente Contrato, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagoes e responsabilidades, por mais especiais que sejam
e mesmo que ndo expressas no presente Contrato;

10.7 Responsabilizar-se por quaisquer danos e prejuizos pessoais ou materiais, causados pelos seus
empregados ou prepostos, ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por agéo ou omissao de seus
funcionarios na execucgao dos servigos contratados;

10.8 Treinar as pessoas indicadas pela CONTRATANTE, informando as devidas orientagcdes para a execucao
do servigo;

10.9 Manter durante toda a execucao deste contrato, em compatibilidade com as obrigagoes assumidas,
todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagdo, em consonancia com o artigo 55,
inciso XlIl da Lei N° 8.666/93 e alteragdes subsequentes;

10.10 Solicitar em tempo habil todas as informagdes de que necessitar para o cumprimento de suas obrigacétes
contratuais;

10.11 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagéo dos servigos do Contrato,
sem prévia autorizagao do CONTRATANTE.

11.1. Emitir a Ordem de Inicio da Execugéo de Servico;

11.2. Atestar a Nota Fiscal/ Fatura, quando em conformidade com o presente contrato, encaminhando-a ao
setor competente para as providéncias relativas ao pagamento;

11.3. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagao escrita da CONTRATADA,
informagdes adicionais, sanar duvidas e orienta-la em todos 0s casos OMissos;

12.1. O prazo de vigéncia do Termo de Contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da do dia
03 de junho de 2.022 ou até que se conclua o Edital P.E. 003/2022, conduzido através do processo
11.768/2022-33. A publicacdo do extrato devera ser providenciada até o quinto dia util do més subsequente
a0 da assinatura do instrumento contratual.

12.2. O CONTRATO somente podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lein® 8.666/93, desde que
haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagao das devidas justificativas.

13.1. Consideram-se integrantes do "Instrumento Contratual" o Termo de Referéncia; a Proposta de Pregos da
CONTRATADA e demais documentos pertinentes, independente de transcrigao.
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14.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, no primeiro dia atil do més, a Nota Fiscal referente
ao servico executado no més anterior ao DEASA, que atestara a execugao dos servicos e encaminhara ao
setor competente para demais providéncias, quanto ao pagamento.

14.2. O pagamento sera efetuado em conformidade com o CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO, sendo 20
(vinte) dias fora o decéndio contado, da data de ateste e recebimento dos servigos.

14.3. Eventuais boletos encaminhados pelos fornecedores serdo considerados como inexistentes para todos
os fins e efeitos.

14.4. A CAPEP-SAUDE suspendera o pagamento de qualquer fatura quando houver pendéncia e/ou
imperfeicbes no objeto contratado, sendo que nenhum pagamento isentara a Contratada de suas
responsabilidades contratuais e civis.

15.1 A Gestao administrativa do Contrato ficara sob a responsabilidade do DEASA.

15.2. A Fiscalizagéo do Contrato ficara sob a responsabilidade do DEASA, desta autarquia, ou o servidor que o
mesmo designar.

15.3. Os representantes da CONTRATANTE podem sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

15.4 As decisbes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da gestdo seréo encaminhadas a
Presidéncia da CONTRATANTE para adogdo das medidas convenientes, consoante o disposto no § 2°, do art.
67, da Lei n°. 8.666/93.

15.5 Os fiscalizadores darao ciéncia a Presidéncia da CONTRATANTE, conforme determina o art. 67, da Lein®
8.666/1993, e suas alteragoes.

15.6. A presenca da Fiscalizagao n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfeigoes técnicas, e na ocorréncia desses
fatores, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE.

16.1. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1.1. Garantida a defesa prévia, a inexecug&o total ou parcial do contrato, assim como a execugao irregular
ou o atraso injustificado, sujeitardo a Contratada, sem prejuizo da rescisdo do contrato, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia,

b) multa;

c) suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos, por periodo ndo superior a 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigéo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitagao;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

16.1.2. A Contratada ficara sujeita as seguintes multas:
a) 1/3 (um tergo) do valor total do contrato, em caso de inadimplemento total do ajustado;
b) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipdtese de atraso no inicio dos servigos;
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c) 1/3 (um tergo) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de inadimplemento parcial, ou seja, na
hipdtese de servigos incompletos;

d) No caso de descumprimento de qualquer outra clausula do contrato, a Contratada ficara sujeita a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

e) demais sangdes de acordo com as Tabelas de Glosas discriminadas no Termo de Referéncia.

16.1.3. As multas aplicadas poderéo ser descontadas de eventuais créditos da Contratada.

16.1.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo tera carater compensatorio
e sua cobranga nao exime a Contratada do pagamento de indenizagao por perdas e danos que eventualmente
venha a dar causa.

16.1.5. A multa aplicada @ CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a CAIXA DE ASSISTENCIA AO
SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS — CAPEP-SAUDE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela
devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA desde logo autoriza o CONTRATANTE a descontar dos valores por
ele devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.

17.1. DA RESCISAO: A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua resciséo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

17.1.1. A rescisdo contratual, em favor da CONTRATANTE, tera lugar de pleno direito, independentemente de
prévia acao ou interpelagéo judicial, na ocorréncia de qualquer uma das hipéteses previstas, no que couber, no
Art. 78, incisos | a XVIIl da Lei n° 8.666/93,mediante notificagdo entregue diretamente, via email com
confirmagéo de recebimento ou por via postal, sem prejuizo das penalidades previstas neste contrato e, com
excegao das previsdes legais em contrario, sem que caiba @ CONTRATADA qualquer tipo de indenizag&o ou
ressarcimento.

17.1.2. A rescisao contratual podera ocorrer, sem qualquer dnus para a CONTRATANTE, no caso em que a
CONTRATADA for condenada, administrativa e/ou judicialmente com transito em julgado, por infragdo a
legislacdo ambiental, ou infragdo as normas de segurancga e sadde no trabalho, ou exploragéo do trabalho
infantil.

17.1.3. A rescisdo contratual podera ainda, ocorrer de pleno acordo entre as partes, em razao de caso fortuito
ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao do contrato, hipdteses em que as partes
poderdo acordar quanto a eventuais indenizagbes devidas reciprocamente, a qualquer titulo, sendo-lhes licito
isentarem-se mutuamente.

17.1.4. A rescisdo do presente contrato acarretara as consequéncias previstas no art. 80 da Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes, sem prejuizo das demais sanc¢des legais e contratuais.

17.1.5. A eventual rescisdo deste contrato sera formalmente registrada e motivada nos autos do respectivo
processo administrativo, assegurado 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

17.1.6. A rescisdo contratual podera ocorrer, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, com a conclusdo da
licitagao tratada no processo administrativo n° 54.283/2023-05.

Avenida General Francisco Glicérin, 479, Pompéia, Santos — SP — CEP 11065-403
tel.: 13 32055020 vamal 240
c-mail: combic@capepsaude con.br www.capepsaude.com.br



29

CAPEP

SAUDE

ANEXO LC-01A - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(Contratos)

CONTRATANTE: CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS -
CAPEP-SAUDE

CONTRATADA: REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA

CONTRATO N°
ADVOGADO (S) / N° OAB/e-mail: (*)

OBJETO: CONTRATAGAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO,
conforme detalhamento e especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia e da proposta da
CONTRATADA que compde o ANEXO UNICO deste instrumento e demais documentos constantes do
processo administrativo em epigrafe.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:
a. o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;
b. poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugédo n° 01/2011 do TCESP;
C. além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;
d. as informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP", nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes
n°01/2020, conforme “Declaracio(des) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e. ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a. O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b. Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Pela contratada:

Nome: DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA
CPF.
Cargo: Administrador

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas
fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigao de ordenador da despesa; de
partes contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacao; de
responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestagoes de contas; de responsaveis com
atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestacoes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo
seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto
de notificagao especifica (inciso acrescido pela Resolugéo n°® 11/2021
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ANEXO LC-01B - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(Contratos)

CONTRATANTE: CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS — CAPEP-
SAUDE

CONTRATADA: REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA

CONTRATO N°: 2T /2023 — CAPEP-SAUDE

ADVOGADO (S)/ N° OAB: (*)
Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

OBJETO: CONTRATAGAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO, conforme
detalhamento e especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA
que compde o ANEXO UNICO deste instrumento e demais documentos constantes do processo
administrativo em epigrafe.

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a. o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b. poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagoes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

C. além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil,

d. as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugoes
n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e. é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a. O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b. Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

AUTORIDADE_MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE / RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO
CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO / RESPONSAVEIS
QUE ASSINARAM O AJUSTE / ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Pelo contratante:

Nome: Gilvania Karla Nunes Beltrao Alvares
Cargo: Presidente

CPF:

Assinatura:
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)\CAPEP

SAUDE

GESTOR DO TERMO DE _CONTRATO / RESPONSAVEIS PELA COORDENACAO,
ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO, AVALIACAO E FISCALIZACAO /| RESPONSAVEIS
PELAS PRESTACOES DE CONTAS

Nome: Cristian Mark Weiser

Cargo: Chefe do DW-
CPF: " -

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
RESPONSAVEIS PELA INSTRUCAO DO PRO DE DISPENSA:

Nome: José Claudinei Carlos &€ Olivej
Cargo: Presidente da Comigsao manente de Licitagio

GCPF: Tl e —
Assinatura: /\‘
RESPONSAV PELA EMISSAQ DE PARE S JURIDICOS:

Nome: Juliafio Antonio Campos

Carge”Advoga
OABISP T Ne 165469
Assinatura: ( f LV 2 s

Santos,©Z de guutu 2o de 2023

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas
fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigao de ordenador da despesa; de
partes contratantes; de responsaveis por agoes de acompanhamento, monitoramento e avaliacado; de
responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com
atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo
seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, seréa ele objeto
de notificacao especifica. (inciso acrescido pela Resolugao n° 11/2021.
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CAPEP

‘A{ SAUDE

ANEXO LC-03 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP -
INSTRUCAO 02/2016 - (TC- A-011476/026/16)

CONTRATANTE: CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS — CAPEP-
SAUDE

CNPJ N°: 58.197.948/0001-69

CONTRATADA: REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA

CNPJ N2: 00.881.775/0001-13

CONTRATO N 2¢% /2023~ CAPEP

DATA DA ASSINATURA: O 2 /A9 /2023
VIGENCIA: 180 (CENTO E OITENTA) DIAS.

OBJETO: O presente Contrato tem por objeto a CONTRATAGAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO DE
SISTEMA DE GERENCIAMENTO, conforme detalnamento e especificages técnicas constantes do
Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA que compde o ANEXO UNICO deste instrumento
e demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe..

VALOR ESTIMADO: RS 241.800,00 (duzentos e quarenta e um mil e oitocentos reais).

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da
Lei, que os demais documentos originais, atinentes ao correspondente instrumento, encontram-se
no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal de Contas do
Estado deSdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Santos, 02 / AC /2023.

Gilvania Karla Nunes Beltrao Alvares
Presidente da CAPEP-SAUDE
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