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PROCESSO CAPEP N° 17.582/2021-15

PREGAO ELETRONICO N° 003/2021
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAIXA
DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-SAUDE E A
EMPRESA IMPACT CALL BRAZIL EIRELI — ME
PARA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
OPERADORES DE TELEMARKETING (CBO 4223-
15), NAS DEPENDENCIAS DA CAIXA DE
ASSISTENCIA A0  SERVIDOR  PUBLICO
MUNICIPAL DE SANTOS — CAPEP-SAUDE, SITO
AV. GENERAL FRANCISCO GLICERIO, N° 479 —
POMPEIA - SANTOS/SP, DE ACORDO COM AS
CONDIGOES E ESPECIFICACOES CONSTANTES
DO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | DESTE
EDITAL, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Pelo presente instrumento, de um lado a CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-SAUDE, autarquia instituida pela Lei Municipal n° 2.232, de
02 de janeiro de 1960, Lei Complementar n® 771, de 29 de junho de 2012 e Decreto n® 8.337, de
22 de janeiro de 2019, doravante simplesmente denominada CONTRATANTE, com sede na
Avenida General Francisco Glicério, 479 em Santos/SP, inscrita no CNPJ sob n°
58.197.948/0001-69, neste ato representada pela Sra. Presidente, Gilvania Karla Nunes Beltrao
Alvares, designada por meio da portaria n°074 de 15 de maio de 2020 e de outro lado a empresa
IMPACT CALL. BRAZIL EIRELI - ME, com sede na Rua Amador Bueno, n°59 CONJ. 93, Bairro:
Centro - Santos - SP, CEP:11013-911, inscrita no CNPJ sob n° 30.708.954/0001-14, neste ato
representada por Carlos Fabiano Boucgas Caprio, portador da Cédula de identidade RG n°
. inscrito no CPF/MF n° doravante designada simplesmente
CONTRATADA, dito que tendo sido aceita a proposta que apresentou, conforme clausulas,
condicdes e especificagdes contidas no Edital do Pregao Eletrénico n® 003/2021, Processo n°
17.582/2021-15, do CONTRATANTE, cujo teor declara expressamente conhecer e aceitar, e
sendo lhe adjudicado o respectivo objeto, vem assinar o presente instrumento, na qualidade de
CONTRATADA, concordando com os termos e as condi¢des, pelos quais desde ja se obriga:

CLAUSULA _PRIMEIRA - DO OBJETO: Constitui objeto do presente instrumento
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICO DE
OPERADORES DE TELEMARKETING (CBO 4223-15) NAS DEPENDENCIAS DA CAIXA DE
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-SAUDE, SITO AV.
GENERAL FRANCISCO GLICERIO, N° 479 - POMPEIA - SANTOS/5P, conforme detalhamento e
especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA que
compde o Anexo | deste instrumento e demais documentos constantes ¢o processo administrativo
em epigrafe.

PARAGRAFO UNICO: A implantagao e inicio da execucéo dos servicos deverio ocorrer no prazo
de até 15 (quinze) dias uteis, a contar da data de recebimento da Ordem de Inicio de Execucéo
dos Servi¢cos, que sera providénciada pela unidade requisitante.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO: Atribui-se a este Contrato o
valor anual estimado de R$ 76.800,00 (setenta e seis mil e oitocentos reais).
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CLAUSULA TERCEIRA — DO REAJUSTE: O reajuste dos precos contratados obedecera a
periodicidade anual e sera contado a partir da data da assinatura do contrato

PARAGRAFO UNICO: Como critério de reajuste dos precos sera adotado a variagao do indice
do IPCA — IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), apurado no periodo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do Termo de Contrato
sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura, com eficacia legal apos a
publicagdo do seu extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos, podendo ser prorrogado por
interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso I,
da Lei n° 8.666/93. A publicacdo do extrato devera ser providenciada até o quinto dia util do meés
subsequente ao da assinatura do instrumento contratual.

PARAGRAFO UNICO: O CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n°
8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas

justificativas.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO: Mensalmente, a Contratada deverd emitir Nota
FiscallFatura, contemplando o valor total dos servigos efetuados no respectivo periodo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a inserir na Nota Fiscal/Fatura o valor da
contribuicdo previdenciaria a ser retida pela CONTRATANTE, nos termos da Instrugdo Normativa
RFB n° 971, de 13.11.2009.

PARAGRAFO SEGUNDO: Independentemente da previsdo contida no subitem acima, fica a
CONTRATADA obrigada a comprovar sua regularidade para com 0 Fundo de Garantiz por Tempo
de Servico (FGTS) e com a Seguridade Social (CND), por ocasidc do recebimento dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Constatada eventual irregularidade, fica facultada a Administracédo a
possibilidade de reter os pagamentos devidos, oficiando, ato continuo, o INSS ou o Conselhc
Curador do FGTS. fazendo constar dos autos tal providéncia, sem prejuizo da adogao das sangdes
contratuais cabiveis.

PARAGRAFO QUARTO: O pagamento sera efetuado em até 30 dias, a contar do primeiro dia util
apos o recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente, atraves de
depésito bancario ou transferéncia bancaria em nome da CONTRATADA. /

4
PARAGRAFO QUINTO: Eventuais boletos encaminhados pelos fornecedores serao considerados
como inexistentes para todos os fins e efeitos.

PARAGRAFO SETIMO: As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serao devolvidas a
CONTRATADA para as devidas corregdes. Neste caso, o prazo de que trata este item comecars a
fluir a partir da apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, sem incorrecdes;

PARAGRAEO OITAVO: A CAPEP-SAUDE suspendera o pagamento de qualquer fatura quando
houver pendéncia e/ou imperfeigdes no objeto contratado, sendo que nenhum pagamento isentara a
Contratada de suas responsabilidades contratuais e civis.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes da presente
contratacdo correrao a conta da Dotacéo Orcamentaria n°
33.10.04.122.0091.2504.04 3.3.90.39.79.110.0000, Fonte 04, Nota de Empenho n°
00578/2021-01, emitida em 28 de Junho de 2021. Ou outra(s) que vier(em) substitui-la, ou
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suplementa-la, se necessario.

PARAGRAFO UNICO: Seréd obedecido o principio da anualidade orcamentaria, devendo as
despesas do exercicio subsequente onerar as dotagdes proprias do orgamento da CAPEP-
SAUDE.

CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DE ENTREGA DA
NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS: Os servigos seréao executados na sede, sito a Av. Gen.
Francisco Glicério — n° 479 - Pompeia, Santos — SP da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos. Os horarios de prestagdo de servicos serao distribuidos de acordo com a
necessidade da administragdo, sem prejuizo da fiel observancia da legislagdo trabalhista e das
convengoes coletivas de trabalho da categoria. A prestacéo dos servicos sera de segunda a sexta feira,
em jornada de 30 (trinta) horas semanais.

PARAGRAFO UNICO: A Nota Fiscal/Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada no
Departamento de Assisténcia Médica e Auditoria - DEASA, sitc 3 Av General Francisco Glicério n°
479 Pompéia — Santos/SP, CEP:11.065-403, ou por meio eletrénico com confirmagao de
recebimento.

CLAUSULA NONA — DA GESTAO E FISCALIZACAO: A Gestao administrativa do Contrato ficara
sob a responsabilidade do Departamento de Assiténcia Médica e Auditoria — DEASA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Fiscalizaggo do Contrato ficara sob a responsabilidade do
Departamento de Assiténcia Medica e Auditoria - DEASA desta autarquia, ou o servidor que o
mesmo designar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os representantes da CONTRATANTE podem sustar qualquer
trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medicda
se tornar necessaria.

PARAGRAFO TERCEIRO: As decistes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da’
gestdo serdo encaminhadas a Presidéncia da CONTRATANTE para adogéo das medidas
convenientes, consoante o disposto no § 2°. do art 67, da Lei n®. 8.666/93.

PARAGRAFO QUARTO: Os fiscalizadores darao ciéncia a Presidéncia da CONTRATANTE,
conforme determina o art. 67, da Lei n°® 8.666/1993, e suas alteracdes.

PARAGRAFO QUINTO: A presenca da Fiscalizagao nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA. inclusive perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de
imperfeicbes técnicas, e na ocorréncia desses fatores, nao implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

. Prestar todas as informagdes necessérias ao fiel cumprimente do presente instrumento.
. Atestar a Nota Fiscal/ Fatura de acordo com Os servicos efetuados, gquandc em
conformidade com o presente contrato, encaminhando-a ao setor competente para as
providéncias relativas ao pagamento,

. Fiscalizar a execucdo do ajuste, providenciar a emissao da Crdem de Inicio de Execucéo
dos Servicos, e as demais solicitagdes escritas,

V. Fiscalizar e inspecionar 0s servigos verificando o cumprimento das especificagdes técnicas,
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podendo submeté-los a testes de aceitacéo e, rejeita-los, quando estes nao atenderem ao
especificado.

V. Fornecer a qualquer tempo e com O maximo de presteza, mediante solicitacao escrita da
Contratada, informagdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos 0s casos OMISSOS.

VI Realizar treinamento nas dependéncias do Departamentc de Assisténcia & Saude e
Auditoria — DEASA, para equipe da empresa Contratada sobre os procedimentos, regras,
legislagdo, politicas publicas e atendimento em rede inerente ao servico a ser prestado,
sendo que gualquer despesa desse treinamento sera de responsabilidade da Contratada;.

Vil Definir a estratégia de agao, publico-alvo e 0s scripts-padrao para contato e atendimento a
ser realizado aos beneficiarios;

Vil Orientar os operadores de telemarketing com antecedéncia se houver alguma restricao de
acesso ou orientacdes devido a eventos naquele dia especificamente;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA,
além dos deveres estabelecidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregao Eletronico

n° 003/2021. se obriga a:

. Executar fielmente o ajustado, prestando 0s servigos descritos neste Termo de Referéncia;,
il Efetuar os servicos no local. prazos e condicdes estipulado neste Termo de Referéncia:
1. NZo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto deste Edital;

V. Instruir seus empregados a cumprir todas as orientacdes para Atendimento a0s
Beneficiarios, repassadas pela Administracao;

V. Efetuar substituicao dos empregados sempre que constatadas falhas ou probiemas que
possam comprometer a perfeita execugao do objeto, comunicando ao Fiscal do Contrato,
com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;

Vi Substituir qualquer funcionario, sempre que seus servicos e/ou conduta forem julgados
insatisfatérios e/ou prejudiciais ao CONTRATANTE, vedado o retorno da mesma a
dependéncia da Caixa de Assisténcia ac Servidor Publico Municipai de Santos — CAPEP-
SAUDE, ainda que se trate de cobertura de licencas, dispensas, suspenséo, ferias ou
eventos assemelhados;

Vil A substituicdo de qualquer funcionario devera ser comunicada previamente ao Fiscal do
Contrato;

VI Manter permanentemente o quantitativo de pessoal contratado, observada as qualificagoes
exigidas neste Termo de Referéncia,

iX. Recrutar em seu nome € sob sua inteira responsabilidade o pessoal necessario a perfeita
execugao do objeto;

X. Apresentar a relagdo do pessoal indicadc antes de dar inicio as atividades, acompanhada
dos documentos comprobatérios de escolaridade, conhecimentos necessarios, conforme
requerido neste Termo de Referéncia;

Xl Apresentar ao Fiscal do Contrato, apbs inicio da prestagao dos servicos. ficha de
identificacdo do pessoal. com foto digitalizada,

Xl Orientar o pessoal quanto aos requisitos para preservar € guardar o vatrimonio do
CONTRATANTE;
XIIL N3o permitir que o pessoal alocado na dependéncia da Caixa de Assisténcia ao Servidor

Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE se afaste do posto para desempenhar
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qualquer outra atividade, diferente daquelas estabelecidas pela Administragao no presente
Termo de Referéncia;

XIV. Cumprir todas as exigéncias contratuais quanto & execugao dos Servicos, horérios de
turnos, bem como proceder a imediata correcao das deficiéncias alinhadas pelo Fiscal do

Contrato;

XV. Prestar esclarecimentos, sempre que solicitado, sobre toda e qualquer informacéo relativa
aos servicos prestados, assegurando as condicdes necessarias ao acompanhamento,
supervisao, fiscalizagao, avaliagdo da execucao e dos resultados dos servigos;

XVI. Manter durante toda a execucao deste contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagdo, em
consonancia com o artigo 55, inciso Xlll da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes
subsequentes.

XVIL. Realizar fiscalizag@o periédica para verificar a postura, o atendimento e a apresentagao
pessoal;

XVIil. Solicitar em tempo habil todas as informacdes de que necessitar para o cumprimerto de
suas obrigacdes contratuais;

XX, A empresa deve identificar seu pessoal mantendo-0s devidamente uniformizado;

XX. Providenciar a pronta substituicdo de pessoal, no caso de faltas, comparecimento sem
uniformes e/ou desprovidos de identificacdo, no prazo maximo de 01 (uma) hora, respeitado
o horario a ser cumprido;

XXI. Arcar com despesas de deslocamento, alimentagédo, estada e demais obrigagdes
trabalhistas dos profissionais alocados na execucdo dos servicos para cumprir, exata e
fielmente com todas as obrigagbes que derivem de sua condicdo. de acordc com a
legislagdo trabalhista vigente, sobretudo no que diz a respeito a remuneracgao. jornada,
descansos e outros, ficando a Contratante isenta de qualquer obrigagéo em relacao a eles;

XXil. Arcar com todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre
os servicos ajustados:

XX Manter, por si e seus empregados. irrestrito e total sigilo sob quaisquer dados ou
informacées da CAPEP-SAUDE que ihe sejam fornecidos, ndo podende reproduzir, copiar,
pubiicar ou divulgar de qualquer forma e meio;

XXIV. Tratar como "segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer
dados, principalmente de prontudrio medico, processo € demais informagdes relativas acs
servicos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, ndo podendo
revela-los ou facilitar a sua revelacao a terceiros, assim como nao manter cépias ou
arquivos apos o término do servico (dados protegidos pelo sigilo fiscal, conforme art. 198 da
Lei Federal n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Codigo Tributario Nacional);

XXV. Realizar o atendimento conforme a demanda, reduzindo assim o tempo de espera;

XXVI. Todo o tratamento de dados pessoais, sensiveis ou nao, dos titulares destes dados
vinculados a CONTRATANTE deverao ocorrer nos termos da Lei n® 13.709/2018 e os fins
previstos neste instrumento;

XXVII.  Cumprir as condigdes constantes no Decreto Municipal n° 8.944 de 23 de abril de 2020.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANGOES ADMINISTRATIVAS: Garantida 2 defesa previa, a

inexecucao total ou parcial do contrato, assim como & execugo irregular ou o atrasc injustificado,
sujeitar@o a Contratada. sem prejuizo da rescis&o do contrato, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
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b) multa;

c; suspens&o temporaria do direito de licitar e contratar com a Caixa de Assisténcia ao Servidor
Publico Municipal de Santos, por periodo ndo superior a 2 (dois) anos e, se for o caso,
descredenciamento no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig&o ou, ainda, até que seja promovida a reabilitagéo;
d) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratada ficara sujeita as seguintes multas:
a) 1/3 (um tergo) do valor total do contrato, em caso de inadimplemento total do ajustado;
b) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipotese de atraso no inicio ou

conclusdo dos servigos;
¢) 1/3 (um tergo) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de inadimplemento parcial, ou seja,

na hipétese de servigos incompletos;
d) No caso de descumprimento de qualquer outra clausula do contrato, a Contratada ficara sujeita a
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: As multas aplicadas poderdo ser descontadas de eventuais creditos
da Contratada.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, ndo tera carater compensatério e sua cobranga nao exime a Contratada do pagamento
de indenizagao por perdas e danos que eventualmente venha a dar causa.

PARAGRAFO QUARTO: A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados @
CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-
SAUDE serao deduzidos de qualquer credito a ela devido, cobrados diretamente ou judiciaimente.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA desde logo autoriza o CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO: A inexecugéo total ou parcial do contrato
enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8 666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A rescis&o contratual, em favor da CONTRATANTE, tera lugar de
pleno direito, independentemente de prévia agdo ou interpelagdo judicial, na ocorréncia de
qualquer uma das hipoteses previstas, no que couber, no Art. 78. incisos | a XVIII da Lei n°
8.666/93 mediante notificacao entregue diretamente, via e-mail com confirmac&o de recebimento
ou por via postal, sem prejuizo das penalidades previstas neste contrato e. com excegao das
previsbes legais em contrario, sem que caiba @ CONTRATADA qualquer tipo de indenizagao ou
ressarcimento.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo contratual poderé ocorrer, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, no casc em que a CONTRATADA for condenada, administrativa e/ou
judicialmente com transito em julgado, por infragéo a legislagao ambiental, ou infracdo as normas
de seguranga e saude no trabalho, ou exploragéo do trabalho infantil.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescis&o contratual podera ainda, ocorrer de pleno acordo entre as
partes, em razdo de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato, hipéteses em que as partes poderdo acordar quanto a eventuais
indenizacdes devidas reciprocamente, & qualquer titulo, sendo-lhes licito isentarem-se

Fls. éag)__
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PARAGRAFO QUARTO: A rescis&o do presente contrato acarretara as consequéncias previstas
no art. 80 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes, sem prejuizo das demais sangdes legais e

contratuais.

PARAGRAFO QUINTO: A eventual rescisdo deste contrato sera formalmente registrada e
motivada nos autos do respectivo processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o

contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES: Os acréscimos €
supressées objeto do presente Contrato, obedecerdo ao que estabelece o art. 65, Paragrafo

Primeiro da Lei n° 8.666/93 e suas alteragoes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAOQ: Cabera a CONTRATANTE, no prazo de até
o 5° dia util do més subsequente, contado da data da assinatura do presente Contrato.
providenciar a publicagao do seu extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos visando a sua
eficacia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLACAOQ: Aplica-se 2 execucdo deste contrato e,
especialmente aos casos omissos, a Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas aplicadas a
matéria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO: Sera competente o foro da Comarca de Santos
para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato. com exclusao de qualguer
outro, por mais privilegiado que o seja.

E, por estarem assim de perfeito acordo. assinam o presente instrumento, decorrente do Pregac
Eletrénico n° 003/2021, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas)
testemunhas adiante identificadas, para que surta todos os efeitos, legajs; pelo que eu, Jose
Claudine: Carlos de Oliveira, Registro 26.736-9, o digitei, assino /Q== .

santos. 99 10T 2021,

&
&\
—~ Y = C

Gilvania Karla Nunes Beltrao Carlos Fabiano Bougas Caprie’
Presidente — CAPEP-SAUDE Socio Proprietario 4_\’;5‘ 5

CONTRATANTE CONTRATADA .

; ‘
. =
'F da Costa A

AneteAgCer:‘fe avba Testemunha

Reg 17 8343

CAREP-SAUDE 10 Rodrigo dos S M Coelho

Registro 50 155-1
Te¢ Aux Administragdo
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ANEXO Il - PROPOSTA
Processo n® 17.682/2021-15 PREGAQO

ELETRONICO N° 003/2021

Santos 11/06/2021

Ag Pregoero /

Caixa de Assisténcia ao Servidor Pablice Municipal de Santos

OBJETO: Conatayds 0e empresa especiaizana na prestaCln oe servicos de Operadores
4 Telemarketing nas dependéncias da Caixa de Assistencia ao Servidor Publico funicipal
de Santos — CAPEP-SAUDE. sito a Avenida General Francisco Gliceno n’ 47¢ - Fompea -
Santos/SP, de acorde com as conaches ¢ aspecificacbes constartes do Termo de
Refaréncia - Anexc | deste Edita

Senhoria) Pregoerala)

Aphs observadas todas as condipes do Badal do Pregéc Eletrornce em spigrafe @ seus
Aney0s VImDS apresentar @ nossa proposta de pregos para prestacio dos SenVices Oma

sspecificados. conforme abaixo

. Perintda | VALOR i
i DESCRICAO DO OBJETO ity | WO

o8] RE

Cortratacas de empresa especializada na prestagan de
servicos de Operadores de Telemarketng nas depend@ncias
da Caxa de AssisiEneia 20 Servdor Purhcd Murisipal de
Santos ~ CAPER-SALDE sita @ Avenida Gengral Franciscs
(3] Shoeno ' 478 - Pampela - Santos/SF i MESES

Quantidade de Operadores. 03
Carga horaria do Operador: 3¢ horas semanais

“Gondicoes de pagamento’ CONFORME Validade da proposta MINIMO 66
TERMO DE REFERENCIA [SESSENTA} DIAS

Deglaramos que ro prefo olenado para Cads ltern & eslde ncl Guasuust
despesas com mau de obra auciic alimentagio ou refgiag. vales HARSDOMNE 8 QUASHRL 'Q
gulrEs «entagens pagas aos empregados, unifermes, Oreémios 98 SequUrD (akas. inciusive de
agrministracdo. emolumentos & quasquer gespesas Operacionais bem coma touas 0%

ancargos rabaltusias, PrEVIORNGCAnos  ISCAS,  COMBrtiais. despesas & obngaches !
. . . “ : -, re - . S " s [ \ ¥ l
Qverida Generel Francisea Gitcerio, 474 « Pompeia = danis S EP 65200 ‘,;”{
Pl est PRy ous MR

Ceiiail COREIC 1 e apupunde vem b
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Processo n° 17.582/2021-15

CAFEE

)CAPEP

‘k’ SAUD

fnanceiras de quaiquer nalurezs & & oulras despesas. duetas u ndiretas. enfun, WUos s
componentes ge custo dos servigoes inclusive Licro necessanos a perfeita execuclo do
obieto da licitagdo

Declaramos que estamos cientes e Que concordamos com as condighes @ exigenvias
contidas no Edita: & seus Anexcs

Neclaramos yue o prazo de vahdade da nossa proposts & ge 60 (sessenta) dhas contado da
data de abertura do Pregdo Eletronico

IMPACT CALL BRAZIL EIREL!
CNPJ 30.708.954/0001-14

RUA AMADOR BUENO, 59 — CONJ. 93, CENTRO ~ SANTOS ~ $F.

Local/Data: Santos. 11 de junho de 2021.

Dados do representante iegal da empresa para fing de assinatura do Contrato!

Nome: Carlos Fabiano Bougas Caprio r.‘ _ ___1
ro . CoTLTTAn00-14
e GO S b M-

Cargo/Fungao: Socio Proprietaric

e

identficagac e assinatura Jdo responsave. soby canmbo

OBSERVAGAQ:

A proposta deve sef gatags  assiade & rubrcada em f00As 85 Suas fonas pele
rgpresentante lBgal da empresa ou Qor BRL Brocurador

O modelo de proposta deste Anexo tem pof objetive facutar o trabatho das emprasas
interessadas, admuindo-se adaptagbes e acrescimios cesae Gue nfo sea acuitada retrada
ou alterada qualguer nforrmagac contica 6o mgcielo

A PROPOSTA NAQ PODE CONTER IDENTIFICAC AQ DA EMPRESA

Avenida General Francisee Gliceri 479 - r’umpma Santis - NP CHEP 1H06S-381
Pobo s oy R 20RSGAD
CONAIT VoM a SpeDsadde Com I

WO CATIC R LU, DT

fo

Fls. 5‘80_




