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CONTRATO N°CO< /2024

PROCESSO CAPEP N° 28.427/2023-88

PREGAO ELETRONICO N° 009/2023
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAIXA
DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL DE SANTOS — CAPEP-SAUDE E A
EMPRESA AUTENTICA SERVICOS
TERCEIRIZADOS LTDA - EPP  PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL (CBO 4221-05) NA RECEPCAO DA
CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-
SAUDE, SITO AV. GENERAL FRANCISCO
GLICERIO, N° 479 — POMPEIA - SANTOS/SP, DE
ACORDO COM AS CONDICOES E
ESPECIFICACOES CONSTANTES DO TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO | DESTE EDITAL, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Pelo presente instrumento, de um lado a CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL DE SANTOS — CAPEP-SAUDE, autarquia instituida pela Lei Municipal n® 2.232, de
02 de janeiro de 1960, Lei Complementar n° 771, de 29 de junho de 2012 e Decreto n® 8.337, de
22 de janeiro de 2019, doravante simplesmente denominada CONTRATANTE, com sede na
Avenida General Francisco Glicério, 479 em Santos/SP, inscrita no CNPJ sob n°
58.197.948/0001-69, neste ato representada pela Sra. Presidente, GILVANIA KARLA NUNES
BELTRAO ALVARES, nos designada por meio da portaria n° 063/2022 — GPM de 16 de maio de
2022 e de outro lado a empresa AUTENTICA SERVIGCOS TERCEIRIZADOS LTDA - EPP, com
sede na Rua Doutor Gilberto Studart, n° 55 — Sala 914T-1, Bairro Coco, Fortaleza/CE, CEP:
60.192-105, inscrita no CNPJ sob n° 36.211.946/0001-44, neste ato representada por JOSIANE
LIMA DOS SANTOS BATISTA, portador da Cédula de Identidade RG n® SSPCE,
inscrito no CPF/MF n°® doravante designada simplesmente CONTRATADA, dito
que tendo sido aceita a proposta que apresentou, conforme clausulas, condigoes e
especificacdes contidas no Edital do Pregao Eletronico n°® 009/2023, Processo n° 28.427/2023-
88, do CONTRATANTE, cujo teor declara expressamente conhecer e aceitar, e sendo Ihe
adjudicado o respectivo objeto, vem assinar o presente instrumento, na qualidade de
CONTRATADA, concordando com os termos e as condigdes, pelos quais desde ja se obriga:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Constitui objeto do presente instrumento
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGCO DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL (CBO 4221-05) NA RECEPGCAO DA CAIXA DE ASSISTENCIA
AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-SAUDE, SITO AV. GENERAL
FRANCISCO GLICERIO, N° 479 - POMPEIA - SANTOS/SP, conforme detalhamento e
especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA que
compde o Anexo | deste instrumento e demais documentos constantes do processo administrativo
em epigrafe.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO: Atribui-se a este Contrato o
valor anual estimado de R$ 92.098,08 (noventa e dois mil, noventa e oito reais e oito centavos),
conforme proposta que integra o anexo unico deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REAJUSTE: O reajuste dos pregos contratados obedecera a
periodicidade anual e sera contado a partir da data da assinatura do contrato.
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PARAGRAFO UNICO: Como critério de reajuste dos pregos sera adotado a variagédo do indice
do IPCA — IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), apurado no periodo.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do Termo de Contrato
sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura, com eficacia legal apos a
publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos, podendo ser prorrogado por
interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso I,
da Lei n° 8.666/93. A publicacdo do extrato devera ser providenciada até o quinto dia Uutil do més
subsequente ao da assinatura do instrumento contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da
Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas
justificativas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A implantagdo e inicio da execucdo dos servicos deverao
ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de recebimento da Ordem
de Inicio de Execucao dos Servigos, que sera providenciada pela unidade requisitante.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO: Mensalmente, a Contratada deverd emitir Nota
Fiscal/Fatura, contemplando o valor total dos servigos efetuados no respectivo periodo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a inserir na Nota Fiscal/Fatura o valor da
contribuigdo previdenciaria a ser retida pela CONTRATANTE, nos termos da Instrugdo Normativa RFB
n° 971, de 13.11.2009.

PARAGRAFO SEGUNDO: Independentemente da previsdo contida no subitem acima, fica a
CONTRATADA obrigada a comprovar sua regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e com a Seguridade Social (CND), por ocasiao do recebimento dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Constatada eventual irregularidade, fica facultada a Administracao a
possibilidade de reter os pagamentos devidos, oficiando, ato continuo, o INSS ou o Conselho Curador
do FGTS, fazendo constar dos autos tal providéncia, sem prejuizo da adogao das sangdes contratuais
cabiveis.

PARAGRAFO QUARTO: O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dia fora o decéndio, a contar
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente, atraveés de
depdsito bancario ou transferéncia bancaria em nome da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: Eventuais boletos encaminhados pelos fornecedores serdo considerados
como inexistentes para todos os fins e efeitos.

PARAGRAFO SETIMO: As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregcdes serdo devolvidas a
CONTRATADA para as devidas corregoes. Neste caso, o prazo de que trata este item comegara a fluir
a partir da apresentacgao da Nota Fiscal / Fatura, sem incorregoes;

PARAGRAFO OITAVO: A CAPEP-SAUDE suspendera o pagamento de qualquer fatura quando
houver pendéncia e/ou imperfeicbes no objeto contratado, sendo que nenhum pagamento isentara a
Contratada de suas responsabilidades contratuais e civis.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes da presente
contratacao correrao a conta da Dotacao Orgamentaria n°
03.33.10.04.122.0091.2517.3.3.90.39.79.110.0000, Fonte 04, Nota de Empenho n° 00002/2024-
01, emitida em 02 de janeiro de 2024. Ou outra(s) que vier(em) substitui-la, ou suplementa-la, se
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necessario.

PARAGRAFO UNICO: Sera obedecido o principio da anualidade orgamentaria, devendo as
despesas do exercicio subsequente onerar as dotagdes proprias do orgamento da CAPEP-
SAUDE.

CLAUSULA OITAVA — DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DE ENTREGA DA
NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS: Os servigos serdo executados na sede, sito a Av. Gen.
Francisco Glicério — n°® 479 - Pompeia, Santos — SP da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos. Os horarios de prestagdo de servigos serdo distribuidos de acordo com a
necessidade da administracdo, sem prejuizo da fiel observancia da legislagdo trabalhista e das
convengdes coletivas de trabalho da categoria. A prestagao dos servigos sera de segunda a sexta feira,
em jornada de 40 (quarenta) horas semanais.

PARAGRAFO UNICO: A Nota Fiscal/Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada no
Departamento de Assisténcia Médica e Auditoria - DEASA, sito a Av. General Francisco Glicerio
n® 479, Pompeia — Santos/SP, CEP:11.065-403, ou por meio eletrbnico com confirmagao de
recebimento.

CLAUSULA NONA — DA GESTAO E FISCALIZACAO: A Gestdo administrativa do Contrato
ficara sob a responsabilidade do Departamento de Assisténcia Médica e Auditoria — DEASA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Fiscalizagdo do Contrato ficara sob a responsabilidade do
Departamento de Assisténcia Médica e Auditoria - DEASA desta autarquia, ou o servidor que o
mesmo designar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os representantes da CONTRATANTE podem sustar qualquer
trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida
se tornar necessaria.

PARAGRAFO TERCEIRO: As decisdes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da
gestdo serdo encaminhadas a Presidéncia da CONTRATANTE para adogao das medidas
convenientes, consoante o disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

PARAGRAFO QUARTO: Os fiscalizadores dardo ciéncia a Presidéncia da CONTRATANTE,
conforme determina o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, e suas alteracgdes.

PARAGRAFO QUINTO: A presenca da Fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de
imperfeicbes técnicas, e na ocorréncia desses fatores, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

|.Prestar todas as informacgdes necessarias ao fiel cumprimento do presente instrumento.

ll.Atestar a Nota Fiscal/ Fatura de acordo com os servigos efetuados, quando em conformidade com
o0 presente contrato, encaminhando-a ao setor competente para as providéncias relativas ao
pagamento;

lll.Fiscalizar a execugdo do ajuste, providenciar a emissao da Ordem de inicio de Execugdo dos
Servigos, e as demais solicitagdes escritas;

IV.Fiscalizar e inspecionar os servigos verificando o cumprimento das especificagdes técnicas,
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podendo submeté-los a testes de aceitagéo e, rejeita-los, quando estes ndo atenderem ao especificado.

V.Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da
Contratada, informagodes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos.

VI.Realizar treinamento nas dependéncias do Departamento de Assisténcia a Saude e Auditoria —
DEASA, para equipe da empresa Contratada sobre os procedimentos, regras, legislacao, politicas
publicas e atendimento em rede inerente ao servico a ser prestado, sendo que qualquer despesa desse
treinamento sera de responsabilidade da Contratada;.

VIl.Definir a estratégia de acgao, publico-alvo e os scripts-padréo para contato e atendimento a ser
realizado aos beneficiarios;

VIIl.Orientar os operadores de telemarketing com antecedéncia se houver alguma restricao de acesso
ou orientacoes devido a eventos naquele dia especificamente;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA,
além dos deveres estabelecidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregao n°
009/2023, se obriga a:

.  Executar fielmente o ajustado, prestando os servigos descritos neste Instrumento;

Il.  Efetuar os servigos no local, prazos e condigOes estipulado neste Instrumento;
lll.  Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Edital;

IV. Instruir seus empregados a cumprir todas as orientacdes para Atendimento aos Beneficiarios,
repassadas pela Administracao;

V. Efetuar substituigdo dos empregados sempre que constatadas falhas ou problemas que possam
comprometer a perfeita execugdo do objeto, comunicando ao Fiscal do Contrato, com até 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia;

VI.  Substituir qualquer funcionario, sempre que seus servicos e/ou conduta forem julgados
insatisfatorios e/ou prejudiciais ao CONTRATANTE, vedado o retorno da mesma a dependéncia da
Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE, ainda que se trate
de cobertura de licencas, dispensas, suspensao, férias ou eventos assemelhados;

VIl. A substituicdo de qualquer funcionario devera ser comunicada previamente ao Fiscal do
Contrato;
VIIl.  Manter permanentemente o quantitativo de pessoal contratado, observada as qualificagoes

exigidas neste Termo de Referéncia;

IX. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade o pessoal necessario a perfeita
execugao do objeto;

X. Apresentar a relagao do pessoal indicado antes de dar inicio as atividades, acompanhada dos
documentos comprobatdrios de escolaridade, conhecimentos necessarios, conforme requerido
neste Termo de Referéncia;

XIl.  Apresentar ao Fiscal do Contrato, apds inicio da prestagao dos servicos, ficha de identificagao do
pessoal, com foto digitalizada;

XIll. Orientar o pessoal quanto aos requisitos para preservar e guardar o patriménio do
CONTRATANTE;
XIll.  Né&o permitir que o pessoal alocado na dependéncia da Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
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Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE se afaste do posto para desempenhar qualquer outra
atividade, diferente daquelas estabelecidas pela Administracao no presente Termo de Referéncia;

XIV.  Cumprir todas as exigéncias contratuais quanto a execugdo dos servigos, horarios de turnos,
bem como proceder a imediata corregao das deficiéncias alinhadas pelo Fiscal do Contrato;

XV. Prestar esclarecimentos, sempre que solicitado, sobre toda e qualquer informacgao relativa aos
servigos prestados, assegurando as condigbes necessarias ao acompanhamento, supervisao,
fiscalizagao, avaliagcao da execugao e dos resultados dos servigos;

XVI.  Manter durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagdo, em consonancia
com o artigo 55, inciso Xlll da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes subsequentes.

XVII.  Realizar fiscalizagéo periédica para verificar a postura, o atendimento e a apresentagdo pessoal;

XVIIl.  Solicitar em tempo habil todas as informagdes de que necessitar para o cumprimento de suas
obrigagdes contratuais;

XIX. A empresa deve identificar seu pessoal mantendo-os devidamente uniformizado;

XX.  Providenciar a pronta substituicdo de pessoal, no caso de faltas, comparecimento sem uniformes
e/ou desprovidos de identificagdo, no prazo maximo de 01 (uma) hora, respeitado o horario a ser
cumprido;

XXI.  Arcar com despesas de deslocamento, alimentagao, estada e demais obrigagdes trabalhistas
dos profissionais alocados na execucado dos servigos para cumprir, exata e fielmente com todas as
obrigagbes que derivem de sua condigéo, de acordo com a legislagdo trabalhista vigente, sobretudo
no que diz a respeito a remuneragao, jornada, descansos e outros, ficando a Contratante isenta de
qualquer obrigagdo em relacao a eles;

XXIl.  Arcar com todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os
servigos ajustados;

XXIl.  Manter, por si e seus empregados, irrestrito e total sigilo sob quaisquer dados ou informagoes da
CAPEP-SAUDE que |he sejam fornecidos, ndo podendo reproduzir, copiar, publicar ou divulgar de
qualquer forma e meio;

XXIV. Tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer
dados, principalmente de prontuario médico, processo e demais informacgdes relativas aos servigos
ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou
facilitar a sua revelagéo a terceiros, assim como ndo manter cépias ou arquivos apds o término do
servigo (dados protegidos pelo sigilo fiscal, conforme art. 198 da Lei Federal n® 5.172, de 25 de
outubro de 1966 — Cadigo Tributario Nacional);

XXV. Realizar o atendimento conforme a demanda, reduzindo assim o tempo de espera;

XXVI.  Todo o tratamento de dados pessoais, sensiveis ou nao, dos titulares destes dados vinculados a
CONTRATANTE deverdo ocorrer nos termos da Lei n° 13.709/2018 e os fins previstos neste
instrumento;

XXVII.  Cumprir as condigdes constantes no Decreto Municipal n® 8.944 de 23 de abril de 2020.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS: Garantida a defesa prévia, a

inexecugao total ou parcial do contrato, assim como a execugéo irregular ou o atraso injustificado,
sujeitardo a Contratada, sem prejuizo da rescisdo do contrato, as seguintes penalidades:
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a) adverténcia;

b) multa;

c) suspenséo temporaria do direito de licitar e contratar com a Caixa de Assisténcia ao Servidor
Publico Municipal de Santos, por periodo ndo superior a 2 (dois) anos e, se for o caso,
descredenciamento no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitagao;
d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratada ficara sujeita as seguintes multas:

a) 1/3 (um terco) do valor total do contrato, em caso de inadimplemento total do ajustado;

b) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipdtese de atraso no inicio ou
conclusao dos servigos;

c) 1/3 (um tergo) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de inadimplemento parcial, ou seja,
na hipotese de servigos incompletos;

d) No caso de descumprimento de qualquer outra clausula do contrato, a Contratada ficara sujeita a
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: As multas aplicadas poderdo ser descontadas de eventuais créditos
da Contratada.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangdes, ndo tera carater compensatério e sua cobranga nao exime a Contratada do pagamento
de indenizacéo por perdas e danos que eventualmente venha a dar causa.

PARAGRAFO QUARTO: A multa aplicada 8 CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-
SAUDE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA desde logo autoriza o CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAOQ: A inexecugdo total ou parcial do contrato
enseja a sua resciséo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A rescisdo contratual, em favor da CONTRATANTE, tera lugar de
pleno direito, independentemente de prévia acdo ou interpelagao judicial, na ocorréncia de
qualquer uma das hipoteses previstas, no que couber, no Art. 78, incisos | a XVIII da Lei n°
8.666/93,mediante notificacdo entregue diretamente, via e-mail com confirmagéo de recebimento
ou por via postal, sem prejuizo das penalidades previstas neste contrato e, com excegao das
previsdes legais em contrario, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de indenizacao ou
ressarcimento.

PARAGRAFOQO SEGUNDO: A rescisdo contratual podera ocorrer, sem qualguer 6nus para a
CONTRATANTE, no caso em que a CONTRATADA for condenada, administrativa e/ou
judicialmente com transito em julgado, por infragao a legislagado ambiental, ou infracao as normas
de seguranca e saude no trabalho, ou exploragao do trabalho infantil.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo contratual podera ainda, ocorrer de pleno acordo entre as
partes, em razao de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato, hipoteses em que as partes poderdo acordar quanto a eventuais
indenizacbes devidas reciprocamente, a qualquer titulo, sendo-lhes licito isentarem-se
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mutuamente.

PARAGRAFO QUARTO: A rescisdo do presente contrato acarretara as consequéncias previstas
no art. 80 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, sem prejuizo das demais sancbes legais e
contratuais.

PARAGRAFO QUINTO: A eventual rescisdo deste contrato sera formalmente registrada e
motivada nos autos do respectivo processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES: Os acréscimos e
supressdes objeto do presente Contrato, obedecerdo ao que estabelece o art. 65, Paragrafo
Primeiro da Lei n® 8.666/93 e suas alteragoes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAOQ: Cabera a CONTRATANTE, no prazo de até
o 5° dia util do més subsequente, contado da data da assinatura do presente Contrato,
providenciar a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos visando a sua
eficacia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLACAO: Aplica-se a execugdo deste contrato e,
especialmente aos casos omissos, a Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas aplicadas a
materia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO: Sera competente o foro da Comarca de Santos para
dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que o seja.

E, por estarem assim de perfeito acordo, assinam o presente instrumento, decorrente do Pregao
Eletronico n° 009/2023, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga de 02 (duas)
testemunhas adiante identificadas, para que surta todos os efeitos legais, pelo que eu, José
Claudinei de Oliveira, Registro 26.736-9, o digitei, assino
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