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CONTRATO N° 076/2022 — CAPEP
PROCESSO N° 29.006/2022-84

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAIXA DE
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
DE SANTOS — CAPEP - SAUDE E A EMPRESA KTREE
PENSO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM E
GERENCIAMENTO DE ATE 100 (CEM) CAIXAS
POSTAIS DE CORREIO ELETRONICO, AGENDA,
CONTATOS E COLABORACAO, COM CRIPTOGRAFIA
E PROTECAO CONTRA-ATAQUES E AMEACAS,
BACKUP, ARQUIVAMENTO, RETENCAO E LOG, COM
o FORNECIMENTO DE SUPORTE,
MONITORAMENTO E TODAS AS LICENCAS DE
SOFTWARE, COM GARANTIA DE DISPONIBILIDADE
DO SERVICO DE 99,9% E HOSPEDAGEM DE SITE,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Pelo presente instrumento, de um lado a CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-SAUDE, doravante simplesmente
denominada CONTRATANTE, com sede na Avenida General Francisco Glicério, 479
em Santos/SP, inscrita no CNPJ sob n° 58.197.948/0001-69. neste ato representada pela
Presidente da CAPEP-SAUDE. Sra. GILVANIA KARLA BELTRAO NUNES
ALVARES, nos termos da Portaria N° 063/2022 — GPM, de 16 de maio de 2022 e de outro
lado a empresa KTREE PENSO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, com
sede no enderego Alameda Campinas 977 — 10 Andar — Jardim Paulista - Sdo Paulo-SP -
CEP: 01404-001, inscrita no CNPJ sob n® 11.319.574/0001-43. neste ato representada por
THIAGO MADEIRA DE LIMA, portador(a) da Cédula de Identidade RG n°
29.740.549-9 SSP/SP, inscrito(a) no CPF/MF n° 269.106.288-02, doravante designada
simplesmente CONTRATADA, dito que tendo sido aceita a proposta que apresentou na
Coleta de Pregos n° 048/2022, ante o permissivo do artigo 24, Inciso 11, da Lei Federal n°
8.666/93, tendo em vista o despacho exarado pela Sra. Presidente. constante no processo
administrativo n® 29.006/2022-84, o qual autorizou a dispensa de licitagdo n® 26/2022, nos
termos do supracitado dispositivo legal, tém entre si justo e convencionado celebrar o
presente Contrato, mediante a estipula¢do das seguinte Clausulas e condigdes pelos quais,
desde ja se obriga:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O presente instrumento tem por objeto a
Contratagdo de servigos de hospedagem e gerenciamento de até 100 (cem) caixas postais
de correio eletronico, agenda, contatos e colaboragdo, com criptogratia e prote¢do contra-
ataques e ameagas, backup, arquivamento, retengo e log, com o fornecimento de suporte,
monitoramento e todas as licengas de software, com garantia de disponibilidade do servigo
de 99,9% e hospedagem de site, pelo periodo de 12 (doze) meses. que devera obedecer a
proposta apresentada pela CONTRATADA no processo n° 29.006/2022-84 e consta como
ANEXO UNICO do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAQO DOS SERVICOS: O prazo de inicio da
execugdo dos servigos sera de até 10 (dez) dias, a contar da data de recebimento da Ordem
Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompeia — Santos — SP — CEP 11065-403
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de Inicio da Execugdo dos Servigos".

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA: O prazo de vigéncia do Termo de Contrato
serd de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura, com eficacia legal apos
a publicagio do seu extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos, podendo ser
prorrogado por interesse da CONTRATANTE até os limites da Lei, nos termos do Art. 57,
da Lei Federal n° 8.666/93. A publicagio do extrato devera ser providenciada até o quinto
dia util do més subsequente ao da assinatura do instrumento contratual. (somente para os
itens 1.2 e 3.1 da Proposta).

PARAGRAFO PRIMEIRO: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS: Apos 12 (doze)
meses da contratacdo, o prego unitario sera reajustado pelo indice do IPCA (Indice de
Precos ao Consumidor Amplo) ou outro que vier a substitui-lo, nos termos da legislagao
federal em vigor, tendo como marco inicial, a data de apresentagio da proposta.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no
art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a
apresentagdo das devidas justificativas.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS: Atribui-se ao presente Contrato o valor total
de R$13.332,00 (treze mil, trezentos e trinta ¢ dois reais).

WALOR VALOR
ITEM PRODUTO UNID, TO. i
. | ratario (rS) | mENsAL (Rs)
Contas de correio eletrdnica com pertil intermedidrio + disponibilizagio de
servigos anmazenamento de arquives em nuver, (»= 1568}
1.2 Contratagiu de servigus de hospedager & gerendamento de Caixas postais de hid. 100 RS 7,99 RS 799,00

carreio eletranico, agends, contatos @ colabaragie, com protecio

contra stagues e ameagss, Daciup, srguivamento, relengio £ log, tom o
forneoimentn de suporte, monitoramanto e todas as boe
garantia de disponibifidade do semvigo de 99,9%.

cas de soflware, com

Obs.: Com base nos pregos a CAPER SAUDE podersd remanejar/distribuir as planog de Perfis de acordo com a demanda e melhor
aprovertamento antes da assinatura do reajuste e contratagic.

valor unitario Valor
INTEGRAGAC DE CONTAS
s (RS} total {RS)
ContratagBo de servigo migragio de 77 calxas postats de correlo eletréinioo,
N N o 5 ) . » . ) . (Pagamento
agenda, cortatos e colaboragde do amblente vigente para novo ambiente 3 ser _ 5
2.1 g ) T Unid, 7 RS 1.111,00 unica)
cantratado, {contas ativas)
RS 1.111.00
HOSPEDAGEM DE SITE INSTITUCIONAL usap, | cop. | VST unkade Naler
mensal {R$) anual {RS)
Hospedagem do Site institucional da CAPEP-3AUDE
Lovagao Mer de hospedagem consiste em aluguel de um espaco digital pa
31 O, a‘g:m (Aus‘a! e hospedagerr consiste em aivg_.»e de um espaco digital para Urid. 12 312,00 £ 2.743,00
armazanamento de arquives mantendo-os 24k on fine ¢ acessivel
Sives higaed fenwd sl rs

VALOR TOTAL PELO PERIODO DE 12 (doze} meses | p¢ 13.332,00

CLAUSULA QUINTA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO: Mensalmente,
a Contratada devera emitir Nota Fiscal / Fatura, contemplando o valor dos servigos
efetuados, os pagamentos serdo processados a contar da data da ativagao de cada e-mail e
hospedagem do website.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sobre todos os valores estdo incluidos os devidos impostos,
conforme a legislacdo vigente.
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PARAGRAFO SEGUNDO: O ciclo do faturamento mensal se iniciar4 no momento da
disponibilizagao dos recursos e seus respectivos acessos.

PARAGRAFO TERCEIRO: O faturamento da primeira mensalidade sera calculado pro-
rata-die pelo periodo entre a ativagdo e o tltimo dia do més do ciclo do faturamento. A
fatura serd enviada no primeiro dia do més subsequente a prestacéo do servigo/produto.

PARAGRAFO QUARTO: O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta
corrente, em até 20 (vinte) dias fora o decéndio, contados da data da apresentacio da nota
fiscal fatura devidamente atestada, ficando o Departamento de DEAFIN/CAPEP,
encarregado de encaminhar a Nota Fiscal/Fatura ao setor competente para as devidas
providéncias. Eventuais boletos encaminhados pelos fornecedores serio tidos como
inexistentes para todos os fins e efeitos.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: Obriga-sc a:

[ Prestar e executar todos os servicos objeto deste Contrato, executando as tarefas
necessarias para o bom andamento dos servicos, dando todo apoio ao
CONTRATANTE, respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de sua
inobservancia total ou parcial;

II.  Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste
Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

LI Manter completo sigilo sobre as informacdes que lhe forem confiadas, ndo podendo
cedé-las a terceiros, a menos que autorizada pela CONTRATANTE, comprometendo-
se, por seus empregados € prepostos, a té-las sob sua guarda.

IV. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE, decorrentes
de culpa ou dolo na execug¢io do contrato.

V. Prestar a CAPEP-SAUDE, sempre que necessario, esclarecimento sobre a execucio do
Contrato, fornecendo todas as informacdes e questionamentos relacionados aos
servigos prestados, sempre que solicitado:

VI Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos ¢ demais despesas
decorrentes da execugio do objeto do presente Contrato, tais como impostos, taxas,
contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundidrias; enfim, por todas as
obrigagdes e responsabilidades, por mais especials que sejam ¢ mesmo que nio
expressas no presente Contrato;

VII.  Solicitar em tempo habil todas as informagdes ¢ documentos de que necessitar para o
cumprimento de suas obrigagdes contratuais, bem como manté-lo informado sobre a
evolugdo do processo;

P>

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: O
CONTRATANTE obriga-se a: N
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Prestar todas as informagdes necessarias ao fiel cuamprimento do presente instrumento;

Fornecer toda a documentacio exigida pela CONTRATADA dentro do prazo legal,
sendo certo que o ndo cumprimento das exigéncias e a perda de prazo por culpa da
CONTRATANTE, exime de culpa a CONTRATADA.

Atestar o recibo, quando em conformidade com o presente Contrato, encaminhando-a
ao setor competente para as providéncias relativas ao  pagamento;

Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita
da CONTRATADA, informagdes adicionais, dirimir dividas e orienta-la em todos 0s
casos OmMissos.

CLAUSULA OITAVA - ANTICORRUPCAO: As Partes declaram conhecer as normas
de prevengio a corrupgdo previstas na legislagdo brasileira, dentre elas o Codigo Penal
Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lein® 12.846/2013
(em conjunto, "Leis Anticorrupgdo") e, se comprometem a cumpri-las ficlmente, por si e
por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento
pelos terceiros por ela contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste
Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des, ou ainda em relagao a
quaisquer outros negocios envolvendo o CONTRATANTE, o(a) CONTRATADO(A) se
obriga a:

a) Nio dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisido ou direcionar negocios ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento ¢ verificagdo do cumprimento das Leis
Anticorrupgio, com o objetivo de prevenir atos de corrupgio, fraude, praticas ilicitas
ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores e colaboradores ou terceiros
por ela contratados.

PARAGRAFO SEGUNDO: A violagio das Leis Anticorrupgdo e/ou da obrigacdo de
monitoramento sera considerada infra¢do grave a este Contrato e consistira em justa causa
para sua rescisdo motivada, a critério do CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para este
e sem prejuizo da cobranga das perdas e danos decorrentes da infragao.

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATADO declara que nos ultimos 05 (cinco)
anos ndo sofreu nenhuma investigagio, inquérito ou processo administrativo ou judicial
relacionados ao descumprimento das Leis Anticorrup¢do ou de lavagem de dinheiro e que
suas atividades estdio em conformidade com as Leis Anticorrup¢do, obrigando-se a
informar ao CONTRATANTE imediatamente caso seja iniciada qualquer investigagao de
suas atividades com base em quaisquer das Leis Anticorrupgao.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES: Garantida a defesa prévia, a inexecugdo total ou
parcial do Contrato, assim como a execugdo irregular ou o atraso injustificado, sujeitarao
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a CONTRATADA, sem prejuizo da rescisido do Contrato, as seguintes penalidades:

a) adverténcia,

b) multa;

¢) suspensio temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragao Publica,
por periodo ndo superior a 02 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
Cadastro de. Fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos ou enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou, ainda, até que seja promovida
a reabilitagao;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
conforme Art. 87, inciso 111 da Lei 8666/93;

e) declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.;

f) Outras penalidades previstas da legislagdo correlata.

PARAGRAFOQ PRIMEIRO: A CONTRATADA ficaré sujeita as seguintes multas:

I - Multa correspondente a 1/3 (um tergo) do valor contratado, no caso de inexecu¢ao
total do Contrato;

II — Multa de 1/3 (um ter¢o) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de
inadimplemento de contrato, na hipotese de entrega de parte dos trabalhos ou dos servigos
incompletos;

[1I - Multa de 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipotese de
atraso no inicio ou conclusio dos servigos, de acordo com o estipulado na clausula segunda
deste contrato.

IV - 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, na hipétese de ndo cumprimento
de qualquer outra clausula ou condi¢do do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: As multas poderio ser descontadas de eventuais créditos da
CONTRATADA, que desde jé fica a contratante autorizada a assim proceder.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa podera ser aplicada cumulativamente com as
demais sangdes, ndo terd cardter compensatorio e sua cobranga ndo exime a
CONTRATADA do pagamento de indenizagdo por perdas e¢ danos que eventualmente
venha a dar causa.

CLAUSULA DECIMA - DO _SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE: O
CONTRATADO reconhece que durante a prestagdo dos servigos tera acesso a
documentos e informagdes confidenciais, orais ou escritas, tangiveis ou intangiveis, do
CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se limitando, a documentos e informagdes de
natureza financeira, comercial, métodos, critérios, técnicas, praticas, estratégias,
metodologias e procedimentos, de modo que todos estes elementos, em conjunto ou
separadamente, deverdo ser tratados como “Informagdes  Confidenciais”,
independentemente de sua classificagdo como tal.

PARAGRAFOQ PRIMEIRO: O CONTRATADO se obriga a ndo divulgar, nem explorar,
em tempo algum, sem autorizagdo expressa do CONTRATANTE, as Informagoes
Confidenciais, devendo utiliza-las exclusivamente para os fins deste contrato, mantendo
Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompeia — Santos — SP — CEP 11065-40
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em sigilo e ndo as revelando a quaisquer terceiros. Desta forma, fica desde ja certo e
ajustado que durante a vigéncia do presente contrato e por um periodo de 05 (cinco) anos
apos o seu término, 0 CONTRATADO deverd tratar as informagdes confidenciais com o
mesmo cuidado e zelo com que tratariam suas proprias informagdes confidenciais.

PARAGRAFO SEGUNDO: As partes concordam que a obrigagdo de confidencialidade
ndo se aplica as informagdes que:

a) sejam de dominio ptblico ou se tornem de dominio publico sem violagdo desta
obriga¢do de confidencialidade;

b) sejam desenvolvidas independentemente por qualquer das partes, sem a utilizagao
das Informagdes Confidenciais;

¢) sejam aprovadas pela parte divulgadora para divulgagao;

d) tenham a sua divulgagdo exigida nos termos da lei, por autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAQ: Este Contrato podera ser
rescindido de pleno direito, unilateralmente, a juizo exclusivo da CONTRATANTE,
independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, conforme os artigos 58, I, 77 e 79
da Lei n°® 8.666/93, se a CONTRATADA deixar de executar na sua totalidade ou parcial
do ajustado no prazo, quantidades e condigdes estipulados no presente Contrato ou na
ocorréncia de fatos supervenientes considerados graves pelo CONTRATANTE, ou ainda
nas demais hipoteses previstas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93, inclusive nos casos de
faléncia e concordata.

PARAGRAFO UNICO: O instrumento do contrato podera ainda ser rescindido mediante
acordo expresso entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO:
A fiscaliza¢do da execucdo dos servigos objeto deste Contrato compete 8 CAPEP-SAUDE,
sob a responsabilidade do Departamento Administrativo e Financeiro - DEAFIN / CAPEP

PARAGRAFO PRIMEIRO: O gerenciamento deste Contrato compete ao Departamento
Administrativo e Financeiro — DEAFIN / CAPEP nos aspectos a ele afetos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A fiscalizagdio e o gerenciamento exercida pela
CONTRATANTE néo eximira nem reduzira as responsabilidades da CONTRATADA,
que ¢ responsavel por todos os servigos realizados para atendimento do objeto deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As
despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta da Dotagao Orgamentaria n°
03.33.10.04.122.0091.2517.3.3.90.40.99.04.110.0000, Fonte 04, Nota de Empenho n°
560/2022-01, emitida em 20 de maio de 2022, Ou outra(s) que vier(em) substitui-la, ou
suplementé-la, se necessario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAO: Aplica-se a execucdo deste
Contrato a Lei Federal n° 8.666/93 e a Lei n® 13.709/18. bem como as demais mencionadas
neste instrumento.
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CLAUSULA DECIMA OUINTA DO FORO: Sera competente o foro da Comarca de
Santos para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, com excluséo de
qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, em obediéncia ao § 2° do art. 55 da Lei
n° 8666/93.

E, por estarem assim de perfeito acordo, assinam o presente instrumento, decorrente da
Dispensa de Licita¢do, ante o permissivo do artigo 24, Inciso I1, da Lei Federal n° 8.666/93,
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas adiante

identificadas, para que surta todos os efeitos le elo que eu, J osé Claudinei Carlos de
Oliveira — RG. 26.7369-9, o digitei, assino_ £ Cwccc il B
THIAGO Assinado de forma
: digital por THIAGO
Santos, &LLES_]ZOZZ MADEIRA DE Nll(_f;\IDE;EIFF?)KrDE

LIMA:2691 0628 LIMA:26910628802

o N 302 Dados: 2022.05.20
K—?@Q(S% ‘ 16:35:30 -03'00'

GILVANIA KARLA NUNES BELTRAO THIAGO MADEIRA DE LIMA
ALVARES ) CPF/MF n° 269.106.288-02

Presidente — CAPEP-SAUDE Diretor Executivo

CONTRATANTE CONTRATADO
i ‘L/ d’/&{’é//[’ 4
[ Testemunha Testemunha
Carlos Alberto A. Morozetti Alves
Membro da COMLIC

CAPEP - SAUDE
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ANEXO UNICO

rrPensyg

TECHMOL. DGR

| Colets de Precos n? 048/2022 - Processo n® 29006/2022-84
; Empresa: Kiree Pense Tecnologia da Informagao Ltda

CNPJ:11,319.574/0001-43 inscngdo Estadual: Isento
| Endere¢o: Alameda Campinas 977 - 10 Andar - 30 Paulo-SP

| Bairro: Jardim Paulista CEP: 01404-001

E

Telefone: 113515-1818 Contato: Patricia Lima

" 1.081€TO:! .é.r.mtri.)t.acéo de Ser‘Jlgos de hosﬁ;daééfn e gerenmaﬁmn?b de ate 100 (‘c.em)‘ caixas poqam de correio
eletrdnico, agenda, contatos e colaboragdo, com criptografia e protecdo contra-ataques e ameagas, backup,
arquivamento, retencio e log, com o fornecimento de suporte, manitoramento, treinamento @ todas as licengas de
software, com garantia de disponibilidade do servigo de 99,9% e hospedagem de site, pelo periodo de 12 (doze)

meses.

VALOR VALOR

ITEM PRODUTO UNID. | QTD. UNITARIO (RS) | MENSAL (RS)

Contas de correio eletronico com perfil intermedidrio + disponibilizacdo de
servigos arma 1to de arqui em {>= 15GB)

Comrva(acao dg servicos de hospedagem e germjcuamenm de caixas postals 519 Unid. 100 RS 7.99 RS 798,00
correio eletranico, agenda, contatos e colaboragde, com criptografia e protecdn

contra ataques & ameagas, backup, arquivamento, retencdo e log, com o
fornecimento de suporte, monitoramento e todas as licengas de software, com
garantia de disponibilidade do servigo de 99,9%

Obs.: Com base nos pregos a CAPEP-SAUDE podera remanejar/distribuir os planos de Perfis de acordo com a demanda e methor
aproveitamento antes da assinatura do reajuste e contratagdo.

1.2

valor unitario Valor
INTEGRACAO DE CONTAS (R$) total (R$)
Comtratacdu de servigo migracdo de 77 caixas postais de correio eletranico,
o } ol : ; ) p i (Pagamento
agenda, contatos e colaboragdo do ambiente vigente para novo ambiente a ser ] oo
2.1 cantratado, (contas ativas) unid. 77 RS 1.111,00 Gnico)
' RS 1.111,00
valor unitdrio Valor
HOSPEDAGEM DE SITE INSTITUCIONAL UNID. : i
arn mensal (RS) anual (RS}
Hospedagem do Site institucional da CAPER-SAUDE
31 Locagdo Mensal de hospedagem consiste em alugue! de um espago digital para Unid. 12 312,00 RS 3.744,00

armazenamento de arguivos mantendo-os 24h on-line e acessivel.

Site: tg_g: Hvvew cgpegsaude.com.br[

VALOR TOTAL PELO PERIODO DE 12 (doze) meses | ¢ 13.332,00

Condicbes de pagamento: em até 20 {vinte) dias fora o
decéndio, contados da data da apresentacdo da nota fiscal
fatura

Prazo para injcio: até 10 (dez) dias, a contar da data de recebiments
da "Ordem de Execugdo dos Servigos”

Valldade da proposta:
MINIMO DE 60 DIAS

Sao Paulo, 18 de maio de 2022

2 - CONDICOES GERAIS
Da vigéncia: O praro de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorregado até o limite permitido por lel, (somente para os itens 1.2 e 3.1 da Proposta)

Alameda Campinas, 977, 102 andar — lardim Paulista
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Do reajustamento de pregos: Ap6s 12 (doze) meses da contratagdo, o preo unitdrio serd reajustado peio indice do
1PCA {indice de Pregos ao Consumidor Amiplo) ou outro que vier a substitui-lo, nas termos da legisiagio federal em
vigor, tende como marco inicial, a data de apresentagdo da proposta.

Do faturamento e do_pagamento dos servigos: Mensalmente, a Contratada deverd emitis Nota Fiscal / Fatura,
contemplando o valor dos servicos efetuados, o5 pagamentos serdo processades a contar da data da ativa¢3o de
cada e-mail e hospedagem do website.

- Sobre todos as valores estdo incluidos as devidos impostos, confarme a legisiagdo vigente,

. O ciclo do faturamento mensal se iniciard no momento da disponibilizacdo dos recursos e seus respectivos acessos.
. O faturamento da primeira mensalidade sera calculado pro-rata-die pelo periodo entre a stivacio e 0 dltimo dia do
més do cdo do fatursmentio. A fatura setd enviada no primeiro dia do més subsequente a prestacdo do
servico/produto.

- O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corente, em ate 20 (vinte) dias fora o decéndio, contados
da data da apresentagdo da nota fiscal fatura, ficando o Departamento de DEAFIN/CAPEP, encarregado de
encaminhar a Nota Fiscal/Fatura ao setor competente para as devidas providéncias. Eventuais boletos
encaminhados pelas fornecedores serdo tidos como inexistentes para todos os fins e efeitos.

Das sancBes: Garantida a defesa prévia, a inexecugdo total ou parcial do contrato, assim como a execucdo irregular
ou o atraso injustificado, sujeitard a Contratada, sem prejuizo da restisdo do contrato, 4s seguintes penalidades:

a} adverténcia;

b) multa;

c) suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal, por periodo ndo superior a 2
(dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no Cadastro de Formecedores, peio prazo de até 5 (cinco) anos ou
enquanta perdurarem us motivos determinantes da punigdo o, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo;

d} declaracio de nidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade

A Contratada ficara sujeita s seguintes mulitas

a) Multa de 1/3 (um tergo) sobre o valor do contrata, por inexecugdo total;

b) Multa de 1/3 (um ter¢o) do valor do(s) servico(s) inexecutado(s), por inexecucdo parcial, caracterizada
quando a Contratada somernte executar parte dofs) servigos(s),

¢} Multa de 1% (um por cento) do valor do servico ndo executado, por dia de atraso na execucdo do(s)
servigo(s);

d) Muita de 10% {dez per cento} do valor total deste contrato, no caso de descumprimento de qualquer outra
cldusida ou condi¢do deste contrato.

As multas poderdo ser descontadas de eventuais créditos ta Fornecedora.

A mulita poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sangBes, ndo terd carater compensatono e sua
cobranga ndo exime a Fornecedora do pagamento de indenizacdo por perdas e danos que eventualmente venha a\
dar causa.

Da rescisdio: Este contrato poderd ser rescndido de plena direito, unilateralmente, a juizo exclusivo da
CONTRATANTE, independente de notificag 3o judicial ou extrajudicial, conforme os artigos 58, 11, 77 e 79 da Lei no
8.666/93, se a CONTRATADA deixar de entregar os produtos no prazo, quantidades e condicdes estipulados no
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presente contrato ou na acarréncia de fatos supervenientes considerados graves pelo CONTRATANTE, ou ainda nas
demais hipoteses prewvistas no artige 78 da Lei 8.666/93

DESCRICAO DO OBIETO

3.1 Contratagdo de servigos de hospedagem e gerenciamento de caixas postais de correio eletrdnico,
agenda, contatos e colaboragdo que devera contemplar:

3.11 Hospedagem

3111 A Contratada devera hospedar o servica em Data Center com infraestrutura tolerante a falhas,
com links de comunicacdo redundantes e com fornecedores de telecomunicagBes distintos, {ocalizado no
Brasil em um raic de distdncia no maximo de 200 km da cidade de Santos ~ SP, que possibilite visitas
tecnicas pela equipe da Contratante;

3.1.1.2 Ainfraestrutura de servidores deverd prover redundéncia e aita disponibilidade;

34513 A infraestrutura da Contratada deverd estar dimensionada para hespedar no minimo 100 caixas
postais de carreio elatranico;

3114 Deverdo ser provido o perfil de usudrios com as seguintes caracteristicas:

3.1.1.4.1 Perfil Intermedidrio
311411 Caixas postais com no minimoe 15 GB {quinze e cinco gigabytes) de espago
para armazenamento;

311413 Capacidade de bloqueic in-loco ou em suspensdo da caixa postal de correio
eletrdnico em litigio por até 1ano a partir da data de bloqueio/suspensdo;

3.1.14.1.3 Capacidade de arquivaments in-loco da caixa postal de correio eletronico na
propria infraestrutura da solucdo ofertada pela Contratada;

311414 Capacidade de prevencio de vazamento de dados (OLP) integrada através de
politica configurdve! na solugdo;

3.1.1415 Todas as caracteristicas elencadas nositens 3.1.1.4.1 22 31.14.1. 14,

3.1.14.16 Permitir o acesso ao e-mail através de clientes baseados nos protocolos

MAP] g/ou Exchange ActiveSync {EAS),

3.1.186 A Contratada devera hospedar até 100 caixas postais de correio eletrénico com perfil perfil
intermediario; (A distribuico de Perfis nesta autarquia, com base nos precos ofertados, poderd ser remanejada
de acordo com a demanda desta Administragdo, e serd definido antes da assinatura do contrato)

3.1.1.7 A infraestrutura devera garantir o carregamento de arquivos com até 20 Megabytes anexos por
mensagem;
3.1.1.8 A infraestrutura deverd permitir enviar mensagens para 1.000 destinatérios simultaneamente

sem que 0 remetente sela considerado um disseminador de mensagens indesejadas (spammer);

3.1.1.9 A solugdo devera prover o enfileiramento de mensagens caso as servidores de correio eletrénio
de destint ndo estejam disponivets;

3.1.1.10 A solucdo ofertada pela Contratada devera ter capacidade de atuar como um servidor relay SMTP a partir
do servidor SMTP interno da Contratante;

3.1111 Todos o5 usudrios e caixas postais do correio eletrénico deverdo estar contidos no mesmo
ambiente da soju¢io contratads, sob o dominio "santos.sp.gov.br”,

Alameda Campinas, 977, 10¢ andar — Jardim Paulista e
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3.1.2 Gerenciamento

3.3.2.2; A Contratada devera fornecer uma interface de gerenciamento da solugdo, acessivel tanto via
web diretamente pelo navegador quanto a partir de software de gerenciamento instalade no ambiente da

Contratante, que permita:

312111 Criar e excluir caixas postais;

3.1.2.1.1.2, Adicionar e remover contatos dos grupos de distribuigdo;
3:.1.2.1.1.3. Criar e excluir grupos de distribuicdo;

3.1.2.1.14. Alterar proprietérios dos grupos de distribuicio;
3.1.2.171.5: Criar e excluir salas de reuni3o;

31,2116 Alterar a senha dos usuarios;

3.1.21.17. Alterar propriedades das caixas postais (nome, telefone);
31.21.18. Alterar propriedades das salas de reumnides (name, local);
342339 Criar alias de enderegos de e-mail;

3.1.2.1.1.10 Aiterar o perfil da caa postal;

3.1.211.13, Exibir quota da caixa postal;

3122342 Alterar plano de guota da caixa postal;

3.1.21.1.13 Criar alias de enderecos de e-mail;

3.1.211.14 Definir e/ou Alterar fungBes dos usuarios;

3.1.2.1.115. Configurar dicas de e-mail;

3.1.2.1.116.  Controlar entrega para os grupos de distribuicio (moderador);
3.1 53317 Configurar dicas de e-mail para os grupos de distribuigéo;
3121118 Criar contatos externos;

3.1.2.1.1.19.  Criar Funcdes em Regras de controle de acesso (Role Base Access Control);
3.1.21.1.20 Adicionar @ Remover membros das Regras de Controle de Acesso;
3.4.2:1.1.21 Definir Funcdo por Caixa Postal;

3.1.2.1.422 Configurar Logs de Auditoria;

3.1.2.1.1.23.  Emitir relatérios de entrega de mensagens;

3.1.21.124 Emitir relatdrios de recebimento de mensagens,;

3.1.2.1.1.25. Criar e excluir regras para dispositivos moveis;

3.1.2.2.1.26.  Configurar politicas de envio e recebimento de mensagens;
3.1.211.27 Criar regras baseadas em conteudo para mensagens de correio eletrénico; \

3.1.2.1.1.28, Identificar correspondéncia de padrbes de expressdo regular (RegEx) para
conteudos, inclusive formatos especificos como numero de CPF e cartdo de crédito e
determinar agdes como excluir, devolver ou encaminhar para auditoria;
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3.1.2.1.1.29. Arguivar mensagens, provendo retencdo extensivei, depuracdc automatica,
automatizando a imposigdo da politics de retengdo;

3.1.2.1.1.30.  Administrar as mensagens arquivadas, permitindo pesquisa no arquivamento,
exportacao, sinalizadores de busca, relatorios de armazenamento e de auditoria;

3121131  Atwar ou desativar o sincronismo do correio eletrdnico com dispositivos moveis;

3121.1.32 Gerenciar anexos de correlo eletrénico através de regras para limite de tamanho
e tipos de arquivo;

3.1.2.1.1.33. Configurar o fluxo de mensagens,;

3.1.2.1.1 34, Encamunhar mensagens,

31.21.1.35  Alterar limites de caixas postais {recipientes e tamanho de mensagens);
3.1.21.1.36.  Restringir o envio & recebimento;

3.1.2.1.1.37.  Contrelar funcionalidades das caixas postals para POP3 e IMAP;

3.1.2.1.1.38.  Controfar permissBes, como: Enviar em Name de, Enviar Como e Acesso
Completg;

3.1.2.1.1.39.  Importar caixas postars em lote;

3.1.21.1.40.  Abrir / Controfar chamados de suporte via Web;

3.1.2.1.2. A interface do usudrio deverd contemplar

31.21.2.1. Agenda integrada para requisicdo de raunides, convites e reservas, que possa ser
compartithada;
3.1.21.22. Acesso individual 2 arquivos pessoais para usudrios finais, com recursos de

pesquisa intuitivos;
312123 Consolidagado de mensagens {consolidacio de dados de varias fontes);
3.1,.21.2.4. Compartithamento de calendario via web;
3:1.2.:25. Atribuicdo de permissio de calendario gerenciada pelo usudrio;
33.2:1.2.6. Configuragdo da opgdo Fora-do-Escritério via interface web;

34.2.3.2.7. Permitir a recuperacdo de mensagens excluidas pela interface web, com retengéo
por 30 dias;

3.1:3 Criptografia e prote¢do contra ameagas e ataques

3133 A solugio deverd abedecer aos seguintes critérios, quanto a criptografia:

3.1.3.141 Disponibilizagdo do acesso ao usudrio final mediante uso de protocolo seguro (HTTPS, POPS,
SMTPS e IMAPS);

34342 A responsabifidade de aquisiclo, fornecimento e configuragdo dos certificados digita';;
utilizados sera da Contratada;

31.3.13 A Contratada garantiréd a renovacdo dos certificados digitais com antecedéncia minima de 7
dias da data de expiragdo, salvo quando de uma possivel revogagdo de certificado por parte da autoridade
certificadara;
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3.1.3.14 A criptografia das mensagens deverd ocorrer na camada de transporte, tanto na entrada
quanto na saida para dominios especificos;

31.315 Capacidade de prover o envio de mensagens assinadas e criptografadas digitalmente através
do protocolo S/MIME;

3132 A infraestrutura de protecdo contra ameagas e atagues da solugdo deverd obedecer as seguintes
caracteristicas:

3.1.3.2.1 Capacidade de protecdo de no minimo 3 Thps (3 terabits por segundo) de trafego malicioso;

3.1.3.22 Servigo de mitigacdo de ataques de negacdo de servigo do tipo “Always on”;

3.1.3.23 Inclusdo de regras aspecificas para o ambiente de correio eletronico da Prefeitura de Santos;
3.1.3.24 Mitigacdo transparente de ataques com protegdo aos servidores de DNS (Domain Name
Servers);

31325 Protegdo contra os principais tipos de ataque: DHA {Directory Harvest Attack), DoS (Denial of
Service), DDoS (Distributed Denial of Service), atawues conhecidos dos protocolos TCP, ICMP e IGMP,
Slowloris, Spoofing, HTTP/DNS/Connection flood, Bruteforce {ataque de forga bruta), Ping of Death e
Smurf;

3.1.3.3 A solucdo devera ser ofertada considerando o uso de tecnologia anti-spam, integrada e obedecendo &s
seguintes caracteristicas:

31331 Bloqueio de spam em tempo real, em ambas as vias de comunicagdo;

31332 Blogueio de spam por blacklists (listas negras) em tempo real {RBL), por blacklists {listas
negras) criadas pelos Administradores da solugSo e blackiists (listas negras) criadas por aprendizado
{Spam Learning} da prépria ferramenta de carreio eietrénico;

3.1.3.3.3 Sisterna de reputacdo de nome de dominios, enderegos P e de conteddo de mensagens;
31334 AtualizacB3o das blacklists (listas negras) semanalmente;

3.1.335 Garantia de dispenibilidade de 93,9% sem interrupcdo do servigo de correio eletronico por
excesso de spams;

3.1.3.36 Possibiiidade de criag3o de regras personalizadas, incluindo whitelists {listas brancas) para
nomes de dominios e enderegos 1P,

31337 Contemplar, por padrdo, as principais tecnicas de bloqueio de e-mails ndo solicitados efou
indesejados, tais como: autenticacdo, sistema de testes e respostas, validacdo de checksum, validagdo
de pais de origem, listas negras, filtros por URL, verificagdo de retorno SMTP (SMTP (aliback
Verification) e demats normas RFC aplicaveis,;

3.1.34 A solugdo deverd promover, ainda, a detecgdo e bloqueio de malware {virus, worms, trojans, spywares,
phishing) baseados emn assinatura e em tempo real, em ambas as vias de comunicago, atendenda aos seguintes
requisitos:

31341 Capacidade de execugdo de busca por conteddo (palavra ou frase), incluindo dentro dqs\
anexos dz mensagem, com opgao de blogueio e quarentena de mensagem suspeita;

31.34.2 Capacidade de aplicagio de regras por tipo de anexo;
3.1.3.4.3 Capacidade de limpeza do malware na mensagem, notificagdo e entrega so destinatario; 7
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3.1.3.44 Permitir o uso de texto alternativo quando da remogdo parcial do contetido malicioso de uma
mensagem entregue ao destinatério;

3.1.3.45 Atualizar automaticamente as definigBes e assinaturas de virus;

31.3.46 Permitir o filtro de mensagens por assunto, corpo de mensagem, metadades, remetente,
destinatario, domino e extensdo de arquive anexo;

31.34.7 Capacidade de blogueio e/ou quarentena de 99,9% das mensagens identificadas contendo
malware;

3.1.4 Backup, Arquivamento, Retencdo e Log
3.1.4.1. A solucdo devera ser ofertada com tecnologia de backups, contemplando os seguintes critérios:

31411 Realizagdo de backup didrio das caixas postais de correio eletrénico com retencdo de, no
minimo, 30 dias do conteddo,

31412 Realizagdo de backup didric do ambiente da solugdo e suas configuragoes;
3.1.4.13 Garantir a preservacao dos dados em 99,9% em suas unidades de armazenamento,
31.4.14 Permitir backups e restauracdes de dados extemporéneos sob demanda da Contratante;

31.4.15 Garantir a realizagdo do backup de toda estrutura da solugdo em 2 (dois) Data Centers
diferentes e distantes entre si por, na minimo, 30 km;

31416 Garantir a restauraco do ambiente 3 partir do backup completo, em caso de desastre, em
no maximo 12 horas a partir do incidente;

3.1.4.17 Garantir a restauracio granular de uma caixa postal de correio eletrdnico determinada em,
no maximo, 10 minutos a partir da execugdo e sob demanda da Contratante,

31.4.18 Garantir a restaurac3o de arquivos de log solicitados pela Contratante, respeitando os
respectivos prazos de guarda destas informagdes;

3.1.4.2 A solugdo devera prover o arquivamento das mensagens, independente do tipo de conta, com retengdo
minima de 30 dias e recuperaveis por iniciativa do praprio usudrio comao constante no item 3.1.1.4.15;

3143 A solugdo deverd prover o arquivamento dos logs de trafego das mensagens enviadas e recebidas,
mantidos por periodo minimo de 5 anos;

3144 A Contratada deverd ceder ao término do Contrato ou sob demanda da Contratante, uma cépia
dos dados {backup) completa de todas as caixas postais de correio eletrdnico fornecidas na solugdo;

3.15 Suporte e Monitoramento

3.1.5.1. A Contratada devers prover suporte técnico e atendimento das necessidades da Contratante referente
a0 servigo ohjeto deste edital;

31582 A Contratada devera fornecer a Contratante uma base de conhecimento de suporte técnico, cc.»:\tendo
todas as informagdes pertinentes ao atendimento da solugdo, i

3.1.5.3. 0s servigos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controte de chamados em
andamenta, resolugdo de dividas correlatas 2 solugdo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno da
Contratante, exclusivamente em relagdo ao escope do Edital;
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3.1.5.4. O suporte técnico deverd estar disponivel para abertura de chamados e esclarecimento de ddvidas 24
haras por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ane, através de telefone {com o cdédigo de drea “13” ou gratuito
“0800"), interface web e e-mail;

3.1.55 A Contratada devera fornecer 3 Contratante acesst a ferramenta de monitoramento do servigo, com a
finalidode de verificagdo em tempo real das condi¢Bes de funcionamento da plataforma, contendo as seguintes
caracteristicas:

3.1.55.1 Apresentar métricas das condigbes de CPU, memdria e rede até o nivel de processo do sistema
operacional onde a solugdo estard instalada;

3.2.55:2 Apresentar métricas especificas dos processos de rede;
31553 Apresentar um painel de monitoracdo com as acorréncias, sua natureza e gravidade;

31554 Disponibifizar o baseline de desempenho do ambiente sob carga, incluindo tempos de resposta,
taxas de erro e comportamento geral do ambiente;

31555 Disponibilizar um dashboard com indicadores de uso e consumo de recursos do ambiente
hospedado;

3.1.55.6 Permitir a inclusdo de regras de negécios particulares do ambiente da CAPEP-SAUDE de Santus;

31556 Permitir a monitoragdo de recursos camputacianais, com envio de alertas via e-mail e integracdo
com 6 sistema de suporte da Contratada,

31557 Permitir a monitoragdo dos protocolos de comunicagdo, com visibilidade de desempenho em
tempo real e captura inteligente de pacotes de rede;

31558 Permitir o filtro das mensagens de log de monitoragdo por palavras-chave ou intervalo de tempo
de, no minimo, 6{seis) meses;

31558 Permitir a andlise dos logs de monitoragdo mesmo guando armazenados em hardware diferente;

3.1.7 Licengas de software

3.1.7.1. A Contratada devera fornecer todas as licengas de software necessdrias para utilizagio do servigo;
3.1.8 Disponibilidade do Servigo

3.1.8.1. A Contratada deve garantir 99,9% de disponibilidade do servigo (SLA) para toda a solugdo,
inclusive links de comunicagdo e servidores;

3.1.82. Excetuam-se dos calculos de disponibilidade do servigo paradas programadas em comum acordo
entre Contratada e Contratante, bem como a ocaside de indispombilidade do link de comunicagdo da Contratante,
UMma vez que o servico de resolugdo de nomes de dominio (DNS) @ de responsabilidade da ditims;

3.1.8.3. Deverdo ser consideradas para o célculo de disponibilidade da solucdo as métricas obtidas pela

ferramenta de monitoramente descrita no item 3.1.5.5;

3.2. Migragdo de 77 caixas postais de carreio eletrénico, agenda, contatos e colaboragdo do ambiente vigente qgra
nava ambiente contratado no item 3.1

3.2.1 A CONTRATADA devera realizar o servi¢o de migragdo do ambiente atual na tecnoiogia Google Workspaces,
modalidade gerenciada por provedor de servicos, com até 77 caixas postais de correio eletronico para o novo

ambiente constante no item 3.1 ™
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3.2.2 A migragdo devera importar para o novo ambiente, para cada uma das catxas postais de correio eletrdnico,
todos os itens de e-mail (mensagens, pastas e conteddo completo), agendas e calenddrios, contatos, tarefas e,
quanda houver, regras da caixa de entrada;

4, Locagdo de hospedagem e servigo de manutengdo do website.

4.1. A locagdo de hospedagem consiste em aluguel de um espago digital para armazenamento de arquivos
mantendo-os 24h on-iine e acessivel. Esta locacdo sera de responsabilidade da contratada, durante a vigénca do
contrato, e deverd prover todas as condicdes necessdrias para o perfeito funcionamento do mesmo. Isto inclui
medidas de seguranga, como firewall e backups dos dados.

4.2. A Contratada devera estar ciente de que a ferramenta de implementacdo e gerenciamento de website
promocional desenvolvida, bem como todo seu conteido, pertencerd ao municipio, devendo a Contratada
disponibilizar os meios necessarios para administra¢do do portal pela municipalidade, mesmo apos o término ou
rescisdo do contrato

4.3. Esta locacdo sera de responsabilidade da contratada, durante a vigéncia do contrato, e devera prover todas as
condicBes necessarias para o perfeito funcionamento do mesmo. Isto inclul medidas de seguranga, como firewall e
backups dos dadas. Além disso, o espago para armazenamento dos dades deverd ser de no minimo 80GB, com
possibilidade de upgrade, se necessério. O backup das informacdes deve ser realizade diarlamente permitindo que
haja restauragdo das informagOes em até trés dias. A contratada deverd oferecer contas de acesso para que a
CAPEP-SAUDE de Santos possa acessar os arquivos de site, Caso a CAPEP-SAUDE, em algum momento, necessite
fazer a hospedagem em outro local, a contratada deverd cooperar e auxiliar, prestando total suporte em tal
procedimento.

4.4. Visando a protecio de dados, a contratada deverd impreterivelmente seguir as normas determinadas na Lei
13.709 de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratarnento de dados pessoais, inclusive nos meias digitais, por
pessoa natural ou por pessca juridica de direito publico ou privado, com o objetive de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade ¢ o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Novas
funcionalidades e atualizagBes poderiio ser disponibifizadas gratuitamente pela contratada a seu critério visando
atender melhorias e servigos, mediante consentimento da CAPEP-SAUDE

Observagdes:

1) Fazer constar da Nota fiscal o ndmero da Nota de Empenho;

2) Impaostos inclusos nofs) prego(s) acima;

3) Fazer constar na Nota Fiscal, o local {(nome do drgdo) e endereco para realizacdo do servigo,
4) Fazer constar na Nota Fiscal os dados bancérios para pagamento.
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