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ATA DA 1812 REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE SANTOS
REUNIAO ORDINARIA REALIZADA EM 24 DE ABRIL DE 2025

1. Data, Hora e Local: dia 24 de abril de 2025, as 14 horas, no auditério do Museu Pelé,
localizado no Largo Marqués de Monte Alegre s/n° - 1° andar, no Estado de Sao Paulo, na
cidade de Santos, CEP: 11010-260.

2. Presenca: Alex Fernandes de Oliveira (Santos Futebol Clube), Ana Carolina Tani Kader
(Setur), Anelise Alencar Machado de Campos Piccoli (GPM), Antonio Carlos Santos de
Carvalho (Sindegtur), Arthur Veloso (Sinhores —gastronomia), Eduardo Di Gregorio (CET),
Emerson Alexandre Coelho Albano (Segov), Eugenio Neves Spera (Agem), Flaviana Maria
Goggin de Assis (Seduc), Flavio Anibal Pereira Morgado (Setur), Gabriel F. Domingues da
Costa (Sinhores —hotelaria), Gustavo Henrique Marques Biaggio (PM), Jean Viana de Lima
(SCC), José Luis Blanco Lorenzo (SC&VB), Laisse Moura Filgueira da Rocha (Seobe),
Liliane Lopes (Sinhores —hotelaria), Marcia Regina dos Santos Lima (Seseg), Marcio Luiz da
Silva Miorim (Sinthoress), Maria José Figueiredo Xavier de Oliveira (Seporte), Martha
Vergine (Deatur), Renato dos Anjos (Setur), Rodrigo Peres Mendonc¢a (Semes), Ronaldo
Andrade de Oliveira (Secult), Rosa Maria Tamizari (Etec Aristoteles Ferreira), Simone Zanasi
(Semam) e Thiago Papa (Setur). Auséncia Justificada: Maristela Marques Bechara (Setur),
Marcelo Vallejo Fachada (Setur) e Vanessa Silva Martins Lombardi (Santos C&VB)

3. Mesa: Thiago Papa (Presidente do COMTUR), Ana Carolina Tani Kader (Secretaria
Executiva) e Jodo Paulo Sorensen de Moura (Secretario-Adjunto).

4. Ordem do dia e deliberacdes: Os Srs. Conselheiros, por unanimidade de votos, sem
reservas ou ressalvas, discutiram e debateram sobre os seguintes itens:

4.1. Participacdo nas feiras (representatividade internacional) / Novo escopo da
Secretaria: O Presidente Thiago Papa iniciou a reunido agradecendo a participagdo de
todos os conselheiros e dispensou a leitura das atas das duas Ultimas reunides, que foram
aprovadas por todos. O Presidente reforgou a importéancia do Conselho atuando de fato na
pratica e destacou a grande parceria estabelecida com o SINHORES (Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares da Baixada Santista e Vale do Ribeira), fundamental para o
fortalecimento das ac¢fes voltadas ao turismo e a economia local. Em seguida, o Presidente
iniciou um panorama das principais atividades realizadas nos primeiros meses do ano, bem
como o0s planos e eventos previstos para 0s proximos periodos. Destacou a criacdo da nova
Secretaria de Turismo, Comércio e Empreendedorismo, iniciativa do Prefeito que reforca o
compromisso da gestdo com o desenvolvimento integrado dessas areas. O Presidente
ressaltou que é essencial demonstrar que a cidade de Santos vai além do turismo, com um
comércio dinamico que emprega cerca de 40 mil pessoas, evidenciando a forca do setor e a
necessidade de um trabalho conjunto. No planejamento de acgdes, o Presidente abordou a
participacdo em feiras nacionais e internacionais, consideradas estratégicas para atrair
investimentos e visitantes, ressaltando a importancia de definir claramente qual publico a
cidade deseja atrair, com vistas a formulacdo de politicas publicas e campanhas mais
assertivas, assim como qual é a representatividade internacional que Santos deseja
alcancar, definindo metas e estratégias para posicionar a cidade no cenario global do
turismo. Segundo Presidente, um dos pontos considerados como ancora turistica € o Museu
Pelé, que possui grande potencial e sera amplamente trabalhado como simbolo e atrativo
internacional. O Presidente refor¢cou que o trade turistico local € peca-chave nesse processo
e que é essencial que todos os setores envolvidos — desde hospedagem, alimentacgéo,
transporte até o comeércio — estejam preparados para receber essa crescente demanda. O
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Presidente Thiago também relatou algumas dificuldades enfrentadas por visitantes
estrangeiros, como a ocorréncia de turistas que visitaram shoppings locais e nao
conseguiram realizar compras, por falta de atendimento bilingue ou preparo para lidar com o
publico internacional, reforcando que toda a cadeia produtiva deve estar envolvida e
preparada, especialmente considerando que Santos esté localizada a apenas 40 minutos da
maior cidade da América Latina, Sdo Paulo, o que amplia exponencialmente o potencial de
atragdo turistica. O Presidente Thiago destacou também a aproximacdo com a Embratur,
informando que Santos preenche todos os requisitos exigidos pela entidade para parcerias e
acdes conjuntas.

4.2. Participagdo no Seatrade, Cruise 360, ABAV Campinas e WTM SP: Em relagédo a
promocao internacional, o Presidente informou sobre sele¢cdo de Santos para participacéo
na SeaTrade, no Centro de ConvencOes de Miami, importante feira global do setor de
cruzeiros, apos 10 anos de auséncia. Segundo o Presidente, cerca de 60% do namero de
cruzeiros do pais partem do Terminal de Passageiros de Santos, o que reforca a lideranca
da cidade no segmento. O Presidente relatou, ainda, a reunido com o Prefeito de Miami,
Francis Suarez, destacando que as duas cidades tém muitas semelhancas e que essa
parceria internacional € de grande importancia, e ressaltou que esta sendo elaborado um
protocolo de acgbes conjuntas com o Terminal da MSC Cruzeiros de Miami, 0 maior do
mundo, que opera o0 ano inteiro e dispde de uma infraestrutura tecnolégica altamente
moderna. O Presidente destacou uma fala do Prefeito de Miami "O nosso terminal trabalha
para a cidade", um conceito que deve servir de inspiracdo para Santos. O Presidente
informou que, com a futura alteragdo do Terminal para o Valongo, espera-se que a relacéo
porto-cidade se fortaleca de forma concreta, trazendo beneficios diretos para o turismo,
comeércio e populagéo santista. Outro ponto sensivel abordado durante a reunido foi o "custo
Brasil", reconhecido como um dos principais entraves para a ampliacdo da presenca de
cruzeiros internacionais no pais - apesar do grande potencial turistico de Santos e da
estrutura portuaria ja existente, os altos custos operacionais e burocraticos ainda
representam um obstaculo significativo para o aumento da atratividade junto as companhias
maritimas estrangeiras. O Presidente informou que esta sendo analisado o custo geral das
operacbes portuarias e logisticas, buscando compreender melhor as dificuldades e
encontrar formas de atuar junto as autoridades competentes e a iniciativa privada,
contribuindo para a formulacdo de propostas e medidas que reduzam 0s custos e tornem
novamente vantajosa a operacao de transatlanticos na cidade. O Presidente Thiago também
informou sobre a realizacdo do evento Cruise360 - evento privado que trouxe a cidade
importantes agentes e operadores nacionais e internacionais, contribuindo para a projegéo
de Santos no cenario do turismo de cruzeiros. O evento foi realizado no Parque Valongo,
destacando a realizagdo de treinamentos a bordo, envolvendo profissionais do setor e
promovendo capacitacdo direta com as operadoras de cruzeiros, 0 que demonstra o
compromisso com a qualificacdo da méo de obra e a exceléncia no atendimento ao turista.
Quanto a préxima temporada de Cruzeiros Maritimos, o Presidente foi informado que a MSC
mantera o numero de navios em operacao - por outro lado, a Costa Cruzeiros reduzira sua
operacdo em um navio. Entre os principais entraves discutidos foram os custos da atividade
portuaria, incluindo tarifas especificas, ICMS e os servigos dos praticos - em comparacao
com outros destinos internacionais, o custo de operagcao no Brasil pode ser até 50% maior
do que em outros destinos internacionais. Segundo o Presidente, essa realidade tem sido
um fator decisivo para a escolha das rotas pelas companhias. O Presidente enfatizou que o
importante agora € lutar ativamente por mudancgas estruturais nesse cenario, buscando junto
aos oOrgdos competentes solucdes para reduzir encargos e incentivar a permanéncia e
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ampliagéo das operagdes das empresas de cruzeiros no Brasil. Segundo ele, apesar dessas
dificuldades, durante o evento, foi reconhecido que o Brasil, e especialmente Santos, ainda
sdo mercados de grande relevancia para as operadoras internacionais. Na sequéncia, o
Presidente mencionou a participacdo de Santos em eventos relevantes do setor, como a
feira da ABAV (Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens), em Campinas, assim como
na WTM (World Travel Market), em Sao Paulo. Segundo o Presidente, a presenca de
Santos nas feiras sdo oportunidades importantes para mostrar ao mercado nacional e
internacional que a cidade estad preparada para receber qualquer tipo de publico, com
infraestrutura, atrativos diversos e capacidade de atendimento qualificado. Também relatou
um encontro recente com o representante da CVC, uma das maiores operadoras de turismo
do pais - a empresa ja teve pacotes turisticos para Santos, mas atualmente ndo os
comercializa mais. O Presidente informou que foi discutida a importancia de retomar esse
relacionamento e desenvolver pacotes turisticos em conjunto, fortalecendo o dialogo com
operadoras e firmando parcerias estratégicas para reposicionar a cidade no portfélio de
destinos turisticos nacionais. O Presidente também informou que, na semana anterior,
Santos sediou o COSEMS (Conselho de Secretarios Municipais de Saude do Estado de Séo
Paulo), que trouxe mais de 3 mil participantes a cidade, movimentando significativamente a
rede hoteleira e 0 setor de servicos. A Sra. Valentina Rezende (Setur) também lembrou da
realizacao do Triathlon, que ocupou o hotel Sheraton.

4.2. Lancamento Passaporte Ferroviéario e assinatura do Protocolo de Intencdes entre
Secretaria de Turismo e Viagens de SP e Parque Tecnoldgico de Santos: Segundo o
Presidente, outro ponto importante foi o lancamento do "Passaporte Ferroviario”, uma
iniciativa que incluiu dois dos principais atrativos turisticos da cidade: o Bonde Turistico e 0
Monte Serrat, na WTM SP. O Presidente ainda informou que, no mesmo evento, houve a
assinatura do protocolo de inten¢cdes com a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado e os
parques tecnologicos de Santos, Sorocaba e Sdo José dos Campos para o desenvolvimento
do Programa Academia de Turismo SP.

4.3. Exposicao “Pepe — Futebol, Vida e Gléria” no Museu Pelé: Em seguida, o
Presidente destacou a abertura da exposicado “Pepe — Futebol, Vida e Gléria”, realizada no
Museu Pelé. Segundo o Presidente, o evento foi emocionante, contando com a presenca de
personalidades como o jornalista Mauro Beting, além da exibicdo de um depoimento
especial do presidente da FIFA, o que demonstrou o prestigio e a repercussao internacional
da homenagem. O Presidente informou que a exposi¢ao teve ampla cobertura da imprensa,
com a presenca de mais de 40 veiculos de comunicacéo de diversas partes do Brasil, o que
ampliou significativamente a visibilidade do Museu e da cidade de Santos como destino
cultural e turistico. O Presidente enalteceu também a importancia do Museu Pelé para a
cidade, por sua grande representatividade, tanto no Brasil quanto no exterior, e reforgcou que
0 espaco esté aberto para receber eventos corporativos, culturais e institucionais, pois conta
com estrutura adequada para diferentes tipos de programacdo, com uma contrapartida
minima para a manutencdo e melhorias do espago, visando garantir a conservacdo do
patrimdnio e a valorizacdo continua do acervo.

4.4 Festival da Cerveja Artesanal de Santos com Caranguejo: Na sequéncia, o
Presidente abordou a realizacdo da primeira edicdo do Festival da Cerveja Artesanal de
Santos, que contou com a participacdo de 6 fabricas locais e de 10 cervejarias no total. O
Presidente informou que o Festival se destacou pela excelente adeséo do publico e pela
valorizacdo dos produtores locais, consolidando-se como uma importante iniciativa de
turismo gastronémico e de economia criativa. Segundo o Presidente, um dos grandes
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destaques do evento foi a caranguejada, promovida pela Igreja do Valongo, que teve
sucesso absoluto, com os pratos esgotados ja no sdbado, tendo que ser reabastecido para o
domingo. O Presidente avaliou que a expectativa inicial foi superada, com uma estimativa de
publico superior a 30 mil pessoas. O Sr. Guilherme Lopes, convidado, questionou sobre
quais procedimentos para a participacdo como cervejeiro no evento. O Presidente Thiago
explicou que foi publicado no Diario Oficial um Edital de Chamamento Publico convidando
interessados a se inscreverem, conforme requisitos estabelecidos.

4.5. Inicio das comemoracdes dos 25 anos da Linha Turistica do Bonde e abertura de
visitacdo na garagem dos bondes todo final de semana: Além das atracdes principais do
Festival da Cerveja, o Presidente também ressaltou a abertura da garagem do bonde para
visitacdo todos os finais de semana, que inclui a visita ao trem historico que realizava a rota
Santos—Jundiai, proporcionando mais um atrativo gratuito a populacdo e aos turistas. O
Presidente fez questao de registrar um agradecimento especial a CET, pelo apoio logistico e
operacional, que foi essencial para a iniciativa e pelo bom andamento do evento.

4.6. Balan¢o da temporada de verdo 2024/2025: Na sequéncia, o Presidente apresentou
um balanco da Temporada de Cruzeiros Maritimos, que trouxe nUmeros expressivos e muito
positivos para a cidade. Contudo, o Presidente ressaltou que o grande desafio € fazer com
gue OS passageiros permanegam em Santos por mais tempo, ampliando o impacto
econdbmico e promovendo um turismo mais completo e rentavel para o municipio. Nesse
sentido, o Presidente destacou a importancia de oferecer experiéncias atrativas e
organizadas, e comentou o pedido feito a CVC, responsavel por cerca de 30% das vendas
de cruzeiros no pais, para que inclua e promova pacotes e atividades na cidade de Santos,
estimulando a permanéncia e o consumo local por parte dos turistas. O Secretario pontuou
que o impacto econémico dos cruzeiros € muito significativo, movimentando setores como
transporte, alimentacdo, comércio e servicos. A esse respeito, O Sr. José Luis Blanco
(Santos C&V Bureau) informou que, na temporada passada, 20% dos passageiros estavam
em transito - numero que subiu para 40% nesta temporada, 0 que representa um aumento
expressivo e mostra que o trabalho de atracao esta surtindo efeito. Outro ponto levantado
pelo Sr. José Luis foi a presenca cada vez maior de turistas argentinos, especialmente as
sextas-feiras nos shoppings da cidade. Também foi observado que outros municipios estao
se mobilizando para investir em Terminais de Cruzeiros Maritimos, como Praia Grande e
Itajai, reforcando a importdncia de Santos manter sua lideranga por meio de inovacéao,
integracdo e competitividade. A Sra. Valentina também sugeriu que todos os destinos se
unam para cobrar maior apoio da EMBRATUR, no que compete ao custo Brasil, visando
politicas publicas e incentivos que favorecam o crescimento sustentavel do setor. A Sra.
Tania Duarte (APT) trouxe como exemplo Itajai, onde ndo é permitido circular a pé dentro do
porto. Segundo ela, 14, os passageiros sdo levados por Onibus até um Centro de
Convengdes com estrutura turistica, que inclui passeios guiados e acesso facilitado as
praias. O Sr. Almir Douglas de Oliveira Marcellino relatou que observou um casal de
estrangeiros saindo de bicicleta do terminal até o Valongo, mesmo com a auséncia de um
trecho cicloviario adequado na regido. Na sequéncia, a discusséo evoluiu para a importancia
da mobilidade ativa e da infraestrutura cicloviaria, com a Sra. Flaviana Maria Goggin de
Assis (SEDUC) destacando que a questdo € também cultural, e que muitas cidades
incentivam outras formas de locomogdo mais sustentavel. O Presidente Thiago também
lembrou que Santos possui cerca 57 km de ciclovias e uma topografia plana, o que favorece
0 uso de bicicletas. No entanto, o Presidente reforcou que a area portuaria € federal e,
portanto, existem limitacdes, mas € fundamental ampliar o pensamento e buscar alternativas
sustentaveis de mobilidade. A Sra. Lia Gouveia (convidada) ressaltou que muitos
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passageiros querem sair a pe€, mas a area proxima ao terminal ainda é pouco segura. A Sra.
Lia sugeriu que uma acdo simples, porém eficaz, seria o fortalecimento da seguranca na
regido, como forma de garantir conforto e tranquilidade ao turista. O Presidente Thiago
reforcou que o melhor turismo é o feito a pé, e que a transferéncia do terminal para o
Valongo sera essencial para viabilizar isso de forma segura e integrada. O Sr. José Luis
complementou dizendo que o turista quer caminhar e que ja € possivel percorrer trechos
como a Rua Tuiuti e a Rua XV, mas que a Rua do Comércio ainda carece de infraestrutura
adequada para esse tipo de circulacdo. O Presidente também destacou que os sindicatos
tém compreendido a necessidade de abertura do comércio aos finais de semana no Centro
Historico, especialmente nos periodos de maior fluxo turistico, no entanto, também
reconhece a dificuldade pratica dessa medida, devido ao custo e a falta seguranca da
regido. No contexto da temporada de verdo, o Presidente reforcou a importancia de
aproveitar ao maximo o potencial turistico e os eventos que geram grande fluxo de
visitantes, mencionando que a arrecadacdo gerada, por meio do ISS (Imposto Sobre
Servicos), retorna diretamente para a cidade, impactando positivamente e gerando
beneficios para o préprio cidadao santista.

4.6. Linha Visite Santos: O Presidente também comentou sobre a iniciativa turistica "Visite
Santos”, uma atragdo que visa promover o turismo na cidade por meio de um sistema de
transporte turistico estruturado. Segundo o Presidente, o passeio conta com trés rotas fixas
e uma rota sazonal, planejadas para atender diferentes interesses dos visitantes, passando
pelos principais pontos turisticos da cidade. O Presidente completou que uma das
caracteristicas do projeto é o sistema de pulseiras, que sdo entregues aos usuarios e
permitem a subida e descida dos veiculos nos pontos de parada ao longo do trajeto, além da
troca de linha durante todo o dia, garantindo flexibilidade e maior aproveitamento dos
atrativos da cidade. O Presidente informou, ainda, que o funcionamento do passeio ocorre

as sextas-feiras, sabados, domingos e feriados.

4.7 Agenda de Eventos: Na sequéncia, o Presidente informou aos presentes sobre o
cronograma de eventos da Secretaria de Turismo, Comércio e Empreendedorismo, com
acdes programadas para fomentar o turismo e movimentar a economia local ao longo dos
proximos meses. A agenda contempla eventos culturais, gastrondmicos e teméaticos, com
foco na valorizagcdo das tradicbes e na promocdo da cidade de Santos como destino
turistico. A saber: 07 e 08/06 — Festa de Portugal; 11 a 13/07 — Festival Santos Café; 16 e
17/08 — Festa Italiana de Santos; 18 e 19/10 — Festival do Imigrante. Os eventos Primavera
Criativa (27 e 28/09) e Natal Criativo (04 a 23/12) serdo realizados pela Secretaria de
Comunicacdo e Economia Criativa, enquanto que o Santos Festival Geek, com data a
confirmar, pela Secretaria de Cultura. O presidente reforcou a importancia do apoio e da
participacdo dos membros do Conselho na divulgacdo e articulagcdo desses eventos,
destacando o potencial dessas ac¢des para impulsionar o setor na cidade.

4.7 Turismo de Negocios: O Presidente também destacou a importancia do turismo de
negocios, apontado como uma vertente estratégica que precisa ser mais explorada. O
Presidente reforcou que Santos conta com infraestrutura adequada para receber eventos
corporativos e técnicos e que a SETUR tem feito contatos com organizadores para garantir a
participacdo da cidade nesses eventos, com o0 objetivo de fomentar a economia local, atrair
visitantes fora da alta temporada e mostrar que Santos tem muito mais a oferecer além das
praias.
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4.8. Assuntos Gerais: Na sequéncia, Sra. Larissa Garcia, convidada pelo Santos C&V
Bureau, fez uma apresentacéo sobre as Ultimas ac¢des da entidade. Em especial, destacou a
participacdo na ABAV, onde foi observada uma recep¢do muito positiva e entusiasmada por
parte dos visitantes do estande, destacando a aproximacgao significativa com os agentes de
viagens e a troca de contatos valiosos, contribuindo para a ampliacdo da rede de parcerias
estratégicas para o turismo local. A Sra. Larissa também citou a colaboragcédo de importantes
parceiros, como o Rei do Café, o Comfort Hotel e o Monte Serrat, que contribuiram para a
presenca institucional da cidade no evento. Em assuntos gerais, o Sr. Almir trouxe a
discussdo um problema recorrente que tem sido observado na cidade: a atuacgao irregular de
profissionais atuando como guias de turismo, especialmente nas imediagdes do terminal
Concais. Segundo relatos, profissionais sem credenciamento oficial tém abordado turistas
fora da é&rea do terminal, oferecendo servicos de forma ilegal, o que prejudica os
profissionais regularizados e compromete a qualidade da experiéncia turistica. O Sr. Almir
sugeriu que seja desenvolvido um trabalho conjunto de fiscalizacdo e orientacdo, com o
objetivo de coibir o exercicio irregular da atividade de guia de turismo e preservar a
integridade do atendimento aos visitantes. A Sra. Selma Cabral (convidada) complementou,
explicando que somente é permitido o0 acesso ao interior do Concais a pessoas devidamente
identificadas como guias de turismo cadastrados. Também foi sugerido, que, caso sejam
identificadas préticas irregulares, as denuncias podem ser feitas diretamente a viatura
policial mais proxima, como medida imediata para coibir tais ocorréncias. O Sr. Antonio
Carlos Santos de Carvalho (SINDEGTUR) reforcou a necessidade urgente de intensificar a
fiscalizacdo contra a atuacdo de “guias” irregulares, sugerindo que esse trabalho seja
realizado com o apoio da DEATUR (Delegacia de Atendimento ao Turista), que possui
competéncia para realizar abordagens formais e legais nesses casos. Sugeriu, ainda, que,
em conjunto com as entidades envolvidas, defina datas especificas para acdes coordenadas
com a DEATUR, buscando realizar fiscalizacdes estratégicas em locais de maior incidéncia,
como nas proximidades do Terminal Concais. Além disso, sugeriu que essa demanda seja
formalmente inserida no SISTUR (Sistema de Gerenciamento do Turismo de Santos). O Sr.
Antonio também lembrou do Artigo 5° da Lei n°® 8.623/93, que regulamenta a profissao de
Guia de Turismo, e que a atuacao de pessoas nao habilitadas configura exercicio ilegal da
profissdo, podendo inclusive ser enquadrada como contravengdo penal, conforme a
legislacdo vigente. A Sra. Flaviana destacou a importancia de valorizar o turismo voltado ao
proprio municipe, reforcando que Santos carrega a chancela de Cidade Educadora, o que
exige um olhar atento para a exploracdo pedagdgica e cultural do territério. O Presidente
Thiago complementou, reforcando a necessidade de retomar o projeto de levar jovens das
escolas para conhecer a cidade, especialmente seus equipamentos historicos, culturais e
turisticos. O Presidente também comentou que agbes com famtours e com midia
especializada ja tem acontecido, mas que é essencial ampliar essas experiéncias para 0s
estudantes da rede publica e privada. A Sra. Flaviana também sugeriu a criagcdo de um
evento voltado ao Engenho dos Erasmos, como a realizagdo de uma "Festa da Cachaga",
com a possibilidade de desenvolver um Roteiro da Cachaca em Santos. O Presidente
Thiago manifestou total apoio a ideia, com grande potencial para atrair diferentes publicos,
além de fortalecer o papel do Engenho como ponto estratégico no turismo educativo da
cidade. Na sequéncia, o Sr. Arthur Veloso, presidente do Sinhores, informou que a entidade
esta colocando a disposicdo um curso de capacitacéo profissional destinado a pessoas em
situagcdo de rua, com o0 objetivo de, aos poucos, contribuir com a ressocializagdo dessas
pessoas. Segundo ele, a proposta € oferecer oportunidades concretas de reinser¢cdo no
mercado de trabalho, por meio da qualificacdo e do acolhimento. O Presidente Thiago
agradeceu pela proposta e pontuou que a Prefeitura tem recebido muitas criticas em relagéo
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a presenca crescente de pessoas em situagdo de rua, e reconheceu que se trata de um
fendmeno complexo e mundial, que impde desafios estruturais e legais muito grandes.
Reforcou, ainda, que, apesar dos esfor¢os, a legislacdo atual ndo favorece uma abordagem
mais resolutiva por parte do poder publico. O Sr. José Luis sugeriu que seria importante
dialogar com a Secretaria de Comunicagdo e Economia Criativa Selley Storino para, junto
com o Sr. Arthur, fazer um comunicado oficial a sociedade sobre o tema. A Sra. Selma
reforcou que, com base na experiéncia prética, a capacitacao é a estratégia que mais gera
resultados efetivos, sendo mais eficaz e sustentdvel do que acbes meramente
assistencialistas. O Presidente Thiago destacou que investir em formacédo e oportunidades
reais € o caminho para a transformacédo social dessas pessoas. Ainda sobre a discusséo
sobre a situacdo de pessoas em situacdo de rua, o Presidente Thiago informou que ira
convidar o Secretario Elias Junior, da Secretaria de Desenvolvimento Social, para uma
conversa direta com o Conselho. Lembrou, também, do Projeto Phoenix, que combina
capacitacdo profissional com geracdo de oportunidades, como forma estruturada de
enfrentamento dessa realidade social. O Presidente ressaltou que o tema exige dialogo
aprofundado, pois se trata de uma das politicas publicas mais complexas do mundo. O
Presidente Thiago também alertou sobre a crescente falta de méo de obra qualificada no
comércio, reforcando que acdes como essa sao fundamentais para criar pontes entre quem
precisa trabalhar e os setores que precisam de trabalhadores. O Presidente finalizou
comprometendo-se, também, a trazer outros Secretarios Municipais para futuras reuniées do
COMTUR, com o objetivo de tratar de temas transversais que impactam diretamente o
turismo, o comeércio e o desenvolvimento da cidade.

5. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, o Presidente eleito Thiago encerrou a
reunido, agradecendo a todos pela presenca.

Thiago Papa

Presidente

Ana Carolina Tani Kader

secretaria - executiva

Jodo Paulo Sorensen de Moura

secretario - adjunto



