E Conselho Municipal de Usuarios dos
Servigos Publicos - COMUS
Sa ntos Lei Federal n® 13.460/17 e Decreto Municipal 8.485/19

ATA N° 06/2025

ATA DA 652 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

No dia 10 de junho de 2025, as 18:30hs, teve inicio a 652 Reunidao Ordinaria do Conselho
Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos (COMUS) que foi realizada no auditério do 5° andar
do Pago Municipal, situado na Pracga Visconde de Maua, Centro.

Lista de presenca.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Pedro Augusto M. Oliveira
(Educacgéo e Tecnologia e Secretario Executivo), Alfredo F. Nogueira (Zeladoria), Bonifacio
Rodrigues Filho (Segurancga), Everton Sdo Pedro Calgada (Vice-Presidente do Conselho e
Comunicagdo e Participagao Social), Nelson Minoru (Segurang¢a), Mara Cecilia M. dos
Santos (Direitos Humanos), Ana Carolina C. Patrdo (Direitos Humanos), Ana Maria Larocca
(Gestao Publica) e Valdeci Ferreira Lelis (Gestao Publica).

Estiveram presentes os conselheiros do Servico Publico: Luis Trajano de Oliveira (SEFIN),
Silvio Ramos (SEINFRA), Josef M. W. Zalat (SESEG), Flavio Balula Junior (Presidente do
Conselho e titular da OTC), Lucas Wallace Verditti (SEMES), Jose Evaldo Braga (SMS),
Suely Verissimo Gomes (SEDUC) e André Conde (CET).

Justificaram auséncia: Camila Faria de Brito (Obras), Jodao Lopes David (Mobilidade Urbana)
e Fabrico dos Santos Godoy (Infraestrutura)

A reunido teve a seguinte pauta: 1. Aprovacao da ata da reunido anterior; 2. Apresentacgao
do Relatdrio de Ouvidoria até maio de 2025; 3. Informes, mogdes e assuntos gerais

1. Aprovacgdo da ata da reunido de maio/2025. A reunido foi iniciada pelo Presidente,
Flavio Balula sendo que a ata da reunido anterior foi aprovada sem alteragoes.

2. Apresentacdo do Relatério de Ouvidoria até maio de 2025. Balula apresentou o
relatério de todas as ocorréncias registradas na Ouvidoria desde janeiro/25 a maio/25.
O Relatério encontra-se no anexo 1 desta ata. Com relagao a apresentagéo do relatério,
os Conselheiros apresentaram os seguintes comentarios abaixo:

e Foi observado um baixissimo nivel de ocorréncias abertas nas zonas noroeste,
periferias e morros.

e Ha uma quantidade significativa de ocorréncias pendentes sem que um
operador seja designado. Ha a necessidade de agéo por parte da Ouvidoria junto
as Secretarias.

e Nota-se a importancia da participagdo das Secretarias e também dos
Conselheiros, para analisar os principais problemas reportados e evitar a
recorréncia de tais problemas.

e E importante fazer um comparativo entre periodos, para identificar se esta
havendo melhora na solugao dos problemas reportados.

e Ha o consenso que o Relatério de Ouvidoria precisa ser melhor aproveitado,
pois informagdes estaticas ndo permitem uma analise mais aprofundada dos
problemas existentes em cada Secretaria.
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3. Informes, mongodes e assuntos gerais.

e Alfredo informou que foi solicitado a retirada de uma arvore na Rua Jorge
Tibirica, porém essa atividade nao foi realizada. O atraso desse servigo por parte
da Prefeitura causou a quebra da calgcada e ha risco de acidente. Alfredo,
inclusive, reforgou que caso haja algum acidente, a prefeitura podera ser
responsabilizada.

¢ Balula informou que encaminhara convite as Secretarias para que venham a
expor ao Conselho os trabalhos e problemas existentes em cada Secretaria.

A reuniao foi encerrada as 20:30hs e o préximo encontro esta programado para ocorrer no dia
08 de julho de 2025 em local a ser informado. Nada mais havendo para constar, eu, Pedro
Augusto M Oliveira, lavro a seguinte ata.

Santos, 10 de junho de 2025
Flavio Balula

PRESIDENTE DO CONSELHO
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ANEXO 1

~\

Relatorio de Ocorréncias da Ouvidoria de
Santos no Sistema SOM

Periodo: 01/01/2025 a 31/05/2025

\. J

8 SanNtOS OuVIDORIA E CONTROLE

Introducao

o Este Relatorio apresenta um resumo das ocorréncias registradas na
Ouvidoria, com total de ocorréncias, status, classificacdo, origem e
assuntos, em Santos/SP

e Periodo analisado: 01/01/2025 a 31/05/2025

e Os dados foram extraidos do Sistema SOM utilizado pela Ouvidoria
Publica Municipal de Santos

e Objetivo: Demonstrar o servico da Ouvidoria através de dados, examinar
os bairros com mais ocorréncias e destacar os principais assuntos

oc
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Santos

Total de ocorréncias registradas no periodo: 15090

773 - 5,2% ..

Controle
0C

H Total de ocorréncias encerradas e com resposta

M Total de ocorréncias em andamento

e 14317 - 94,8%

Classificacao das Ocorréncias no SOM

1295
221 119

Solicitacoes Reclamagoes Den. Anonimas Denuncias Elogios Sugestoes
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Origem das Ocorréncias
e SOM: 10031- 66,45% o Gestores da Ouvidoria: 24- 0,16%
o Telefone: 3675- 24,33% o Amigos do Bairro: 17- 0,11%
. - o,
* Pessoalmente: °34- 3,66% || . Ministério Publico:  07- 0,05%
e PREF-ZNO: 275- 1,80%
. . e Ouvidoria Presente: 06- 0,04%
e Viva o Bairro: 156- 1,02%
e PREF-M: 126- 0,94% o Carta: 05- 0,03%
e PREE-AC: 85- 0,56% e 32 CONSEG: 04- 0,03%
o Aluno Ouvidor 58-  0,38% e Ouvidoria Rosa: 03- 0,02%
e Colab: 34-  0,22% o WhattsApp: 03- 0,02%
e 6.BPM/I: 24- 0,16% o Redes Sociais: 03- 0,02%

Top 5 - Ocorréncias no periodo
(pelo Bairro do Municipe)

1. Aparecida:

2. Macuco:

3. Boqueirao:

4. Ponta da Praia:

5. Embaré:

709

659

631

630

610

« Observacao: Em 20,96% das 15090 ocorréncias, o
municipe optou por nao informar seu bairro de
moradia.

Santos
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Top 5 - Principais Solicitacoes na Cidade de Santos

« 1. lluminacdo em vias publicas: 1883

e 2. Manutencao e/ou instalacdo em vias publicas: 991

e 3. Arvores: 583
e 4. Limpeza Urbana: 261
e 5. Sinalizacao de Transito: 224

Top 5 - Principais Reclamacoes na Cidade de Santos

« 1. Unidade Especializada de Saude: 631
e 2. Manutencéao e/ou instalacdo em vias publicas: 402
« 3. Atencao Primaria em Saude: 337
e 4. Funciondrios: 229

e 5. Arvores: 215




E Conselho Municipal de Usuarios dos

Servigos Publicos - COMUS
Sa ntos Lei Federal n® 13.460/17 e Decreto Municipal 8.485/19

Top 5 — Registros em aberto com o Prazo Expirado
Total: 165 ocorréncias

e 1. Arvores: 37
e 2. Manutencao e/ou instalacdo em vias publicas: 32
o 3. Populacao de Rual Protecao Social: 13
e 4. Sinalizacao de Transito: 09
e 5. Cirurgia: 07

Top 5 — Ocorréncias das Principais
Areas/Secretarias

o Servicos Publicos: 4975 - 32,96%

¢ Saude: 2921 - 19,36%
« Financas: 1136 - 07,53%
« Meio Ambiente: 1047 - 06,94%

« Mobilidade Urbana: 926 - 06,14%
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Top 5 - Servicos Publicos: 4975 ocorréncias

oc

¢ 1. lluminacao em Vias Publicas: 1883
e 2. Manutencaol Instalacao Vias Publicas: 1421
« 3. Arvores: 820
e 4. Limpeza Urbana: 511
« 5. Limpeza Urbana (Drenagem): 173

Top 5 - Saude: 2921 ocorréncias

« 1. Unidade Especializada de Saude: 762
e 2. Prevencao e Combate a Dengue: 632
« 3. Atencao Primaria em Saude: 395

¢ 4. Reclamacdes/Denuncias de Funcionarios: 212

5. Agendamentos de Consultas: 152
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Top 5 - Financas: 1136 ocorréncias

¢ 1. Alvara de Funcionamento: 748
¢ 2. Comeércio Vidrio: 182
« 3. Tributos Municipais: 155

o 4. Estab. Comerciais (Obstrucao de Calcada): 48

« 5. Agéncias Bancarias e Inst. De Créditos: 03

Top 5 - Meio Ambiente: 1047 ocorréncias

¢ 1. Imovel Abandonado: 308
e 2. Animais: 216
¢ 3. Poluicao ou Crime Ambiental: 164
¢ 4. Poluicao Sonora: 131

5. Campanhas Educacionais: 124
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Top 5 - Mobilidade Urbana: 926 ocorréncias

« 1. Sinalizacao de Transito: 354
o 2. Fiscalizacao de Transito: 253
« 3. Transporte Coletivo: 152
¢ 4. Calcadas: 149
o 5. Cadastro de Emplacamento de Ruas: 18

Top 5 — Bairros com mais ocorréncias -

o 1. Embaré: 1189
« 2. Boqueirao: 1114
« 3. Macuco: 1061
4. Ponta da Praia: 887

5. Aparecida: 864
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Embaré: Principais Assuntos
1189 ocorréncias (7,88% do total de ocorréncias)

e lluminacao em Vias Publicas: 115
e Prevencao e Combate a Dengue e Outros Vetores: 100
e Manutencao e/ou Instalacao em Vias Publicas: 97
e Arvores: 95
o Estabelecimentos Comerciais (Alvara de Funcionamento): 56

Boqueirao: Principais Assuntos
1114 ocorréncias (7,38% do total de ocorréncias)

¢ lluminacao em Vias Publicas: 125
e Arvores: 113
e Estabelecimentos Comerciais (Alvara de Funcionamento): 107
¢ Manutencao e/ou Instalacao em Vias Publicas: 79

e Prevencao e Combate a Dengue e Outros Vetores: 58
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Macuco: Principais Assuntos
1061 ocorréncias (7,03% do total de ocorréncias)

e Unidade Especializada de Saude: 354
e lluminacao em Vias Publicas: 131
¢ Manutencao e/ou Instalacao em Vias Publicas: 62
e Prevencao e Combate a Dengue e Outros Vetores: 44

o Estabelecimentos Comerciais (Alvara de Funcionamento): 42

Ponta da Praia: Principais Assuntos
887 ocorréncias (5,88% do total de ocorréncias)

¢ lluminacao em Vias Publicas: 123
¢ Manutencao e/ou Instalacao em Vias Publicas: 89
e Arvores: 73

Prevencao e Combate a Dengue e Outros Vetores: 67

Limpeza Urbana: 39
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Santos

Aparecida: Principais Assuntos
864 ocorréncias (5,72% do total de ocorréncias)

¢ lluminacdo em vias publicas: 98
¢ Manutencao e/ou instalacdo em vias publicas: 74
e Arvores: 70

Estabelecimentos Comerciais (Alvara de Funcionamento): 53

e Obras e Instalacoes Estruturais: 39

Analise das Ocorréncias no Sistema SOM

e Os 5 bairros com mais demandas concentram cerca de um terco do total de
ocorréncias.

« lluminacdo em vias publicas e Manutencédo e instalacdo em vias publicas
sdo demandas recorrentes de Zeladoria, em varios bairros.

e Ha um numero expressivo de reclamacées sobre Atendimento em Unidades
de Saude, o que poderia ser objeto de estudo para efetuar uma acéo, a fim
de diminuir esse problema.

e A populacdo busca a Administracao para pedidos de vistoria e podas de
copas de arvores na maioria dos bairros.




