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1. HISTORICO DE REVISOES

DATA REVISAO RESUMO DE ALTERAGCOES
10/01/2020 00 Emissao inicial.
27/05/2020 01 Revisdo nos itens 6.1, 6.2, 6.3.3, 6.6 € 6.7.
24/09/2020 02 Alteracdo nos itens 6.2.1, 6.3.1, 6.3.4, 6.3.5, 6.3.6, 6.4.2, 6.6.2, 6.7 € 6.8.

2. OBJETIVO

Estabelecer a sistematica para realizar todo o processo do inicio ao fim para Coletas de Exportacao, desde a retirada
do contéiner vazio até o deposito do contéiner cheio no Terminal Portuario.

3. APLICACAO

Atendimento ao Cliente.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Manual do Sistema Integrado de Gestao;

Manual do Atendimento ao Cliente;

NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos;

SASSMAQ / 2014 - Sistema de Avaliacdo de Seguranga, Saude, Meio Ambiente e Qualidade — ABIQUIM;
Operador Econémico Autorizado - Instrucdo Normativa RFB n° 1.598/2015.

5. DEFINICOES

EDI - Flectronic Data Interchange, € uma troca eletronica de documentos que funciona com duas ou mais
organizacoes de forma padronizada;

FISPQ - Ficha de InformacBes de Seguranga de Produtos Quimicos, tem como objetivo fornecer informagoes
sobre varios aspectos dos produtos quimicos quanto a seguranga, a salide e ao Meio Ambiente;

Dead Line Draft — Prazo limite que temos para retirar o contéiner vazio e enviar os dados do nimero do
contéiner, tara e lacre ao Cliente / Despachante;

Dead Line Carga — Prazo limite que temos para depositar o contéiner cheio no Terminal de Embarque;
Detetion — Uma multa que é aplicada pelo armador ao importador pelo atraso na devolugdo do contéiner;

ACC - Analise Critica do Cliente;

Cabotagem — Cabotagem trata-se do transporte maritimo que ocorre somente em territério Nacional, ligando os
portos do mesmo Pais (Origem/Destino);

Embarque ou DUE Embarque - As programacdes de Embarque s3ao criadas normalmente quando os
contéineres de exportacdo sdo descarregados no terminal Gelog, seja para regime de Pré-Stacking ou devido a
alguma etapa na exportacao o contéiner ao invés de seguir para deposito no terminal portuario, venha para
Gelog;

Pré-Stacking — pode ser de dois tipos normal ou alfandegado (REDEX). No terminal REDEX, existe uma célula
da Receita Federal, onde o fiscal da a presenca de carga no proprio terminal de apoio, antes mesmo da carga ser
entregue no terminal de embarque;
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e Due Embarque - S3o os processos cujos € feito todo o processo de Pre-Stacking na Gelog, incluindo o
desembaraco.

6. DESCRICAO
6.1. Documentacoes

Dead Line Draft— Prazo que temos para retirar o contéiner vazio e enviar os dados de NUmero do contéiner, tara e
lacre ao Cliente / Despachante. (Operacdo que se realizada antes da data de coleta).

Dead Line Carga — Prazo que temos para depositar o contéiner cheio no Terminal de Embarque. (Lembrando que o
deposito no terminal de Embarque deve ocorrer sempre com prazo consideravel antes do Dead Line Carga para que o
despachante tenha tempo habil de efetuar o desembarago da Carga)

O cliente / despachante solicita através de e-mail ou EDI a area de atendimento a solicitacdo de coleta da carga
juntamente com o Booking do armador.

O atendente analisa a solicitacdo verificando os prazos de Dead Line Draft, Dead Line Carga e programa a coleta
conforme instrugdes recebidas.

Apds feita a analise o atendimento devera langar a programacdo de retirada do contéiner vazio e a programagdo de
Exportacdo. O atendimento deve consultar a abertura do gate no terminal de embarque, caso a data de coleta
programada pelo cliente ndo esteja de coincidente ao gate ja aberto ou a abertura do gate, o cliente deverd ser
informado para verificar se a data de coleta serd mantida.

Obs.: Abertura de Gate ou Pre-Stacking refere-se a data cuja o terminal libera o recebimento dos contéineres/carga
atrelados ao Booking, de acordo com cada Navio.

Processos LCL nao possuem contéiner, com isso nao € necessario realizar a programacao de “liberacdo de vazio”.
6.2. Retirada de Contéiner Vazio

Apds o recebimento do booking e as devidas analises descritas no item 6.1, o atendimento verifica o armador que ira
embarcar a carga do cliente e providencia o agendamento para a retirada do contéiner vazio.

A solicitacdo e agendamentos de retirada de contéiner vazio sdo de acordo com o procedimento de cada armador e
no ato da solicitacdo de retirada, devera ser analisado se o armador estd liberando o contéiner vazio conforme
fechamento do Booking que o cliente nos envia na instrucdo de coleta, qualquer divergéncia encontrada devera ser
informado de imediato ao cliente, e s poderemos seguir apos instrugbes do mesmo.

Apds a confirmagao do armador com o local de terminal a ser retirado, o atendente deve agendar junto ao mesmo a
data/horario de retirada, respeitando sempre a necessidade do cliente e prazos pré-definidos no item 6.1. A forma de
agendamento junto aos terminais de vazios varia de acordo com cada terminal.

Em caso dos armadores serem Hapag Lloyd, Logline, Hamburg Sud, Alianga, Maersk, Safmarine e Sealand deve-se
verificar com o setor de Devolugdo de Vazio, através de e-mail, se ha contéineres no patio GELOG em condicOes para
serem reaproveitados. Para os casos de reaproveitamento dos armadores Hamburg Sud, Alianca, Maersk,
Safmarine e Sealand devem estar liberados com a reserva devidamente cadastrada no site do armador, caso
negativo ndo é possivel efetuar a reutilizagdo.

Com a autorizacao em maos, as informacdes deverao ser lancadas no sistema informatizado conforme abaixo, para
visualizacdo do setor de Planejamento.
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O atendente deve informar o login e a senha, que deve ser pessoal e intransferivel, em seguida
seleciona a filial de acordo.

B Yisual Rndop'ar \:'TEVSBD ‘3319 Euild Du’g i ' Selecione a filial ou Empresa - Visual Rodopar Versdo 3.3.70 Build 009 u
B ;
Acessoao Slstema
) T . rw
-  Empresas / Filiai
) o3 GELOG
—Informe zeu Login & Senha 1-GELOE COM_LOG LOCACHES, SERY. £ TRANSP LTDA [SELOG - MATRIZ) (SANTO:
2-GELOG COM..LOG. LOCACHES, SERY. E TRANSP. LTDA (GELOG - PINDA) (PINDEME
Ll 9-GELOG COM..LOG. LOCACHES, SERY. E TRANSP. LTDa [RELOG - PALILINIA) (FAULI
ogin - |atendente.sobrenome L, IMNITRANS
) oo @0 B - OMNITRANS LOGISTICA E TRANSPORTES LTDA [OMIMITRANS] S4MTOS / 5F]
Senha: I ***** il PAULISTA TERMINAIS
o3 8- PAULISTA TERMINAL RE TROPORTUARIO LTDA PAULISTA TERMINAIS) (SANTOS .
. <] n I [
0 &
Continuar Sair

Na tela principal deve-se seguir o passo:
Programacdo > Movimentacdo > Programacao de Carga

Cadastros

Movimentagdo Programagdo de Cargas

Relatdrios Programagdo de Veiculos

Rotinas de Apoio Acompanhamento de Programacdo de Cargas
Acompanhamento de Programagée de Veiculos
Acompanhamento de Operagdes

Reajuste de Programacdo de Cargas

Alteracio Programacde de Cargas

Gerenciamento de Ocorréncia

Acompanhamento de Gerenciamento de Ocorréncia

6.2.1. Aba Geral

Filial: Indique a transportadora (Gelog, Omnitrans ou Paulista);

Tipo de Carga: Liberacdo de Vazio;

Tomador de Servigo: Cliente pagador;

Linha: Aperte F2, Cidade de Origem (Terminal de retirada do contéiner vazio) e cidade de entrega do contéiner
vazio);

Data Pedido: Data da Solicitacdo do Cliente de Programacao enviada pelo cliente;

Data retirada/dead line: Data/hora agendamento do terminal para retirada;

Data entrega: Idem Retirada;

Remetente: Cliente exportador conforme fechamento do Booking;

Terminal de Coleta: Terminal de retirada do contéiner vazio;

Terminal de Entrega: Terminal para aonde o contéiner vazio sera entregue (A maioria dos casos sera a propria
Gelog Santos, por se tratar de remocao);

Observacgao: Deve ser usado para colocar particularidades do processo, assim como também os horarios de
agendamento.
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OBS: Em casos de retirada de Reefer com Genset, devera ser realizado uma liberacao de vazio para o
container Reefer e uma liberagao de vazio para o Genset.

Antes de retirar o genset devera verificado com o cliente se o genset serd liberado pelo armador ou se a retirada sera
realizada em operadores terceiros, além de confirmar a quantidade de litros de diesel que devera conter no Genset,
esta informagdo devera constar no Booking e na liberagcdo de vazio. Qualquer divergéncia devera ser comunicado o
cliente de imediato, e s6 poderemos seguir apds instrugbes do cliente.

Gerar Prog. Rateio de SR 4
Weiculo | Multiplicar Frete Incluir | Sabvar | Cancelar| Excluir | Imprimic | Buscar | Voltar

Situagdo : Cadastrada

Geral l Composigio da Carga ] Composigio do Frete ] Conlainer] Adren 1 Inf. Adicionais 1 Documentos ] Heaiusles] Cadéncia] Anexo ] Aduanas/Despachantes ]

— Filial : |1 |GELDG COM. LOG. LOCAGHES, SEHVI. E TRANSP [~ | Contrato Servigo YR l— acT :,— ,— ,—
ME Prog. : ’m rdens Servico (WS :— Tipo Carga ’m Contrato Servigo :
e Tomad Sery: 1514 B |[SYNGENTA PROTECAD DE CULTRG, [3661 [FAOLINIE 757 Modsio: [ || osT:[ [
Eiet A | | Contato: |75 |GLEISOM Fore: |l | - WS :
—  Linha: [stests [Diigem : SANTOS - Dest.: 54NTOS Ramal: | Fan: [ ]
Céd. Harério : | | Imp. pelo arquivo ’— otacay ,—
— [Data Pedido: IWWBDE—D Jata Fetirada/Dead Line: lmb Data Entrega ’m
—» Remetente: [1514 |5YNGENTA PROTECAD DE CULTIVOS LTDA [2661  [PalLINIA/ SP
Consignatain | | |
Redespacho : | | |
— Teminal de Coleta: [1653 [TRANSTEC WORLD LOGISTICA LTDA, |5enTOS /5P
— amingl de Entrega: {1210 |GELDG COM, LOG, LOC, SERY E TRANP LTDA [s£NTOS /5P
Regizo: [3 [FEDRAD
Placa | |
Frata: | | |~ CargalMO
Tipo Céloulo : | “Walor Célculo : '7 TanaVaridvel: '7
— (Observag¥o: [VISTORIA FEITA PELO MOTORISTA - AGENDAMENTO.: 11/1142011 11:00 +  Fatura Combinada : '”7 [~ Refigerado
s [ Femovidrio : I
End Coleta: [ || W Ageo [V [¥ Cantainer Lempeisirs s,
Fiial Atend. - l—l [ Intemacional  Temperatura b axima :
Tabela: ’—| Diferencial : | ﬂ
Pt IRl | | Tipo Yeiculo Retirada | j M2 Viagens (intemacional : li

SubContratante :

6.2.2. Aba Contéiner

Reserva CTN: Informar o nimero do Booking;

Porto: Porto de destino conforme Booking;

Padrdo: Informar o padrdo do contéiner solicitado pelo cliente conforme Booking (Carga Geral, Alimento, Café e
etc.);

Ag. Navegacao: Informar o armador/agéncia conforme fechamento do Booking;

Porto de Coleta: Porto de partida Origem;

Porto de Entrega: Porto de entrega no exterior Destino;

Navio: Nome do navio que embarcara o contéiner conforme descrito no Booking;

Temperatura: Em caso de CNTR refrigerado (reefer), informar a temperatura que se deve manter conforme
fechamento do booking.
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Frota Faturamento Terceiros  Fluxo de Caixa Comercial Materiais  Manutengdo  Fiscal Tributos  Programacgde  Portaria  Bance WMS  CRM  Contabilidade  Patriménic
Janela  Sair

= Sy \ = o
amacao:de Cargas’ @ . :
. it 9 r‘wg IGgrar Prog. Rateio de I@? 3‘1 Ea\ E@ I@ B@ ﬁ
(i ol Al - z P Veiculn | Multiplicar Frete Incluir | Salvar |Cancelar| Exclur | Imprimi | Buscar | Yaltar
Visual Rodopar il -
Situagin: | Cadastrada

Gerall Composicio da Carga | Composicdo do Frete  Container | Aeren I Int. Adicionais I Documentos | Heaiuslesl Cadéncial Anexo | Aduanas/Despachantes I

—® Feserva CTH ¢ (9552066245

—» Poito; JAMTUERPIA Free Time:l i — % Padi3o: IEAHGA GERAL
—» Ag Mavegac - |1430 |HAMBURG SUD BRASIL LTDA
Prefiso CTH : | - - - Camprimento : I Tara: I Tipo CTH : I—

Bepies —> Porto Coleta: [0769  [SANTOS - BRAZIL - SANTOS 7 5F - BRASIL

» Porto Ertrega: J0978  [ANTUERFIA - SANTOS / 5P - BRASIL

Abractimaz : I I
—% Mavia: |CAP SAN FELIFE Doc. Exportagdo / Importagdo I
Pesa Bruto || b etros Cubicos : I
NE Lacre : I

Lacre Pravy. l
— Temperatura : Yentilagdo :I Huridads : I
“alor Container Seguro

Em Seguida Clique em

Aparecera o nimero da programagao.

Filial : I‘I IGELEIE
— M%Frog. : |[AUTOMATICO]

ﬁ e sera criado a numeragao e a programagcao de Liberagdo do Vazio. (ABA Geral)
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6.2.3. Composicdo de Carga

A proxima tela a ser preenchida é a aba Composicao de Carga.

Clique em Ef para inserir os dados da composicdo de carga.

Dest: Terminal que recebera o contéiner vazio;

Ter. Coleta: Terminal de Retirada do contéiner vazio;

Ter. Entrega: Terminal que recebera o contéiner vazio;

Serie\N°NF: Colocar Ficticio, sempre o valor “1”;

Data N.F: Data que esta langando o processo;

Produto: Espécie do contéiner conforme fechamento do Booking. (O campo espécie preenchera automaticamente)
Natureza: Escrever manualmente “Contéiner Vazio “;

Qtd: Informar sempre a quantidade “1”;

Peso: Informar sempre a quantidade “1” Ficticio (O campo peso calculado preenchera automaticamente);

Ref. Do Cliente: Informar a referéncia do cliente conforme e-mail de solicitagdo da programacao de coleta;

VIr. Mercadoria: Informar sempre a quantidade “1” Ficticio (VIr. Merc. Segurado preenchera automaticamente);
Nossa Ref: Informar o nimero do Booking;

Reserva CTN: Informar o nimero do Booking.

Apds preencher com as informagoes clique no botdo i para salvar as informagdes da composicao de carga.

Obs: Em caso de divergéncia da NF com o processo devera ser acionado de imediato o cliente via e-mail solicitando a
carta de correcao ou anulacdo da mesma.

Frota Faturamento Terceiros Fluxo de Caixa Comercial Materiais  Manutengdo  Fiscal  Tributos  Programacde Portaria  Banco WMS CRM  Contabilidade  Patrimonio R

9 &
«  Gerar Prog. Rateio de

Weiculo | Multiplicar Frete

Janela  Sair

4 a @ Qg g

. |
Ineluir | Salvar |Cancelar| Egcluir | Impriric | Buscar | Yolkar

Prog. Atual : | 1/413076 Situagdo Cadastrada

Geral Composicio da Carga l Compasigio do Frete Containet] Aéleo] Inf. Adicionaiz | Documentos Fleaiustes] Cadéncia] Anexo] Aduanas/Despachantes ]

Produtas l Sub-Produtos] Chassisl M
| -
—L— Dest: [12t0 B ||GELOG COM, LOG, LOC, SERVE TR Cod. Mun.: [4577  [SANTOS /5P _'_‘(_J
Contato : | |
End Entr.: | [ Montar Rota | 12 de Entregass - [0 Coletas - [0 CFoF: [0

— Ter Colets: [1653 g |[TRANSTEC WORLD LOGISTICA LTD,— TerEntrega: [1210  Zf||GELOG COM, LOG, LOC, SERY E TRANF L

— Sénie W NENF: [1 |noooa DatatF o [11A1/20011 11:11 NZMFe : |
— Prioduto |18 B |ZD DRY — Matureza: |CONTAINER WAZIO  py paswE
—® C:ipécie: |20DRY —»0d: 1 —® PesoKG: |1,0000 Cubagem : — Fef. do Cliente : |2R-053/19 M. HAWE - ’7
Largura: [0,0000 Altura: [0,0000 Prafurd. : [0,0000 Peso Cub /w3 [0,000000
Fezo Calc.: |1,DDDD Wl kerc, |‘I,DD Wi berc. Seg.: 1.00 Emnp b aximo : |0 @
Impartar MFe
—» Mossa Ref.: |SSSZUEB245 Obs. : | — Heserva CTH @ |9352056245 diretamente do SEFAZ
Prefisn CTM: - - Comp. : [0 Tars: [0 Lacre: | @
Tipa CTH DataRetiada CTN : [ 77 - DataEntregaCTH: [ /7 - M, FIM ; Importar NFT
Tipo Un. Transp | |10 Unidade Transp Atualizar dados da tela
Situagdo [seie  [menF. [DataNF. [Cod Prod. |Descrigio Prod. |3t |Otd Fietiads  |OtdBaivada  |Pesoka  |Per

| Destinaténio 1210 - GELOG COM, LOG, LOC, SERY E TRANF LTDA
|Cadastrada 1 000ac 11A1/2011 . |18 20DRY i 1 |
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6.2.4. Composicao de Carga (Aba Subproduto)

A seguir na segunda aba da Composicao de Carga, ABA Subproduto.
Produto: Digite o cddigo “2923", cddigo padrdo para contéiner vazio.
Apds clique no botdo M para salvar as informag0es do Subproduto.

Frota Faturamento Terceiros Fluxo de Caixa Comercial Materiais Manutengdo  Fiscal Tributos Programagde Pertaria Banco WMS CRM  Contabilidade Patriménio Rl
Janela  Sair

= Gerar Prog. @ Fateio de @ m @ @ a @ @
Yeiculo | Multiplicar Frete Incluir | Salear |Cancelar| Egcluir | Imprmir | Buscar | Wolkar
Prog. Atual : | 17413076 Situazio: | Cadastrada

Geral Compasicdo da Carga | Composicio do Frete Eontainerl Aéreol Irif. Adicionaisl Documentos | Heaiustesl Cadéncial .&nexol Aduanas/Despachattes |

Produtas  Sub-Frodutos I Chassis I

’E‘—“ﬁ' Produto . {2323 |CDNTAINEF| WaZI0 —_'Iilil

Cédigo fiseal - [0 Gt : [1.0000 Yirtatal: [1.00 Desconto: | VI |
Fef. do Cliente : I Peso KG : I M “:MS:I
Produto |Descriglo Cadigo fiscal | Otd lr tatal Desconto Wi IPI Incluido em Incluido por
2923 COMTAIMER WAZIO a 1 1 28/05/201918:2... |FELIPE.FURTAD

Apds realizado todo o procedimento de Retirada do Contéiner vazio, ap0s a retirada e chegada do mesmo na Gelog,
os dados do Contéiner (Numero/Tara/Lacre) deverdo ser enviados ao cliente/despachante para cumprimento do Dead
Line Draft.

A proxima etapa sera criar a programacao de Coleta Tipo “Exportacdo”, que tem como objetivo a programacao de
coleta do contéiner/estufagem no Local indicado pelo cliente conforme analise realizada no Item 6.

6.3. Programacao Exportacao (Coleta)

Na tela principal deve-se seguir o passo:

Manutengde Fiscal Tributos IPloglamagéo Portaria Banco WMS RM Contabilidade Patriménic RH  S5MQ CO(

Janela  Sair Cadastros L4 h

Frota Faturamento Terceiros Fluxo de Caixa  Comercial  Matel

Movimentagdo Programacdo de Cargas

Relatérios Programagido de Veiculos

Retinas de Apoio Acompanhamento de Programacgéo de Cargas
Acompanhamento de Programacdo de Veiculos
Acompanhamento de Operagdes

Reajuste de Programacao de Cargas

Alteragdo Programagdo de Cargas

Gerenciamento de Ocorréncia

Acompanhamento de Gerenciamento de Ocorréncia

6.3.1. Na Aba Geral
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Filial: Indique a transportadora (Gelog, Omnitrans ou Paulista);

Tipo de Carga: Exportacao;

Tomador de Servigo: Cliente pagador;

Linha: Aperte F2, Cidade de Origem (Loca de Coleta/Cliente/Fabrica) e cidade de entrega do contéiner
cheio/deposito (Terminal de Embarque/Deposito);

Data Pedido: Data da Solicitacdo do Cliente de Programacao enviada pelo cliente;

Data retirada/dead Line: Data/hora do horario solicitado pelo cliente para carregamento conforme instrugGes.
Data entrega: Repete a mesma data de retirada;

Remetente: Cliente exportador conforme fechamento do Booking;

Terminal de Coleta: Loca de Coleta/Cliente/Fabrica;

Terminal de Entrega: Terminal de Embarque/Deposito;

Observacgao: Deve ser usado para colocar particularidades do processo ou informagoes relevantes para serem
consideradas ao setor de planejamento.

Carga IMO: Este campo devera ser marcado somente se a carga a ser coleta for IMO/Perigoso classificado.

f.sggzog. @ Hade g G @S 8w

Weiculn | Multiplicar Frete Incluir | Sakvar |Cancelar] Excluir | Impimir | Buscar | Woltar

Sitwagdo: | Cadastrada

Composicio da Carga ] ComposzicEo do Frete ] Eontainer] Adreo ] Inf. &dicionaiz ] Documentos ] Heaiustes] Eadéncia] Anexo ] Aduanas/Despachantes ]

— Filial: [1 [GELOG COM. LOG. LOCAGHES, SERY. E TRANSP [~ | Contrato Servigo VR - [ | s I R R
M Prog. : ’W Ordens Servigo [whS) : iy Tipo Carga: W Contrato Servigo :
s Tomaiiceni 1512 Bk |[EvnEENTA FROTECAG DECULTVG |56 [FRULNE 757 Modso: [ || 0sT:[ [
il vt etarsctial | Contato : |756 |GLEISON Fore: [ ] - WS :
—p Linha: [PNAGJA |Drigem : PAUILIMIA - Dest. : GUARLIJA Ramal : | Fax:|( )
Cad. Horario : | | Imp. pelo arquiva l— Cetset, ’—
— [ata Pedido: ’m Data Hetiradaa"Deam ’m Data E@;:’m
—>  Remeterte: [1514 [SYNRENTE PROTEGAD DE CULTIVOS LTDA [3661  [PALLINI /5P
Consignatario : | | [
Redespacha: | | [
—> Teminal de Colsta: (1514 [5YNGENTA PROTEGAD DE CULTIVOS LTDA [PAUILINIA £ 5P
— ‘eminal de Entrega : [1277 [5&MTOS BRASIL PARTICIPACOES S/4 [GUARLE / SP
Regiso - [1 [EENTOS
Placa: | |
Tipo Caloulo | Valor Caloulo: [000 Tawa Varidvel - |0,0000

— Observacio: |LEVAR SIMBOLOGIAS + BANDEIRAS - HORACERTA: 242525 - Fatura Combinada: | / / I~ Refrigerada

B (et Temperatura inima : |0,0000

End. Calsta: | W sérea [V i [¥ Container
Fial Atend. l—l [~ Internacional  Temperatura Maxima @ |0,0000
— Tabela: (7658 |Syngenla [Bitrem] | ExportagEn Diferencial : | j
(R (L e i | | Tipo Yeiculo Retirada : | j MN®Viagens [internacional] : |0,0000

SubContratante :

Caso tenha qualquer observacdo que seja necessario sair no ct-e ou na liberacdo de vazio, devera ser informado no
campo “INF.ADICIONAIS” )
Geral| Composigio da Carga | Composigio do Frete | Container | Aéycumemus} Resjustes| Cadéncia| Anewo | Aduanss/D

r M. INWOLCE, vanin - Aprovade
~ Observag3n documento expedican

[” Condiglies da atendimento LEVAR SIMBOLOGIAS + BANDEIRAS - HORACERTA: 242525

I~ Piazo

[~ Equipamento
[~ Carga Urgerte
[~ CagaExia
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6.3.2. Aba Contéiner

Em seguida deve ser lancado as informagoes na Aba Contéiner.

Reserva CTN: Informar o nimero do Booking;

Porto: Porto de destino conforme Booking;

Padrao: Informar o padrdo do contéiner solicitado pelo cliente conforme Booking (Carga Geral, Alimento, Café e
etc.);

Ag. Navegacao: Informar o armador/agéncia conforme fechamento do Booking;

Prefixo CNT: Informar o numero do contéiner vazio retirado para o processo (conforme item 7.1);

Tara: Peso do contéiner indicado no intercambio do vazio, sempre conferir se esta de acordo com o fisico do
contéiner;

Tipo CTN: Espécie do contéiner retirado de acordo com o solicitado no Booking;

Porto de Coleta: Porto de partida Origem;

Porto de Entrega: Porto de entrega no exterior Destino;

Navio: Nome do navio que embarcara o contéiner conforme descrito no Booking;

Lacre: Numeracdo do Lacre;

Temperatura: Em caso de contéiner refrigerado (reefer), informar a temperatura que se deve manter conforme
fechamento do booking.

Gerar Prog. Rateio de @ | :
Veiculo | Multiplicar Frete Incluir | Salvar | Cancelar) Excluir | Impnmic | Buscar | Yoltar

Praog. Atual : | 17413076 Situagio: | Cadastrada

Geral] Composigio da Cargal Composigdo do Frete Aéreo | Inf. Adicionais | Documentos Heaiustes] Cadéncia] Anexo] Aduanas/Despachantes

— Reserva CTN - |9532056245

Parto WM TUERFIA Free Tme: |/ /- —» Padrgo : |CARGA GERAL
—» &g Navegac. - /1420 gF| [HAMBURG SUD BRASIL LTDA,

MRKUS67753 — L —>
— Prefixo CTH ;. |MAKU-826.775-3 Comprimerita : |2U Tara: |2‘I 7 Tipo LM DRY
Fiegime —» Porto Coleta - 10763 [54NTOS - BRAZIL - SANTOS / 5P - ERASIL

— % PortoEntregs: [0978  [ANTUERPIA -SANTOS / SF - BRASIL

Alractbimaz | |
— Mavio: |CAP SAN FELIPE Dioc. Exportagdo / Importagdo :
Pesn Brutn - |0.0000 Metros Cobicos
—» N?Lacre | |MLEROODOO00 Lacre Prov. ;|

— Temperatura WentilagEo : Humidade :
Walor Container Seguro: |0,00

Em Seguida Clique em | 33" | e serd criado a numeragdo e a programacdo de Liberagdo do Vazio. (ABA Geral)

Aparecera o nimero da programagao!
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Compozigdo da Carga l Composigi

Filial : |1 GELOG
— M2Frog. : |[AUTOMATICO]

- e .
6.3.3. Composicao de Carga

ABA Composicao da Carga > Produto

Importar NFT > Chave NF

Colher a chave de acesso com o leitor de cddigo de barras e clicar no botdo @| e depois incluir no botao

v , logo apos os dados da nota serdo importados para a composicdo de carga, onde apenas os dados de série,
nimero de nota, chave de acesso, peso bruto e valor da NF estardo de acordo, os demais deverdo ser editados e
langados conforme a nota fiscal enviada pelo cliente.

Caso nao receba a nota fiscal antes da data de carregamento, efetuar lancamento manual
desconsiderando esta etapa.

.
&5 Selecione a(s) NET(s) [
£ Fia Ne Nota Fiscal elv| & o
— Chave NF : |
B
Filal [iD WFT | chave NFT | situagao [Inchuide
&
e
Impartar NFe
dir FiZ
P, [mportar NF)
Atualizar dados da tela
Registro: de 0 1 d
= = e (=R

Quando for processo de carga solta ndo serdo necessarias as informagoes (Prefixo CTN > Comp > Tipo
CTN), as demais se fazem obrigatorias.

Os campos (Destinatario, terminal de coleta, terminal de entrega), serao importados direto das
informacg0es que foram inclusas na aba geral, porém sdo campos editaveis caso necessario.

Descricdo da Composicao da Carga

Destinatario: Exportador;

Terminal de Coleta: Local de acordo com o solicitado pelo cliente, de acordo com o Item 6.1;

Terminal de Entrega: Local de Deposito/Embarque da carga/contéiner;

Produto: E o tipo de embalagem que estamos transportando, para transporte de contéiner sera lancado o tipo do
CNTR descrito no booking e para os transportes de carga solta o tipo de embalagem que sera coletado no cliente de
acordo com as instrugdes recebidas Item 6.1;

e Exemplo Contéiner: 20'dry, 40'HC

e Exemplo Carga Solta: Pallets; Engradado, Caixas

Natureza: E o produto que iremos carregar e deve ser lancado exatamente conforme descrito na nota fiscal;
Espécie: Este € um campo livre, onde devemos descrever em extenso o tipo de embalagem que estamos
transportando, idem ao item “Produto”;
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Qtd: E a quantidade de embalagem que iremos transportar, para contéiner sempre sera quantidade “1”, em caso de
carga solta sera a quantidade dos volumes a ser coletado.

Ref. Cliente: De acordo com a descrita pela cliente, geralmente no assunto ou corpo do e-mail de programacao.;
Ref. Despachante: Nimero do Booking de acordo com o enviado Item 6.1;

Reserva CTN: Numero do Booking de acordo com o enviado Item 6.1.

.2, S &
a © | Gerar Prog Ratsio de &
3 Veiculo | Multiplicar Frete Incluir | Salvar |Cancelar| Excluir | Imprimir | Bugcar | Wolkar
Prog. Atual: [ 17413076 Situagdo: [ Cadastrada
iE Composicio do Frete | Container| Agren | Inf. Adicionais | Documentos | Resjustes| Cadéncia] Anexo | Aduanas/Despachantes |
Produtos | Sub Produtes | Chassis | __ Muligicar |
EEL Dest. - [1277 =t |[SANTOS BRASIL FARTICIFACOES 5/ Céd Mun : [2084  [RUARLUA /5P J
Contato | ‘
End Ertr: [ | Montar Rota | N2 de Entregas: [0 Coletas: [0 crop: o
—»Ter Colota: [1614 5 |[SYNGENTA PROTECED DE CULTIVO— TerEriregs: [1277 ¢ |[SANTOS BRASIL PARTICIPACUES 574
— SéiehMENF: [T [oooood DataNF.:[11A12001 1111 HENFe: |
—» Poduo: [il5 & |[Z00RY — Nalureza: [BRAMOXONE SUPE N pawB [
—» Espécie: [20DRY — Otd: [1 — Pesoki: [23000 — Ref doCliente: [5R 05313y pawe I
Laguia: [0 Altwa: [0 Profund - [0 PesaCub/m3:[0
Peso Cale: [23000 — Wl Merc. : [100000 ViMero. Seg: [loooon EmpMasimo: o @
—» MNossaRef. [3552056245 Dhs.: | "> ReservaCTH: [B852056298 e be I
Prefa CTH: [~ Comp:fo Taa:fn Lace:| @
TipaCTN: [ DataRetradaCTN :[ /7 . DatabnbiegaCTM:[// . Mom PN Impartar NFT
Tipo Un. Transp: ,—_l ID Unidade Transp: [ Atualizar dados datela
Situagio [seie [wenE [DatanF.  [cod Prod [Desciigdo Frod [ad [aid Retirada [GtdBaivada [PesoKa [Pe:
-| Destinatério 1277 - SANTOS BRASIL PARTICIPACOES S44
[Cadastrada 1 000001 11/11/2011 .18 20 DRY 1 23000 |

Feito o langamento da nota fiscal na composi¢ao de carga, clique em Salvar Li==t=

Obs: Em caso de divergéncia da NF com o processo devera ser acionado de imediato o cliente via e-mail solicitando a
carta de correcao ou anulacdo da mesma.

6.3.4. Composicao de Carga (ABA Subproduto)
ABA Subproduto

Apds realizado a importacdo do PRODUTO, o Subproduto devera ser preenchido automaticamente.

Caso a NF n3do seja importada automaticamente, devera ser enviado a NF, pagador e Filial para os e-mails abaixo,
onde o area de Gerenciamento de Risco ira analisar o produto e vincular o grupo de risco adequado. Apds o
cadastro o gerenciamento ird retornar na mesma via do e-mail com o coédigo do Sub Produto que devera ser utilizado.

Em Sub produtos que se enquadrarem como perigoso e ndo importarem automaticamente, além dos e-mails acima
devera também constar o sig@grupogelog.com.br e neste mesmo e-mail, devera ser informado a tabela abaixo
com as informagles da IMO, ficha e FISPQ, onde apds o cadastro, a area de Gerenciamento de Risco estara
retornando com o cddigo na tabela e o SIG estara vinculando a ONU e 6rgaos regulamentadores adequado.

Para os sub produtos classificados como IMO que forem importados automaticamente, devera apenas ser enviado um
e-mail ao sig@grupogelog.com.br, com a tabela abaixo devidamente preenchida, bem como o cddigo do sub produto
importado.
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@Sistema Integrado de Gestio

Gentileza, ap6s atualizagdo, sequenciar atualizagio das classificagbes no sistema, para os produtos abaixo mencionados.

VINCULO DE ONU AO PRODUTO

CODIGO DO PRODUTO/RDDOPAR: AG. CADASTRO
NOME DO PRODUTO: ESSENCIA DE LIMAO
NOME APROPRIADO PARA EMBARQUE:
onu: 2190

g
o
m
[

RISCO: 1]

Obs: Em casos que o SIG ja tiver a FICHA e FISPQ em arquivo, ndo sera necessario o envio novamente.

Abaixo modelo de um sub produto com o cddigo importado.

Geral  Composiga da Carga | Composicdo do Frete | Cortainer| Aéreo | Inf. Adicionais | Documentos | Reajustes| Cadéncia] Anewo | Aduanas/Despachantes |

Produtos  Sub-Produtas ] Chassis l

FEduto: [7a54 [LIGUID0 CORROSIVO, TEXICO, NE. [Diclre e|¢|x|
Lo

Cadig =1 Btd: [1.0000 4Ir total ; [100.000,00 Desconto WP
Ref. do Cliente : Pesa kG W ICHS:
Produto |Iescric§o |Cédigo fizcal |Qtd |\-"Ir total |Desconto |\-flr IFI Incluido em Incluido por
7894 IiIJUIDEI CORROSIVO, TORXICO. N.E. [Dicloreto de paraquat)|0 1 100000 30/08/2019158:1... |FELIPE. FURTAD

6.3.5. Aba Anexo

Booking, NF e instrucdo do cliente devera ser anexado de acordo com sua programacao de carga.

3

Anewar docurmentos & T abela

Mum. Pedida | Caminho do documenta ; ~ Imagern
492612 0552129454 meg

6.3.6. Liberacao de Lacre

Finalizado o langamento do processo, e lancado os dados do contéiner/tara e lacre na programacdo de carga, o
atendente devera segregar esse lacre e entregar para a area de Expedigao juntamente com seu protocolo, o qual sera
extraido da programacdo de carga.

Este protocolo devera ser devidamente assinado e preenchido com a data/horario da entrega e recebimento do lacre
pela area de Expedicdo.



Instrucao de Trabalho

@ Cddigo: Data Elaboragdo:
& omnitmn;a iSE PAULISTA
IT.ATC.02 10/01/2020

GRUPO GELOG

Versao Revisdo:

Pagina 13 de 17
Data Revisdo:

24/09/2020

Documento Controlado

02

Assunto:

Coleta de Exportacao

Dentro da programacao de carga devera clicar em imprimir > Controle de Lacre > imprimir.

Tributos

Aateriais

Manutencdo  Fiscal

Programagdo  Porkaria Banco  WMS  CRM Contabilidade  Patrimdnio RH 55MQ Controle d

AN @&
& GE’E‘[P’DQ- - Rate Incluir | Salkvar |Cancelar| Excluic § [mpnmic | Buscar | Yalkar

“eiculo | Multiplicar Frete —
Frog. Atual ; | 1/492612 Situacdn: [ Baiwada

1tainer| Aérea  Inf Adicionais | Du:u:umentu:usl Heaiustesl Eadéncial .-'f-.ne:-:u:ul Aduanaz/Despachantes I

I Situacdo Aprovagan :I j Aprovador ; I
locumento expedicio ;
4./ DDL: 24409 - 12HRS ;I
004150/325

-

Ell selecio de Relatdrios

Cadigo Dezcrigan

331

1440

Liberagao de Container

COMTROLE DE LA,

A reserva preenchera automaticamente, e a data serda correspondente a data que se encontra lancado na
programagcao de coleta.

— Parametros : Oppdes
pl 1 Reserva: (05527123454 % Vizualizar em tela
2 D ata Retirada: | 14/09/2020 " Enviar para impressora

Farametro: Hl ‘” 1 de >|H|

™ Grava o RPT com os dados
" Grava no formata POF [pasta Local)

Impririr Waltar

[ &tualiza Definigties do Relatdrio

I\\'I 0.0.7.1365DAT 0804 G eloghRELATORIOS FrogramacacProtocolo Lacre. rpt

|

Impressora : |F'adl§|:| do windows [default] | Papel :]F'al:lr§0 da imprezzora [default]

Abaixo modelo do controle de lacre que devera ser preenchido conforme explanado acima.
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&l 7 CONTROLE DE LACRE D ata : 17/08/2020
oy e GELOG COM LOGISTICA LOC SERV E TRANSP LTDA Hora : 11:57
Formulario Paghaide 1
Cadigo Dal Baborago Dal ReulzSo
FRATC.O3 01Joamo0 01842070
vessdr 8D Resior o Documento Cortrolade
Controle de Lacres - Atendimento ao Cliente
DADOS DO PROCESSO EHTREGA DE LACRE
DATA HORA RESERYA CLIENTE CONTAINER LACRE ENTREGA ASSINATURA RECEBIMENTO ASSINATURA
1700812020 | 11:57 [IMUSNTS03819 INTERNATIONAL (SP) | ZCSUT107270 | ZZZS882111

Apds esta etapa concluimos com o langamento para o regime normal de Exportagdo (Coleta Cliente / Embarque no
Porto) e entrega do lacre, onde a area de Atendimento ao Cliente devera acompanhar todo o processo desde a
retirada do contéiner vazio, estufagem do contéiner no cliente e deposito do contéiner junto ao terminal de
embarque/deposito.

6.4. Programacgao Cabotagem Exportagao

6.4.1. Retirada de Contéiner Vazio

Os seguimentos para retirada do contéiner vazio sdo exatamente iguais ao Item 6.2.

6.4.2. Programacgao Cabotagem (Exportacao)

Os procedimentos para langamento de coleta de Exportagdao no cliente e entrega de lacre sao exatamente iguais ao
Item 6.3.

Aba Geral (O que altera)

ABA GERAL, o que diferencia € o Tipo de Operagao, campo Tipo Carga deverd estar como CABOTAGEM
(COLETA).

6.4.3. Composicao de Carga (Coleta)

Na ABA de Composicao de Carga, o que muda €&, a referéncia do cliente e nossa referéncia deverao ser inseridas o
numero da ordem de servigo do cliente.

Clique em EF para inserir os dados da composicao de carga.
Ref. Do Cliente: Informar o nimero da ordem de servigo do agente da Cabotagem.

Natureza : [HIGIEME E LIMPEZ: |

— Ref. do Cliente : {941 C581904 |

As demais etapas de langamentos sao exatamente iguais ao Item 6.2.3.

6.6. Programacao de DTA Exportacao
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6.6.1. Retirada de Contéiner Vazio

Os seguimentos para retirada do contéiner vazio sdo exatamente iguais ao Item 6.2.

6.6.2. Programacao de DTA Exportacao

Os procedimentos para lancamento de coleta de Exportagdo no cliente e entrega de lacre sao exatamente iguais ao
Item 6.3.

Aba Geral (O que altera)

ABA GERAL, o que diferencia ¢ o Tipo de Operacdo, campo tipo Carga devera estar como DAT (MARITIMO) e toda
a operacdo de DAT devera ser acompanhada apds carregado do protocolo de DAT conforme IT.ATC.04 -
Elaboracao de DAT Declaracdo de Acompanhamento de Transito.

P e e "

Tipo Carga : MG ERLOE]

Obs: O processo de DAT (Maritimo) sempre é carregado em porto seco e segue diretamente para o terminal
portuario, em caso de falta de cadastro da reserva ou gate fechado, o cliente devera ser acionada de imediato e em
tempo habil de resolugdo para que a unidade saia do porto seco e siga diretamente para o terminal de embarque.

6.7. Programagao Embarque ou DUE Embarque

As programaces de Embarque s3o criadas quando os contéineres de exportacdo sdo descarregados no terminal
Gelog e ndo no terminal portuario de imediato, seja para regime de Pré-Stacking, Redex ou pendéncia no processo, o
contéiner ao invés de seguir para deposito no terminal portuario segue para o patio da Gelog/Paulista.

Os procedimentos para langamento do Embarque sao exatamente iguais ao Item 6.3 ABA GERAL, com excegao do
item 6.3.6 que ndo engloba esse processo, pois as unidades ja estdo lacradas. E o tipo de operagdo se resume em
Embarque ou DUE Embarque ou Embarque (Isento).

IR RS Ry Sy o L o

Tipo Carga: |EMBARGLUE || TipoCarga: |DUE-EMBARQUE =]
JE CULTIVD [3861 [PaULIMIA / SP ECULTIVD [3661 [PALLINIA /SP Tipo Carga:

et e e | e I I

DUE Embarque - Processos cujo desembarago é na Paulista;

Embarque - Processos que deverao ser cobrados do cliente e o desembaraco é no porto de embarque;
Embarque (isento) -> Processos que por conveniéncia da Gelog é depositado posteriormente no
terminal portuario, ndo sendo cobrado do cliente.

NA ABA GERAL

Linha: Aperte F2, Cidade de Origem (Local aonde esta a contéiner/carga a ser Embarcada/Depositada) e cidade de
entrega do contéiner cheio/deposito (Terminal de Embarque/Deposito);

Data retirada/Dead Line: Data e Horario do agendamento que foi realizado no terminal de deposito/embarque;
Data entrega: Repete a mesma data de retirada;

Remetente: Cliente exportador conforme fechamento do Booking;

Terminal de Coleta: Local aonde estad carga/contéiner, geralmente Gelog;

Terminal de Entrega: Terminal de Embarque/Deposito;
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Observagao: Inserir as informag0es do agendamento realizado no terminal de deposito/embarque e algumas
informagdes que sejam relevantes ao processo.

—* Linha: |STSGJ!—\ |Drigem: SAMTOS - Dest : GUARUJA Famal - | Fax: |[ ]
Cod. Horario | | Imp. pelo arquiva |
Data Pedido: [30/05/2019 15:00 — Data Retirada/Dead Line: [31/05/2019 0800 — DataEntrega [31/05/2019 0500
Femetente - |1514 |SYNGENTA PROTECAD DE CULTIVOS LTDA [3661  [PaULIMIA / 5P
Cansignatario: | = | |
Redespacho © | | |
— Teminal de Colsta : [1210 =F|[GELOG COM. LOG, LOC, SERY E TRANF LTDA |5aMTOS /5P
— Taminal de Entrega : |2621 =F | [ERASIL TERMINAL PORTUARID 5.4, |5aMTOS /5P
Regifo: |1 |SAMTOS
Flaca: | |
Frata: | [ [ Cargalk
Tipo Célcula: | ValorCaleulo: [000 TaaVangvel: [0,0000
—* (bservagio: |AGENDAMENTD.: 1/05 45 08H &5 09H -VISIT CODE: 5265254 - Fatura Combinada : ’T

6.8. Fechamento de Processo de Exportagao para Faturamento

Para todos os processos finalizados de exportagdo desde a retirada do contéiner vazio até o depdsito do
contéiner/carga no terminal de deposito/embarque, é obrigatério o preenchimento do formulario “Abertura de
Processo Exportacdo”, afim de que o setor de calculo/faturamento visualize as particularidades realizadas na operacao
para que efetue o faturamento de acordo com o FR.ATC.02 — Abertura de Processo de Exportacao.

7. INFORMACAO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR

PR.SIG.01 - Informacdo documentada;

PR.SIG.02 - Nao conformidade e acao corretiva;

IT.ATC.01 - Remogao de Importacao;

IT.ATC.03 - Instrucdo de Entrega;

IT.ATC.04 - Elaboracdo de DAT Declaragdo de Acompanhamento de Transito.

8. INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA NO PROCESSO

Sistema informatizado;

Capa de Abertura de Processo Exportagao (Fechamento para Faturamento);
Mensagem eletronica de cadastros de produto;

Mensagem eletronica de solicitagdes de clientes;

FR.ATC.02 - Abertura de Processo de Exportacao.
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