UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO




* COMISSAO DE HUMANIZAGCAO

* CLASSIFICAGAO DE RISCO

* SERVIGO DE AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO USUARIO

* SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

* ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANENTE

* INTEGRAGAO COM O COMPLEXO REGULADOR MUNICIPAL

* COMISSAO DE AVALIAGAO DE PRONTUARIO | _
* COMISSAO DE ETICA MEDICA ;' %

* COMISSAO DE CONTROLE DE INFEGCAO HOSPITALAR (CCHI)
* PROTOCOLOS CLINICOS




ACAO META
Implantado a Executar 100%
comissao de das acgbes

humanizagao de planejadas para
acordo com a politica o trimestre.
nacional de
humanizagao (PNH).

RESULTADO

Resultado
alcangado.

Acdes planejadas e executadas para 1° semestre:

PESQUISA PARA CONHECIMENTO DO PERFIL DO FUNCIONARIO
COPILACAO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA
MOD [: “CONCEITOS SOBRE HUMANIZACAO E PNH”

Tambem foi realizado reunido em 09/06 onde foi discutido a avaliagao do perfil

do profissional, ampliacdo da comiss&do de humanizagéo, integragéo da
comiss&o com os funcionarios.




AGCAO META
Implantado Atender 100%
Classificac@o de risco dos pacientes
pactuada em classificados
conjunto com SMS  como vermelho
e amarelo
dentro do
tempo de
resposta
previamente
definidos

RESULTADO

Atingido 100%
do resultado,
ele é
mensurado
através das
fichas de
atendimento
meédico, pois
através do

sistema de
informatizagéo
ainda estamos

em fase em

adaptacéo.

PACIENTES CLASSIFICADOS COMO = ATENDIMENTO IMEDIATO.
PACIENTES CLASSIFICADOS COMO [AMARELO] TEMPO DE ESPERA 30 MIN.

ABRIL:
PACIENTES CLASSIFICADOS COMO AMARELO: 1967
PACIENTES CLASSIFICADOS COMO VERMELHO: 130

MAIO:
PACIENTES CLASSIFICADOS COMO AMARELQ: 1766
PACIENTES CLASSIFICADOS COMO VERMELHO: 186

JUNHO:
PACIENTES CLASSIFICADOS COMO AMARELO: 1541
PACIENTES CLASSIFICADOS COMO VERMELHO: 225



AGCAO META RESULTADO
Instituido um Atingir 80% de Meta atingida
instrumento de satisfagao
avaliagao de positiva
satisfacao do definida

usuario garantindo o anteriormente
minimo de 1% do
numero total de
atendimentos/més

Em maio foram realizados 16.001 atendimentos no més e foram
realizadas 175 avaliagbes. Algumas sugestoes:

* Mais um medico ortopedista;
* Mais um técnico de RX;
* Sala de medicagao para criangas/ e ou pequena.

Atingimos mais de 80% de satisfagéo conforme tabulagéo dos resultados.

Em Junho foram realizados 14.734 atendimentos no més e foram
realizadas 149 avaliagbes. Tivemos apenas 01 sugestdo de mudanga
na estrutura onde contempla a alteracao do painel para melhor
visualizagao.

¢ Atingimos mais de 80% de satisfagdo conforme tabulagéo dos
resultados.




AGCAO

Implantado o
servico de
atendimento ao
usuario

META

Responder 80%
das queixas
encaminhadas a
UPAem até 72
horas

RESULTADO

Meta atingida

Apds avaliagdo da equipe observagbes a necessidade de ampliagdo do
atendimento para 24 horas, de segunda a sexta € realizado pelo servigo social
das 07:00 as 19:00 horas, nas demais horas, finais de semana e feriados esse
servigo e realizado pelo auxiliar administrativo de plantédo.

MAIO: foram registrados 15 atendimentos pelo servigo de atendimento ao
usudrio. Foram pontuados: Tempo de espera, Relagao profissional X usuario,
Assisténcia e direito — qualidade do atendimento, Conservagao e estrutura e
Elogio

Dos 15 registros foram solucionados 14 dentro do tempo preconizado que séo
72 horas, atingindo assim o percentual de 93,33%

JUNHO: Foram registrados 09 atendimentos pelo servigo de atendimento ao
usuario. Foram pontuados: Tempo de espera, Relagdo profissional X usuario,
Assisténcia e direito — qualidade do atendimento, Conservagéo e estrutura e
Elogio

Dos 09 registros foram solucionados 09 dentro do tempo preconizado que séo
72 horas, atingindo assim o percentual de 100%




ACAO META
Implantando Realizar 100%
educacao das atividades
permanente programadas

para o periodo

RESULTADO

Realizadas.

Manejo de H1N1 e fluxo de atendimento apdés acidentes com
perfuro cortante/ materiais biolégicos ja haviam sido em
realizados conforme apresentado no plano do 1° trimestre.

Higiene das maos - realizada em 07 e 08 de junho das 07:00
as 09:00 e em 14 e 18 de junho das 18:00 as 19:00.

Importancia do uso de EPI'S — realizada em 11 e 12 de junho
das 07:00 as 09:00 e 14 e 18 de junho das 18:00 as 19:00.




REGULADOR MUNICIPAL

ACAO META RESULTADO
Estabelecer em Manter reuniao Reunides
conjunto com a mensal com o realizadas Py i ‘o .
regulacdo municipal DEREG para mediante ABRIL: Reuniao ocorrida em 28/04.
fluxo de pactuagdes apresentacéo . : i :
encaminhamentos e das atas MAIO: Reunido ocorrida 12/05

solicitages de

transferéncias ¢ JUNHO: Reuniao ocorrida 27/06




Critérios estabelecidos:

* Reunibes periddicas, conforme necessidade da unidade;

“ As reunides da comissao deverao ser registradas em ata;

AGCAO META RESULTADO
Implantado a Atingir 70% de atas das Atribuicées:
comissdo de avaliagcdo  resultados reunides para
de prontuério e positivos nos  avaliacdes dos * Identificagéo do paciente em todos os impressos;
definido suas agdes critérios prontuarios
estabelecidos * Preenchimento adequado do prontuario;

¢ Evolucéo diaria;

* Tipo de alta;




AGCAO META RESULTADO

Implantado a Apresentar atas Atas anexas + 0
comisséo de ética assinadas das certificado
médica dentro dos reunides das emitido pelo

critérios do CREMESP  comissdes CREMESP

Realizado reunides mensais:
¢ 28/04
* 19/05

¢ 30/06



Encaminhado para SMS para composi¢cao da equipe e publicacao




IMPLANTAGCAO PRATICA DAS PATOLOGIAS ABAIXO NO 2° TRIMESTRE
DPOC
*  PNEUMONIA

* TUBERCULOSE

ITU
COLICA RENAL

AGAO MEGA  RESWITADEG T FISONRCRIE
Implantar protocolos Implantar Protocolo * 1AM .
clinicos em conjuntocom  50% das revisado e * B¢
a Regulac&o Municipal e agoes apresentado T~
DAPHOS e monitorar  definidas no
resultados protocolo * CHOQUE CARDIOGENICO
* CRISE HIPERTENSIVA :
AVC
* EAP

* MENINGITE
* DENGUE
* SINDROME RESPIRATORIA

* RCP




* CONSULTAS MEDICAS (PEDIATRIA, CLINICA MEDICA, ORTOPEDIA)
* EXAMES DIAGNOSTICOS
°* PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS




AGAO META RESULTADO
Disponibilizar consultas médicas de pediatria, clinica Finalizar 100% da contratacéo de Estamos com nosso RH completo e
medica e ortopedia até o fisico de 15.000 consultas/ profissionais médicos nas conforme tabela abaixo, ofertamos mais
més especialidades de pediatria, ortopedia e de 7.500 atendimentos/mes.
clinica médica, e ofertar o minimo de Abril: 17.756
7.500 consultas/més, bem como pactuar Maio: 16.001 fF B
0 quantitativo de consultas a serem Junho: 14.734
ofertadas para o 3° trimestre Julho: 16.936
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
CLINICO 3555 8463 13391 10435 9610 9334 10971 ;
PEDIATRA 0 4252 2590 2986 2230 1938 1839
ORTOPEDISTA 0 2461 3237 3128 3023 2602 3005 .
ODONTOLOGIA 0 702 608 1207 850 850 1121 S
TOTAL 3.555 15.554 19.826 17.756 16.001 14.734 16.936

atendimentos atendimentos atendimentos

atendimentos  atendimentos atendimentos atendimentos




ACAO

Disponibilizar exames laboratoriais,
raios-x, ultrassonografia e
eletrocardiograma aos pacientes
atendidos, até o teto fisico de 12.000

procedimentos.

EXAMES JANEIRO FEVEREIRO
Rx 0 1.772
Laboratdrio 0 12.091
Eletro 0 148

Total 0 14.011

META

quantitativos realizados

MARGO ABRIL
3.209 792
11.267 12,532

245 190
14.721 13.517

Ofertar 100% da capacidade operacional de
exames diagnosticos pactuados e demonstrar os laboratoriais, raio-x e eletro conforme

MAIO

1.793

11.686

722

14.201

RESULTADO

Foram disponibilizados exames

tabela abaixo.
Abril: 13.517 exames
Maio: 14.201 exames
Junho: 16.936 exames
Julho: 17.989 exames

JUNHO JULHO
4.878 5.468
11.202 11.631

856 890
16.936 17.989



IS

BULATO

AGCAO META RESULTADO
Disponibilizar procedimentos de Finalizar 100% das contrata¢des dos técnicos necessarios Abaixo segue tabela dos
curativo, sutura, inalagdo e imobilizagdo para a realizag&do dos procedimentos ambulatoriais pactuados procedimentos.
aos pacientes atendidos até o teto fisico e demonstrar o quantitativo realizado dos procedimentos de Abril: 953 procedimentos
de 2.500 procedimentos/més curativo, sutura, inalagéo e imobilizac&o. Maio: 2.344 procedimentos

Junho: 4.578 procedimentos

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
INALACAO 103 0 463 410 1785 2818 2345
SUTURA 0 4 38 20 9 120 126
IMOBILIZACAO 21 236 286 467 466 1412 624
CURATIVO 0 4 38 56 84 228 314

TOTAL 124 244 825 953 2344 4578 3409




