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PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL

Plano Operativo — 2017/2018
12 Quadrimestre — UPA Central
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INDICADORES DE DESEMPENHO

QUALITATIVOS

Comissao de Humanizacao.

Classificagao de risco.

Servico de avaliagao de satisfacao do usuario.
Servi¢co de atendimento ao usuario.

Atividades de educacao permanente.

Integracao com o complexo regulador municipal.
Comissao de avaliacao de prontuario.

Protocolos Clinicos.

Prestacao de Contas.

QUANTITATIVOS

Consultas médicas (pediatria, clinica médica e ortopedia).
Exames diagndsticos.
Procedimentos ambulatoriais.
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Indicadores de Desempenho Qualitativo

COMISSAO DE HUMANIZACAO

A referida comissédo esta atuante, mantendo atividades
constante, atingindo assim as metas propostas no referido
quadrimestre, dentre elas: reunioes mensais e elaboragéo

de cronograma anual 2018.
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Indicador de Desempenho Qualitativo
CLASSIFICACAO DE RISCO

- JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL | TOTAL%

Santos 11.892 10.671 13.160 13.346 74,36%
Sao Vicente 2.784 2.419 3.102 3.223 17,44%
Cubatao 254 236 208 240 1,43%
Guaruja 211 177 196 166 1,92%
Praia Grande 341 248 335 345 1,15%
Outros 806 492 570 569 3,70%
TOTAL 16.288 14.243 17.571 17.889 100%

Numero de atendimentos realizados x municipio de origem.
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Indicador de Desempenho Qualitativo
CLASSIFICACAO DE RISCO
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Total de atendimento no quadrimestre:
Vermelho:332 — Amarelo:7636 — Verde:22.896 — Azul:27.062
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Indicador de Desempenho Qualitativo

SATISFACAO DO USUARIO
| JANEIRO | FEVEREIRO | MARGO | ABRIL

177 180 201 195

96,09% 90,83% 90,45% 90,45%

Manter pesquisa de satisfagdo, Garantindo o minimo
de 1% do numero total de atendimentos/més
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Indicador de Desempenho Qualitativo
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Tempo de espera

Relacao profissional X Usuario

Assisténcia

LI

Ambiéncia

Responder 85% das queixas encaminhadas em 72 horas.

Janeiro 100%; Fevereiro 100%; Mar¢o 100% e Abril 100%
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Indicador de Desempenho Qualitativo
EDUCACAO PERMANENTE

Treinamentos:

* Palestras Motivacionais- Processo Coaching:0O potencial infinito;
» Sistema unico de Saude,Urgéncia/Emergéncia e o Papel da UPA;
« MAV (Medicamento de Alta Vigildncia);

 Dindmica motivacional — COACHING;

* Acolhimento na assisténcia a saude;

 Morte,pesar e dor;

 Mesa redonda:ética Profissional — Etigueta ou necessidade?

* Capacitacdo de Febre Amarela

Realizar 100% das atividades programadas para o periodo.
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Indicador de Desempenho Qualitativo
Integracao com o Complexo Regulador

Municipal
% de atualizacao
Més Pendéncias
Janeiro 5
Fevereiro 14
86%
Marco 6
Abril 5

Fonte: BI/SISREG/SMS

Manter atualizada a informagdo de 70% dos pacientes inseridos
no SISREG.
Amostragem 1% do total dos atendimentos o periodo.
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Indicador de Desempenho Qualitativo

COMISSAO DE AVALIACAO DE PRONTUARIO
Avaliados todos os prontudrios da Sala de Emergéncia e

Observacgdo.
CHECAGEM CHECAGEM SINAIS  CHECAGEM EVOLUCAO
MEDICACAO SALA DE VITAIS NA DE ENFERMAGEM

EMERGENCIA OBSERVACAO
Janeiro 90,00% 90,00% 100,00%
Fevereiro 95,00% 95,00% 90,00%
Marco 96,00% 90,00% 100,00%
Abril 100,00% 95,00% 100,00%
Total 95,25% 92,50% 97,50%

Manter 100% das prescricoes médicas checadas pela enfermagem.
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Indicador de Desempenho Quantitativo
CONSULTAS MEDICAS
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Ofertar 100% das consultas pactuadas nas especialidades de pediatria, ortopedia e clinica médica —
19.500/més
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Indicador de Desempenho Quantitativo
EXAMES DIAGNOSTICOS
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Ofertar 100% dos exames pactuados: exames laboratoriais,
raio-x, eletrocardiograma — 15.600/més
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Indicador de Desempenho Quantitativo

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS
R e e N

Inalagao 1.997 1.539 1.575 2.874 7.985
Imobilizacao 658 887 621 715 2.881
Curativo 469 500 504 866 2.339
Sutura 180 182 152 160 674
Odontologia 1.659 1.704 1.261 1.983 6.607
TOTAL 4963 4812 4113 6598 20.486

Ofertar 100% da capacidade operacional nos procedimentos: curativo, sutura,
inalagdo e imobilizagéio — 3.200/més
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DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

Fonte 05 (Federal)

Fonte 01
(Municipal)

Janeiro
Fevereiro
Marco

Abril

Secretaria de Saude

500.000,00
500.000,00
500.000,00

500.000,00

1.042,293,78
1.018.989,43
1.013.493,29

1.001.901,22

1.542,293,78
1.518,989,43
1.513.593,29

1.501.901,22
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Pontuac¢ao alcancada no quadrimestre:
965 pontos por onde aferimos que o
enquadramento do cumprimento de

metas para o disposto no paragrafo quinto
da clausula quinta do Contrato de Gestao
perfaz o percentual do valor da parte
variavel de 100%.
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