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ATA DA REUNIAO DA CDMISSAD‘ DE A’GDHPANHAHEHTD E FISCALIZAC&D
DO COMPLEXO HOSPITALAR DOS ESTIVADORES - 07-02-2019
AVALIACAO DOS INDICADORES DO POA - 1° QUADRIMESTRE

! Pnocesso N“ 117938/2015-72

"ASSUNTO: CHAMAMENTO PUBLICO N° 01;'21‘.!15

OBJETO: Avaliagdo dos Indicadores do Plano Operativo Anual (POA), alusivos ao 1° quadrimestre.
No dia 07 de fevereiro de 2019, as 11:00 horas, na Sala de Reunides do Gabinete da SMS, reuniram-se os presentes, ao final

assinados, para avaliagao das metas do Contrat-::: de Gestéo dn Cumpfem '-Icsplta[ar dos Estivadores, confanne indicadores a segmr

elencadas
|_' L _Indicadores de desempenho i _
b % | - L Forta de - STATUS DO INDICADOR
N° Indicadores : Acgao Meta P rificach SEGUNDO INFDRHAC&D DO -
’ | : 1 . : sl HOSPITAL
| T ' Planejamento “Apresentado pelo Hospital
| S LA D Manter a . e relatério relatério com a descrigdo dos |
‘ - comissao de i ' quadrimestral |- aspectos avaliados; as Atas das |
; humanizacAo em Pontuagao: Atingiu 100% da | das agbes reunides, visitas multiprofissionais,
1 Comissado de | funcionamento de  meta poniua 20 pontos desenvolvidas | insergbes de humanizagéo dentro |
| Humanizagdo  acordo com a | Atingiu de 99% e 70% da meta e seus das metas de seguranga, onde |
7 3F | : | politica nacional | pontua 15 pontos resultados | restn_u comprovada a execugao de |
! S | 'de humanizagao | Abaixo de 70% nao pontua. " elaborados e~ 100% das agdes planejadas para |
S do SUS ! : ' ~ apresentados | o quadrimestre e atendimento ao
| ‘ - | _pelo Hospital. indicador. -
2ok St % .

AvAL ACAQO DO INDICADOR: Apresentado dncumentagao com todas as atividades efetuadas A comissdo atribui 0 atendimento

 integral ao indicador.
_ PDNTUACAD 20 PONTOS

i

| [ Servigo de l Manterem  1° 2° e 3° quadrimestre: T Relatério
2 atendimento | funcionamento o , Apresentar 97% de satisfacdo ! consolidado . : : -
I ao usuario | setor de - | positiva definida  dosdados | Foi apresentado pelo Hospital o
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Ouvidoria _m:ﬁ:aa._mﬂm, " [ resultantesdo |  painel de monitoramento dos

__garantindo | . - instrumento, indicadores, com percentual de:
: SE | ‘amostragem de ﬁanEmmma _E_:m_c 100% da| mésa més, . '92,28% setembro, 93,49%
_ : | no minimo 1% do :meta pontua 20 pontos . apresentado. | - outubro, 91,31% novembro e
: : | ‘numero total de - | Atingiu de 99% e 70% da meta | pelo Hospital. | 95,06% em dezembro de -
atendimento/més. | pontua 15 pontos : { ria . satisfagao positiva (Otimo / Bom)
_ | Abaixo de 70% nao no:_cm ; it T A e

h:b_._boh.ﬂ DO _ZU_GPUGN A Dna_mmmm m#_w:_ mﬁm_.a_am_,_ﬁ nmﬂn_m_ do _:uﬁmun._.
ﬂDz._.:Pﬂ}D § U HOZADm :

Planode. | pnresentado - documentagdo  de
trabalho com i _
todas as atividades . realizadas e

e Manter em el calendario das |~
Atividades de | funcionamentoa Pontuagao: Atingiu 100% da | = ¢ ijaqes | lista de presenca.
s meta pontua 20 pontos :
3 educagao .areade - o . realizadas no
. . | Atingiu de 99% e 70% da meta | £ _
. nmﬁﬂm:mﬂm Educacao pontua 15 noaom periodo e lista
1 _um.:_._m.__._m_._ﬁm, *| Abaixo de ﬂ_mﬁ nao ﬁo:Em .aﬂ A
. : . -apresentados
: pelo Hospital.

4 . z ¥ . i

| b{b_._ho_r.u DO _zu_nbucm A comissao atribui o mﬁ:a.ﬁm:ﬁ _:ﬁmmﬁm_ ao _:a_nmnnq
I _uDz._.C}O}D 20 _u__uz.*dm ;

% Integracgéo m mﬂmwmﬁmnmq 115 2° e 3° n_:mn_::,_qum" Informacao _
Com o ” comunicagdo em ' Manter a alimentagdo- do | prestada pela A L . :
_ Complexo 4 tempointegral | SISREG em tempo real e Centralde . Foram realizadas reunides
& O b 2 oo
W x St +X

P
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| Regulador

Municipal

com a equipe de |realizar reunido mensal 6um o| Regulagdoe mensais com o0 DEREG/SMS, o
Regulagéo DEREG para - pactuagdes e | consultaao que foi confimado pela Chefe do |
Municipal, alinhamentos. SISREG. departamento.

 Pontuagédo: Atingiu 100% da-
meta pontua 100 pontos
' Abaixo de 100% n&o pontua
| D'fg:;‘;“g?’ Solicitar 100% das AIH | _
intefnagﬁo paré a (Aum_r Zagao . ae : Intgrnacao infarmagao O Hospital solicitou e alimentou o
- Hospitalar) por meio  do | prestada pela -
Central de , 25 S SISREG em tempo real durante
; . SISREG, alimentada e | Central de ; : . :
Regulagéo : todo o quadrimestre, informacaéo
A acompanhada em tempo real. Regulacéo e e o -
Municipal At o i o esta confirmada pelo
Earia Pontuacgdo: Atingiu 100% da  consulta ao DEREG/SMS.
‘EL‘ 4a | meta pontua 100 pontos SISREG. | .
i £ Siﬁ'go ;s | Abaixo de 100%: ndo pontua : :
: | 1° quadrimestre: realizar as |
‘saidas hospltalares como se |
segue:
| Clinica obstétrlca ; 1007 | ' g
: ' Clinica Médica q72 i Clinica Obstetrica: 737 saidas no
~ROZArD - i cirirgica | 1o, quadrimestre — 73, 19%.
nimero de sakdes 1} piegiva | | %211 Relatériodo |- ' '
hospitalares o _ orocessamento |  Clinica Médica: 504 saidas no
-p_acltu;dasel | 2° quadrimestre: realizar as | do SIH/MS e quadrimestre — 51,85%
feguades PO | saidas hespitélarés comc se| SISREGpelo | .~ - ety
Central de segue’ DEREG/SMS Clinica Cirurgica: 45 saidas no -
Regulacdo eyt hstatica [ 1007 ] quadrimestre — 23,44%
Municipal 1100

| Clinica Médica

' Eletiva’

cirurgica

288 j

Clinica

3" quadrlmastm

reallza r as.

| _Apresentando a seguinte media

geral 49 49%
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7 e : r

"saidas hospitalares como se

- segue:
I‘.'.‘.Iimca obstétrica | 1007 | |
“Clinica Médica 1100 |
Clinica ~ - cirargica
Eletiva o

| Pontuagio: Afingiu 100% da
- - meta pontua 150 pontos

45 = : L Atingiu de 99% e 70% da meta

‘| pontua 90 pontos :

Abaixo de 70% nao pnntua

AVALIACAO DO tHDICADDR
Quanto ao subitem 1, a Comisséo atribui atendimento mtegrai ao mdlcadur

PONTUAGAO: 100 PONTOS.

| Quanto ao subﬁem 2 a Cumlssao atnbm atendimento Integral ao mdtcadcr
PONTUACAO: 1{]0 F'DNTDS

Quanto ao subitem 3: Quanto ao nimero de safdas Hospitalares justifica-se o numero de saidas abalxo da meta’ estipulada na

Clinica Médica a espera nas realizacoes de procedimentos externos, o que causa tntemac,oes por tempo excessivo, principaimente
os regulados pelo sistema CROSS.. :

Quanto a clinica cirlirgica, justifica-se ﬁtravés da falta do centro cirirgico, que ainda encontra-se em processo de adequagao /

 Implantagao. : : : g : !

' Portanto a Comissao atribui atendimento parcial ao indicador.

PONTUAGAO 90 PONTOS :

TDTAL (SDMATDRlA DE TDDDS DS SUE!-ITENS} 290 F'DNTDS
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‘5 Revisao de
Prontuarip -

Comissaode |

153 Manter a

' comisséo de

revisdo de
prontuario em
funcionamento,

com amostragem

de no minimo
0,5% da

produgéo do

guadrimestre.

Atingir

resultados

85% de
positivos  nos- critérios
estabelecidos.

Pontuagéo: Atingiu 100% da
meta pontua 20 pontos

Atingiu de 99% e 70% da meta |
- pontua 15 pontos
| Abaixo de 70% nao pontua

Relatorios
mensais
_executados
emitidos pelo
Hospital.

0 H'aépital apresentou toda a

documentacdo estabelecida no
indicador para comprovagao do
seu atendimento.

AVALIACAO DO INDICADOR: A comissao atnhul o atendimento integral ao indicador-
PONTUACAOQ: 20 PONTOS :

; Analisar 100% dos prontuémns
i de 6bitos apontando
: sugestdes para a melhoria da _
: . r ualidade do prontuario S : 7R (5.0
Comissao de Corthctio do. | Médicoays pﬁeenchimenm goy{ BERAEIG O Avsliados todos basnoe
6  Revisdode ' Revisdo de obite | Atestado de Obito. gmm do pelo CRINOIme ooy BInp U
Obito em | Pontuagao: Atingiu 100% da | ospital -
funcionamento. = meta pontua 20 pontos
" | Atingiu de 99% e 70% da meta |
pontua 15 pontos :
~ | Abaixo de 70% nao pcntua
| AUAL___QAD DO IHDIC OR: A comissao atribui o atendimento integral ao indicador.

PONTUACAO: 20 PONTOS




Comisséo de

controle de
Infeccé@o

Hospitalar
(CCIH)

1 Manter a
Comissao de
Controle de
- Infecgao
Hospitalar (CCIH)
em
funcionamento e
de acordo com a
legislagao em
vigor.

Apresentar ata das reunides
apontando as intervencgoes
adotadas e as informagdes
transmitidas a .
Epidemiologica.

Pontuacgédo: Atingiu 100% da
meta pontua 20 pontos

Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 10 pontos

Abaixo de 70% néo pontua

Vigilancia

Atas das
reunides da
COomissaon:
Resultado dos
indicadores
encaminhados
a Vigilancia

Epidemiologica |

‘pelo Hospital.

Taxa bruta
Setembro:1,85%

" Qutubro:1,84%
Novembro:1,69%
Dezembro:0.96%

Ficando. portanto, abaixo da meta
estipulada 5%.

AVALIACAO DO INDICADOR: A comissao atribui o atendimento integral a0 nDicador.”
PONTUAGAO: 20 PONTOS..

|

. SADT
EXTERNO

Disponibilizar
agendar de SADT
pactuado.

[1° quadrimestre:
USG: 2.560
ECG:2.560
ECO/Doppler: 1.536
Endoscopia: 1.920
Colonoscopia: 640
Raio X: 3.840

2° quadrimestre:
USG: 2.944

ECG: 2.560
ECO/Doppler: 1.536
| Endoscopia: 2.112 .
' Colonoscopia: 704
Raio X: 6.400

3° quadrimestre:
USG: 5504

Relatorio do
processamento
‘do SIAIMS
pelo
DEREG/SMS

Total de exames efetuados:
: -Setembro:
Y USG:538
ECG 12

ECO:348

Endoscopia: 108

Colonoscopia:0
Raio X:27

* Qutubro:
USG:589
ECG:14
ECO:271

Endoscopia: 183

Colonoscopia:0

Raio X:22 T
B '.-./-rl
. Novembro: "
L 4 2
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| j’ L



T
|
|

ECG: 2.560

 ECO/Doppler: 1.536

Endoscopia: 2.112
Colonoscopia: 704
Raio X: 7.040

- | Pontuagao: Atingiu 1{]:]% da
. meta pontua 150 pontos |
| Atingiu de 99% e 70% da meta |.

pontua 90 pontos
Abaixo de 70% nao pontua

USG:660
ECG:986
ECO:375
Endoscopia:510
Colonoscopia:0
Raio X:25

Dezembro: -
USG:505
" ECG:1.081
- ECO:355
Endoscopia:333
Colonoscopia:57
Raio X:35

Total quadrimestre:
USG: 2.282
ECG:2.093
ECO: 1,349

Endoscopia: 1.135

Colonoscopia:57
Raio X:109

“AVALIACAO DO INDICADOR Justifica 0 numero d

pacientes nos exames agendados e dificuldade nos age

indicador.

PONTUAGAO: 90 PONTOS

e exames abaixo da meta estipulada ao grande numero de abstencao dos |
ndamentos na rede municipal. A comissao atribui atendimento parcial ao

09

Taxas

Hospitalares

Taxa de
Ocupagao
Hospitalar - TOH

Manter a TOH da ciinica

obstétrica igual ou superior a
85%. '

ﬁelatério do

SISREG

]

Média Quadrimestre:
75,2% Clinica Medica:
66,7% Clinica Cirdrgica

74.2% Clinica Obstétrica:

Pontuagdo Atingiu 100% da

o e
@\1 3 ﬁ/

\i. ]



meta pontua 50 pontos
Atingiu de 99% e 85% da meta
pontua 15 pontos

Abaixo de 85% né&o pontua

conforme relatério apresentado |

pelo DEREG — SISREG

Tempo Médio de

Manter o TMP da clinica
obstétrica em 04 dias, da
Clinica Médica em até 07 dias

e .da Clinica Evrurgrca em 05 |

: dias Relatério do 15,4 Clinica Médica:
ParmTaMninma— Pontuagdo: Atingiu 1{]{!% da SISREG. 1.2 Clinica Cirdrgica
meta pontua 50 pontos i) 3.6 Clinica Obstétrica:
Atingiu de 99% e 70% da meta conforme relatéric apresentado
- | pontua 15 pontos - pelo DEREG - SISREG
| Abaixo de 70% néo pontua '
Manter a TMH inferior a 4% Setembro:2,27%
£ Pontuagdo: Afingiu 100% da | Outubro:3,17%
Taxade meta pontua 40 pontos Relatério Novembro:5,49%
Mortalidade Atingiu de 99% e 70% da meta | emitido pelo Dezembro:5,00%
Hospitalar - TMH pontua 15 pontos _ - Hospital . Média 3,98%
- |'‘Abaixo de 70% nao pontua ' = Ficando abaixo da meta de até 4%
: : Indicador integralmente aténdido — |
A 40 pontos
-~ —
- Manter a TMI inferior a 4% Sgt?n;hrqé‘l ﬁ:ﬁ
: g | Pontuagdo: Atingiu 100% da Nn':: E‘:_ﬂ;?ﬁ_é 99%1:. _
Taxa de | meta pontua 40 pontos Relatorio - Dezembro 4 50%
Mortalidade | Atingiu de 99% e 70% da meta | emitido, pelo Média 3,14%
gt Lol icd el 405 Hosptal | ficando abaixo da meta de até 4%
; indicador integralmente atendido - | -
- : : : 40 pontos :
~ Taxade Manter a TR inferior a 5% Relatério Setembro:6,47%
Reinternagdo — | Pontuagdo: Atingiu 100%. da | emitido pelo Outubro:3,17%
TR, em 30 dias meta pontua 40 pontos - Hospital " - Novembro:3,99%

v



: | pontua 10 pontos ' 'pcntcs
| .| Abaixo de 70% nao pontua

AVALIA{;AD DO INDICADOR: Subitem 1: Taxa de Ocupagao Hospitalar: apresentado pelo hnspltal as taxas de 74,2% para |
! Clinica Obstétrica 74% para Clinica Médica e 66,7% para Clinica Cirdrgica. Justifica-se a taxa de ocupagio abaixo do |

- estipulado da Clinica Médica ac tempo de permanéncia excessiva dos pacientes aguardando procedimentos externos,
principalmente de outros municipios e a baixa ocupagao da rede CROSS, guanto a Clinica Cirdrgica justifica-se a baixa

Ocupacéo a adaptagéo da rede e a finalizagao do fluxo de encaminhamento da Rede Municipal sendo atribuido o atendlmenta :

parcial ac indicador: .
PONTUAGAQ:15 PONTOS.

| Subitem 2 - tempo medio-de permanencla na clinica obstétrica: apresentado pelo hospital a. rﬁédla de 3.6 dias, Clinica Médica '
14 dlas - Chnlca Clrurglca em 1.2 dias, mfurma(;au carmharada Een DEREG. Justifica-se a aita permanénma da Clinica

fiioe : | Atingiude' 99% e 70% dameta| = ¢ Dezembro:4 25
pontua 15 pontos - Média:447%
Abaixo de 70% né&o pontua Ficando abaixo da meta de até 5%
: : Indicador integralmente atendido —
& 40 pontos -
- i " No periodo ocorreram 737 partos
Manter a TPC inferior a 35% : sendo 39% partos cesareos no -
para as  gestacfes de alto _ : quadrimestre :
risco. Relatorioc do - Setembro:42,22%
! s Eh A o2 Pontuagdo: Atingiu 100% da  processamento Outubro:44,62%
i : : meta pontua 40 pontos : do SIH/MS Novembro:37 43%
Atingiu de 99% e 70% da meta | pelo : - Dezembro:40,14%
| pontua 10 pontos DEREG/SMS | Ficando abaixo da meta de até
Abaixo de 70% néao pontua 35% “¥:
{-:rea:zr:g P_?"Pt% - Ty | Indicador parcialmente atendido —'J
£ _ 10 pontos
~ Apresentar 100% de CID : :
secundario nas AlH dos partos | \o4srio do Setembr;?.ﬁ? X
cesareocs processamento Qutubro:77
Pontuagdo: Atingiu 100% da d Novembro:88
o SIH/MS e
‘meta.pontua 20 pontos. : 0elo e DezeThrc.ES :
- Atmgm de 99% e 70% da meta DEREG/SMS Indicador 100% atendido —.ED

e

N B

Q‘r u a o @L”Q/



" [Médica as dificuldades expostas no item anterior.
PONTUACAO: 15 PONTOS

' Subitem 3 - Taxa de mortalidade hospitalar: apresentado pelo hospital, dentro do painel de indicadores, taxa inferior a 4%. Da-
se o atendimento integral ao indicador:
PDNTUA(;AO 40 PONTOS

Subitem 4 - Taxa de mortalidade institucional: apresentado pelo hnsprtal dentro do pamel de indicadores, taxa |nfr-:nnr ad%.

| Da-se o atendimento integral ac indicador:
PDNTUACAD 40 PONTOS

| integralmente a meta.
PONTUAGAO:40 PONTOS

: Eub item 6: taxa de parto cesariano: este item se Subdl"u’lde em manter a taxa de parto cesariano |nfermr a 35% 0 que fm o

" | apresentado a taxa média de 39% , dando atendlmentc:- pan:lal a este quesito dn lndu:adc:r
i PDNTUAC;&O 10 PONTOS. : ; -

Além disso, apresentar 100% de CID secundario na AIH de partn cesarlano Nesse aspecto, o hospltal apresenta 0 relatonn
do SISREG em atendimento integral ao mdncadnr

PONTUACAQ: 20 PONTOS
PONTUACAO ‘_I_'DTAL PONTOS

Sub item 5: Taxa de reinternagao: apresentadn pelo hospital, dentm dn painel de lndmadores taxa inferior a 5% atmgmdo




y - . =
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i ~ Timplantar Protocolo nas areas | e : _ o :
de Acesso e Assistencial na :

Clinica - Médica, Clinica

Cirdrgica, Clinica Obstétrica . i
~ |({de acordo com o Plano de | - : | 0 Hospital apresentou toda a . _
Pactuacgdo- da rede Cegonha | : documentagao estabelecida no

| Regional).  unidades ~ de| indicador para comprovagao do
Terapia Intensiva Aduitc e : seu atendimento.

Construir Neonatal. o s : i . : ‘

: ~ Protocolo de ek : ;
Padronizagdo | Acesso e '1° quadrimestre:Apresentar : : &
de fluxo. Protocolo no minimo 50% dos protocolos | Apresentacao
| acessoe Assistencial, junto | instituidos.
cuidado | ao Departamento _ 7 ;
! de Regulagdo - '2° e 3° _quadrimestre: |
Municipal Apresentar  100% dos
Xy protocolos instituidos. "

dos Protocolos .
pelo Hospital et ‘

10

‘Pontuagdo: Atingiu 100% da | : i e al ' ‘
' meta pontua 50 pontos 7

- Atingiu de 99% e 70% da meta |
pontua 25 pontos o] R : : _ e
Abaixo de 70% nao pontua | S LYY, : L _ ‘ By

 AVALIACAO DO INDICADOR-A comissao atribui Stendimento integral ao indicador:
" PONTUACAOQ:50 PONTOS. :




1° quadrimestre: Aplicacao
| da metodologia KANBAN
‘como ferramenta adaptada
syt para .gestdo na = Clinica
Médica. : ;

2° quadrimestre: Aplicagao
'da metodologia para gestéo
de  leitos na  Clinica

- Qualificar o -

gerenciammento do Obstétrica. Wenelel ol I O Hospital apresentou toda a
| ; cuidado por sitios | - - : ; Relatério. | documentagao estabelecida no
Gestao da b quadrimestre: Aplicacao e - | indicador para comprovagao do seu
11 Clinicall eito assistenciais, de witcdoloal i emitido pela ekt
imcarLeflos | monitorandoo | SIDOOES DA goaE0 . inetiuicho syt

' euidado prestado de leitos na Clinica (_.tir.urglca '

| @opaciente | o esentar 100% da agdo

no quadrimestre -

| Pontuagdo: Atingiu 100% |
~da meta pontua 50 pontos
| : ¥ -Atingiu de 99% e 70% da : S
! ! meta pontua 25 pontos : : shiae 5t 1%

Abaixo de ?0% ndo pontua : ;

: vALIAQAG DO INDICADO :A comissao atribui atendimento integral ao indicador:
PONTUACAO: 50 PDNTGS :

" A somatoria dos indicadores totaliza 775 (Setecentos e selenta e cinco} pontos, por onde aferimos gue o enquddramento do cumprimento de metas para
0 dmpmm no paragrafo quinto da clausula quinta do Contrato de Gestio perfaz o percentual do valor da parte varidvel de 100% (cem por cento)

Nada mais sendo exposto, no siléncio, foi encerrada a presente reunido as Hhcra:s sendo a presente Ala vistada e assinada por todos os presentes.
conforme lista anexa. parte intcgrante da mesma.
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PELA COMISSAO:

ﬁAREUgh%G uh{rfs_ﬁifhnm
mﬂwn}ﬁkymnﬁs DE SOU I7A

“ r::-}—r'r

-ARIANnaLLHﬂKf] RAMOS GAMEIRO

QE": 1\1-:!..@-‘&5;_1—” :
]\{ARIA IJL FATIMA (JUMF‘E T}F HUUKA

MARCIA SUCOMINE _
J'. -'&L{Lp?ahlnm nqj Yy

MI(‘ HFI F. DARQUF'PINHLIRO -

Ariane

CRISTIANE PACTTECO FOMS




A\ A

IDRENO DE ATMEIDA

' PELO HOSPITAL: =

- JULTO CFSAR MASSONELTO 7.

'LUCILENF DOS SANTOS DANTAS

14



