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INDICADORES DE DESEMPENHO  

QUALITATIVOS  
 
•Comissão de Humanização 
•Classificação de risco 
•Serviço de avaliação de satisfação do usuário 
•Serviço de atendimento ao usuário 
•Atividades de educação permanente 
•Integração com o complexo regulador municipal 
•Comissão de avaliação de prontuário 
•Comissão de ética médica 
•Comissão de controle de infecção hospitalar 
•Protocolos clínicos 



INDICADORES DE DESEMPENHO  

QUANTITATIVOS  
 
• Consultas médicas: pediatria, clinica médica e ortopedia; 
• Exames diagnósticos; 
• Procedimentos 



1. COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO  

Reuniões realizadas periodicamente. 
 

O grupo CAPACITAÇÃO PARA HUMANIZAÇÃO da COHUPA realizou 
a capacitação dos profissionais que atuam na UPA nos dias 06 e 
07 de julho com o tema: DIVERSIDADE SEXUAL E DE GÊNERO E A 

CIDADANIA LGBT. 
 



1. COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO  



2. CLASSIFICAÇÃO DE RISCO  

Pacientes classificados como VERMELHO: atendimento imediato. 
Pacientes classificados como AMARELO : tempo de espera 30 min. 



2. CLASSIFICAÇÃO DE RISCO  
MAIO 
Pacientes classificados como AZUL : 6865 
Pacientes classificados como VERDE : 3370 
Pacientes classificados como AMARELO : 1601 
Pacientes classificados como VERMELHO : 104 
  
JUNHO 
Pacientes classificados como AZUL : 7510 
Pacientes classificados como VERDE : 3191 
Pacientes classificados como AMARELO : 1343 
Pacientes classificados como VERMELHO : 64 
 
 
 

 
JULHO 
Pacientes classificados como AZUL : 7532 
Pacientes classificados como VERDE : 3079 
Pacientes classificados como AMARELO : 1419 
Pacientes classificados como VERMELHO : 44 
 
AGOSTO 
Pacientes classificados como AZUL : 7849 
Pacientes classificados como VERDE : 2748 
Pacientes classificados como AMARELO : 1284 
Pacientes classificados como VERMELHO :54 
 
 
 
 

 
TOTAL QUADRIMESTRE 
Pacientes classificados como AZUL : 29.756 
Pacientes classificados como VERDE : 9.588 
Pacientes classificados como AMARELO : 5.647 
Pacientes classificados como VERMELHO : 266 
 
 
 



2. CLASSIFICAÇÃO DE RISCO  



3. SERVIÇO DE AVALIAÇÃO DE 
SATISFAÇÃO AO USUÁRIO 

 * Os dados extraídos do Integra Saude e também enviado ao PDR. 



3. SERVIÇO DE AVALIAÇÃO DE 
SATISFAÇÃO AO USUÁRIO 

Nº. ATENDIMENTOS Nº PESQUISAS 

Maio 17211 190 

Junho 16207 217 

Julho 15510 177 

Agosto 16200 215 

Total 65128 799 



4. SERVIÇO DE ATENDIMENTO  
AO USUÁRIO  

Reclamações, elogios e sugestões. 



4. SERVIÇO DE ATENDIMENTO  
AO USUÁRIO  
 Atingido a meta todos os meses, acima de 80%. Sendo o retorno 

e/ou resolução no prazo preconizado de 72 horas. 
 

Nos registros de atendimento foram pontuados itens como: 
 

Tempo de espera; 
Ambiência; 
Relação profissional x usuário; 
Estrutura; 
Assistência.; 
Elogios 

 
 



4. SERVIÇO DE ATENDIMENTO  
AO USUÁRIO  



5. EDUCAÇÃO PERMANENTE 

Capacitações permanente das equipes. 
  
 



5. EDUCAÇÃO PERMANENTE 
Algumas atividades: 
 

 25 e 26/05 - ENCERRAMENTO DA SEMANA DA ENFERMAGEM: 

• SUS – UPA – Acolhimento/ Classificação de risco; 

• Papel do Serviço Social no atendimento de urgência e emergência; 

29/05 – PREVENÇÃO E MONITORIZAÇÃO DE INFECÇÃO EM SAÚDE 

MAIO/17 – CAPACITAÇÃO DENGUE, ZIKA, CHIKUNGUNYA E FEBRE AMARELA 

07 E 08/06 – TREINAMENTO – AIR LIQUID – VENTILADORES 

16/06 – RESGATANDO O PAPEL DO RECEPCIONISTA. 

12 e 13/07 - �����������������������������������������������– �������������������������� 

������������������������������������������������������������������������� 
. 



6. INTEGRAÇÃO COM O COMPLEXO 
REGULADOR MUNICIPAL 

Reuniões realizadas freqüentemente e um funcionário da UPA é designado 
diariamente para integração no SISREG, o que contribui qualitativamente na 

resolutividade das transferências dos pacientes.  
 



7. COMISSÃO DE AVALIAÇÃO DE 
PRONTUÁRIO 

Reuniões realizadas mensalmente. 
 

25/05/2017 
29/06/2017 
27/07/2017 
30/08/2017 

 



8. COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA 

Reuniões realizadas mensalmente. 
 

25/05/2017 
29/06/2017 
26/07/2017 
24/08/2017 

 



9. COMISSÃO DE CONTROLE DE 
INFECÇÃO HOSPITALAR 

Integram a Comissão da SMS e atualmente trabalham com 02 metodologias:  
Lavagem das mãos e acidente com material biológico 

 
Incluíram a palestra:  

 PREVENÇÃO E MONITORIZAÇÃO DE INFECÇÃO A SAÚDE. 



10. PROTOCOLOS CLINICOS 

O objetivo dos protocolos instituídos são avaliar as patologias 
abaixo e verificar se utilizam os mesmos: 
 
Hiperglicemia (EHH); 
Cetoacidose diabética (CAD) 



10. PROTOCOLOS CLINICOS 

Atendimentos CAD EHH 

Maio  508 0,59% 0 

Junho 517 0,21% 0 

Julho 214 0,58% 0 

Agosto 537 0,93% 0 



10. PROTOCOLOS CLINICOS 



INDICADORES DE DESEMPENHO  

 QUANTITATIVOS  
 
 Consultas médicas: pediatria, clinica médica e 

ortopedia; 
 Exames diagnósticos; 
 Procedimentos 



1. CONSULTAS 

META:  
 
Ofertar 100% das consultas pactuadas nas 

especialidades de pediatria, ortopedia e clinica 
médica: 

 
15.000/mês 



2. EXAMES DIAGNÓSTICOS 

META:  
 
Ofertar 100% da capacidade operacional de exames 

diagnósticos pactuados e demonstrar os 
quantitativos realizados: 

 
12.000/mês 



2. EXAMES DIAGNÓSTICOS 
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2. EXAMES DIAGNÓSTICOS 

6.638 5.803 5.405 6.001
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Raio X Laboratoriais Eletrocardiograma



3. PROCEDIMENTOS 

META:  
 
Ofertar 100% da capacidade operacional nas 24 horas 

nos procedimentos de curativo, sutura, inalação e 
imobilização: 

 
2.500/mês 



3. PROCEDIMENTOS 
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3. PROCEDIMENTOS 

2.963

2.582

2.332

2.636

98 88 100 97

786 699 733 741

297 275 344 287

Maio Junho Julho Agosto

Inalação Sutura Imobilização Curativos



VALORES REPASSADOS NO 
QUADRIMESTRE 

Repasse Municipal (fonte 01)..........R$ 4.298.027,57 
 
Repasse Federal (fonte 05)..............R$ 1.440.000,00 
 
TOTAL QUADRIMESTRE.......................R$ 5.738.027,57 
 




