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INDICADORES DE DESEMPENHO

QUALITATIVOS

*Comissao de Humanizacao

*Classificacao de risco

*Servico de avaliacao de satisfacao do usuario
*Servico de atendimento ao usuario

*Atividades de educacao permanente
*Integracao com o complexo regulador municipal
*Comissao de avaliacao de prontuario

*Comissao de ética médica

*Comissao de controle de infeccao hospitalar
*Protocolos clinicos
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INDICADORES DE DESEMPENHO

QUANTITATIVOS

* Consultas médicas: pediatria, clinica médica e ortopedia;
e Exames diagnodsticos;
* Procedimentos

PREFEITURA DE
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1. COMISSAO DE HUMANIZACAO

ACAO MET A RESULTADO

Implantado a comissao de Executar |100% das Resultado alcangado.
humanizagao de acordo com a  agoes planejadas para o
politica nacional de humanizagao trimestre

Reunibes realizadas periodicamente.

O grupo CAPACITACAO PARA HUMANIZACAO da COHUPA realizou

a capacitacdo dos profissionais que atuam na UPA nos dias 06 e

07 de julho com o tema: DIVERSIDADE SEXUAL E DE GENERO E A
CIDADANIA LGBT. Wi,  PREFEITURADE

Secretaria de SAUJE m————— Santos



1. COMISSAO DE HUMANIZACAO

“DIVERSIDADE
SEXUAL E DE
GENERO E A

CIDADANIA
LGBT”

UPA CENTRAL

PALESTRANTE:
TAIANE MIYAKE

COORDENADORA DA
COMISSAO MUNICIPAL DA
DIVERSIDADE SEXUAL

Quem pode participar?

Todos colaboradores de

nossa unidade.

—_-‘ .
| Local - UPA CENTRAL de Santos.

06/07/2017 l!s 17:00 horas o e e ‘

07/07/2017 4s 17:30 horas i Bairro Vila Mathias ‘
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2. CLASSIFICACAO DE RISCO

ACAO MET A RESULTADO
Implantado Classificagao de Atender |00% dos Atingido 100% do
risco pactuada em conjunto com pacientes classificados resultado.
SMS como vermelho e

amarelo dentro do

tempo de resposta
previamente definidos

Pacientes classificados como VERMELHO: atendimento imediato.
Pacientes classificados como A4\ ~H=L O : tempo de espera 30 min.

PREFEITURA DE

Secretaria de Saude Santos




2. CLASSIFICACAO DE RISCO

MAIO JULHO
Pacientes classificados como AZUL : 6865 Pacientes classificados como AZUL : 7532
Pacientes classificados como VERDE : 3370 Pacientes classificados como VERDE : 3079

Pacientes classificados como AJJAREL0: 1601  Pacientes classificados como AJJARZLO 0 1419
Pacientes classificados como VERMELHO : 104  Pacientes classificados como VERMELHO : 44

JUNHO AGOSTO
Pacientes classificados como AZUL : 7510 Pacientes classificados como AZUL : 7849
Pacientes classificados como VERDE : 3191 Pacientes classificados como VERDE : 2748

Pacientes classificados como A2 R51.0) : 1343  Pacientes classificados como AVIARELC : 1284
Pacientes classificados como VERMELHO : 64  Pacientes classificados como VERMELHO :54

TOTAL QUADRIMESTRE

Pacientes classificados como AZUL : 29.756
Pacientes classificados como VERDE : 9.588
Pacientes classificados como AMARELO : 5.647
Pacientes classificados como VERMELHO : 266

PREFEITURA DE
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2. CLASSIFICACAO DE RISCO

PERCENTUAL QUADRIMESTRE
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3. SERVICO DE AVALIACAO DE
SATISFACAO AO USUARIO

ACAO META RESULTADO
Instituido um instrumento de Atingir 80% de Meta atingida conforme
avaliagao de satisfagao do satisfagao positiva relatdrio anexo.

usuirio garantindo o minimo de definida anteriormente
|% do numero total de
atendimentos/maés

* Os dados extraidos do Integra Saude e também enviado ao PDR.
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3. SERVICO DE AVALIACAO DE
SATISFACAO AO USUARIO

- N°. ATENDIMENTOS N° PESQUISAS

Maio 17211 190
Junho 16207 217
Julho 15510 177

Agosto 16200 215

Total 65128 799

Secretaria de Saude



4. SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO

ACAO META RESULTADO
Implantado o servi¢o de Responder 80% das Meta atingida
atendimento ao usuirio queixas encaminhadas a

LUPA em até 72 horas

Reclamacées, elogios e sugestoes.
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4. SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO

Atingido a meta todos os meses, acima de 80%. Sendo o retorno
e/ou resolugdo no prazo preconizado de 72 horas.

Nos registros de atendimento foram pontuados itens como:

v Tempo de espera;

v Ambiéncia;

v'Relacdo profissional x usudrio;
v Estrutura;

v Assisténcia.;

v'Elogios

PREFEITURA DE
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4. SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO A B UPA

FunBAGha BOARC:  AEWEES.

SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO
~ RECLAMAGOES / ELOGIOS/ SUGESTOES

Dt do Aterdimenio: J f
Tipo de SALL | Jreclamecio | ) surestlo [ | elogo

Miine du packente:

EEEEEEE

lllllll

Tipo de stendimento que pasou pela URA

[ ldinice | | oropedia [ | pediatia | | dentita | ) senigo sockel | | sdminitragdo
{ ]sterdimenio de enfermagem

Resposta: | Je-mall [ | Carta [ ) Telefone [ | Pesscalmente

Ooerdéngia:

[5e for prociso, condineer mo verso)

Assinatura do funclondrior

vl PREFEITURA DE
Secretaria de Salde ———— M SantOS




5. EDUCACAO PERMANENTE

ACAO MET A RESULTADO
Implantade educagao Realizar 100% das Apresentado relatério
permanente atividades programadas das atividades

para o periodo desenvolvidas e

previstas para o
periodo

Capacitacoes permanente das equipes.

PREFEITURA DE
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5. EDUCACAO PERMANENTE

Algumas atividades:

» 25 e 26/05 - ENCERRAMENTO DA SEMANA DA ENFERMAGEM:
e SUS - UPA - Acolhimento/ Classificagdo de risco;
* Papel do Servico Social no atendimento de urgéncia e emergéncia;
»29/05 — PREVENCAO E MONITORIZACAO DE INFECCAO EM SAUDE
»MAIO/17 — CAPACITACAO DENGUE, ZIKA, CHIKUNGUNYA E FEBRE AMARELA
»07 E 08/06 — TREINAMENTO — AIR LIQUID — VENTILADORES
»16/06 — RESGATANDO O PAPEL DO RECEPCIONISTA.
»12 e 13/07 - “O papel da UPA nas notificacbes compulsdrias — vigildncia epidemioldgica”

»Agosto/17 “Caracterizagdo de acidente de trabalho e fluxo de atendimento”

PREFEITURA DE
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6. INTEGRACAO COM O COMPLEXO
REGULADOR MUNICIPAL

ACAO META RESULTADO
Estabelecido em conjunto com a Manter reuniac mensal  Reunioes realizadas
regulagao municipal fluxo de com o DEREG para
encaminhamentos e solicitagoes pactuagoes

de transferencias

Reunides realizadas freqiientemente e um funciondrio da UPA é designado
diariamente para integracdo no SISREG, o que contribui qualitativamente na
resolutividade das transferéncias dos pacientes.

PREFEITURA DE
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7. COMISSAO DE AVALIACAO DE
PRONTUARIO

ACAO MET A RESULTADO

Implantado a comissao de Atingir 70% de Encaminhamos anexas
avaliagao de prontudrio e resultados positivos nos  atas das reunioes para
definido suas agoes critérios estabelecidos avaliagoes dos

prontuirios

Reunioes realizadas mensalmente.

v'25/05/2017
v'29/06/2017
v'27/07/2017

v'30/08/2017
Secretaria de Saudé ———om im;% Santos



8. COMISSAO DE ETICA MEDICA

ACﬂG MET A RESULTADO
Implantado a comissao de ética Apresentar atas Encaminhamos as Atas
médica dentro dos critérios do  assinadas das reunioes anexas
CREMESP das comissoes

Reunioes realizadas mensalmente.

v'25/05/2017
v'29/06/2017
v'26/07/2017
v'24/08/2017
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9. COMISSAO DE CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR

ACAO META RESULTADO
Participar das reunices da Participar 100% das Copias das atas e
comissao de controle de reunioes programadas e apresentagao do
infecgao hospitalar (CCIH) da  manter monitoramento relatdrio de
SM5 mensal dos itens Mo nitoramento
pactuados

Integram a Comissdo da SMS e atualmente trabalham com 02 metodologias:
Lavagem das mados e acidente com material bioldgico

Incluiram a palestra:
PREVENCAO E MONITORIZACAO DE INFECCAO A SAUDE

PREFEITURA DE
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10. PROTOCOLOS CLINICOS

ACAO META RESULTADO
Implantar protocolos clinicos Avaliar os resultados Apresentar a
em conjunto com a Regulagao alcangados. metodologia de
Municipal e DAPHOS e avaliagao do protocolo.

monitorar resultados

O objetivo dos protocolos instituidos sdo avaliar as patologias
abaixo e verificar se utilizam os mesmos:

v'Hiperglicemia (EHH);
v'Cetoacidose diabética (CAD)

el PREFEITURA DE

Secretaria de SAUJE m————— SantOS



10. PROTOCOLOS CLINICOS

Maio
Junho 517
Julho 214
Agosto 537

Secretaria de Saude

0,59%

0,21%

0,58%

0,93%

PREFEITURA DE

i8: santos



Secretaria de Saude

10. PROTOCOLOS CLINICOS

- UPA

s

CHECK LIST -TRATAMENTO DE HIPOGLICEMIA

Pariente coen rebaixamesin do nhel e cormsciénoia o deficl nenamidgion

O s Onse

< e T Risco de encelslopalia de Wenicke?
0 s O kso

Sirn para o item 27 Prescreyer liamina + glicose
O sim O ria

Aessa Verass imediato: colets de exames Laboratoriai:

O sm [
Glicose a 5004 BO-100'm BV,
O am 5

Procusar outra causa para o BNC?

O sim O nso

Mispars resigbngia [ Transferdnen [ Oties O

UPA CENTRAL - SANTOS

7\
mym;hn o ﬂSﬂrﬂﬂE .!‘_’.ffjlhpé

peed

CHECK LIST - CETOACIDOSE DIABETICA E
ESTADD HIPERGLICEMICO HIPEROSMOLAR

A o Drsta:

Siwa! Idsdle:

CAD defmida na presenga de:
*  GEcerds maicr que T50mgfdl;
ph arterial < ou = 7.3;
Cetanemia (ou cetondria fortemante pasitival,
EHH & definido na presencs de:
*  OEcermia maior que B00mgfdl;
*  ph arterial maicr gue 7.3;
Csmalalidade sérica efetha estimana > 3200sm/'keg

Arsaliacho Inicial [histaria, exame fisioa):
O sim O raa

Sellcacko e exames laboratariis & de imagem:
D W D nao

Hidratacho vigoross {1 a 151 na primeira hosa):

O sm O nae

Bamba de infusio de insuling) corregdo de acordo com: K+ avaliacho da neccssidade de HODS
El sim D (=]

Alv atingido? 150-200m/dL Checagem de eletridios, Tungdo reval ¢ glicose, abé estabilidade:

D s D (=TE)

Tearaferincin ) Alts para residincia (1 dbae O

UPA CENTRAL - SANTOS
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INDICADORES DE DESEMPENHO

» QUANTITATIVOS

v’ Consultas médicas: pediatria, clinica médica e
ortopedia;

v' Exames diagndsticos;

v Procedimentos

EEEEEEEEEEEE
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1. CONSULTAS

» META:

Ofertar 100% das consultas pactuadas nas
especialidades de pediatria, ortopedia e clinica
medica:

15.000/més

PREFEITURA DE
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2. EXAMES DIAGNOSTICOS

» META:

Ofertar 100% da capacidade operacional de exames
diagnosticos pactuados e demonstrar os
quantitativos realizados:

12.000/més

PREFEITURA DE
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2. EXAMES DIAGNOSTICOS

TOTAL DE EXAMES - QUADRIMESTRE

25.000
21.035
18.809
20.000 TN 18.404
15.000
10.000
5.000
0
Maio Junho Julho Agosto

PREFEITURA DE
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2. EXAMES DIAGNOSTICOS

TOTAL MENSAL POR EXAME

® Raio X Laboratoriais ™ Eletrocardiograma

48.822
23.847
13.624 12.615 11.375 11.208
6.638 5.803 5.405 6.001 3.056
273 S 697 1.195 :
H =2 H » m 2 Wl = —
Maio Junho Julho Agosto

Secretaria de Saude
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3. PROCEDIMENTOS

» META:

Ofertar 100% da capacidade operacional nas 24 horas
nos procedimentos de curativo, sutura, inalacdo e
imobilizacdo:

2.500/més

PREFEITURA DE
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3. PROCEDIMENTOS

TOTAL DE PROCEDIMENTOS

4.500

4.144

Maio Junho Julho Agosto

PREFEITURA DE

santos

Secretaria de Saude



3. PROCEDIMENTOS

M Inalacdo M Sutura M Imobilizacdao W Curativos

2.963

2.582 2.636
2.332
786 741
297 275 344 287
98 88 100 97 -
— —

Maio Junho Julho Agosto

PREFEITURA DE
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VALORES REPASSADOS NO
QUADRIMESTRE

» Repasse Municipal (fonte 01).......... RS 4.298.027,57
» Repasse Federal (fonte 05).............. RS 1.440.000,00

TOTAL QUADRIMESTRE....................... RS 5.738.027,57

EEEEEEEEEEEE
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