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PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL

Plano Operativo
32 Quadrimestre/2017

Complexo Hospitalar Estivadores
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INDICADORES DE DESEMPENHO

e Comissao de Humanizacao

* Acolhimento e Classificacao de risco

* Servico de atendimento ao usuario

* Atividades de educacao permanente

* Integracao com o Complexo Regulador Municipal
* Comissao de Revisao de Prontuario

« Comissdo de Revisdo de Obito

* Comissdo de Etica Médica

 Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

* Protocolos Clinicos e Linhas de Cuidado

* SADT Externo

e Taxas Hospitalares e ereitumaoe

—
SecretariadeSatude —m— oo Santos



1. COMISSAO DE HUMANIZACAO

Implantar a Comissao de 32 Quadrimestre e Implantado o
Humanizagao de acordo Executar 100% das acdes  acolhimento e a

com a Politica Nacional de planejadas para o classificacao de risco no
Humanizagao do SUS trimestre PA Obstétrico;

e Implantado discussao de
equipe multiprofissional —
equipe UTI Neo

* Incorporado a PNH
(Politica Nacional de
Humanizacao) nos
treinamentos de Educacao
Corporativa.

PREFEITURA DE

. Santos

Secretaria de Saude



2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE
RISCO

ACAO META RESULTADOS

Implantar o 32 Quadrimestre Apresentado pelo

Acolhimento e Apresentar 100% dos Hospital painel de

Classificacao de Risco no atendimentos monitoramento dos

PA Obstétrico obstétricos realizados, indicadores, com
conforme a percentual de: 98,83%
metodologia: Acolher e maio; 99,68% junho;
classificar 100% das 100% julho e agosto na
pacientes atendidas no  taxa de acolhimento com
PA Obstétrico. classificacao de risco

PREFEITURA DE

.Santos

Secretaria de Saude



2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE

RISCO
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@ Qtd atendimentos B Taxa de acolhimento
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PREFEITURA DE

i8: santos



3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO

ACAO META RESULTADOS

Instituir o setor de 32 Quadrimestre Apresentado pelo
Ouvidoria e elaborar Atingir 97% de satisfacao  Hospital o instrumento
instrumentos de positiva definida de avaliacao
avaliacao de satisfacao anteriormente preconizado no POA,
do usuario garantindo o com percentual de
minimo de 1% do 98,23% de opiniao
numero total de positiva sobre o
atendimentos/més. atendimento prestado,
dando-se atendimento
ao indicador.

PREFEITURA DE

.Santos

Secretaria de Saude




3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Satisfacao do Usuario
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3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

PESQUISAS DE SATISFACAO RESPONDIDAS
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4. ATIVIDADES DE EDUCACAO
PERMANENTE

ACAO META RESULTADOS

Implantar a area de 32 Quadrimestre Apresentado pelo
Educacao Permanente Realizar 100% das atividades  Hospital toda a
programadas para o periodo documentacao
comprobatodria do
atendimento ao
indicador, conforme o
POA.

e PREFEITURA DE
Secretariade Saude — @ SantOS



4. ATIVIDADES DE EDUCACAO

PERMANENTE
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5. INTEGRACAO COM O COMPLEXO
REGULADOR MUNICIPAL

ACAO META RESULTADOS

A) Estabelecer em
conjunto com a
Regulacao Municipal o
fluxo de
encaminhamentos e
solicitacOes de
transferéncia

B) Disponibilizar leitos
de internacao para a
Central de Regulacao
Municipal

Secretaria de Saude

32 Quadrimestre

Implantar o SISREG e manter
reuniao mensal com o DEREG
para pactuacoes e alinhamentos

Solicitar 100% das AlIH
(Autorizacao de Internacao
Hospitalar) por meio do SISREG,
alimentada e acompanhada em
tempo real.

O DEREG introduziu uma
supervisora medica de
regulacdao com visita
semanal (02 vezes por
semana) no CHE. Atas de
reunides previstas
apresentadas pela
instituicao.

O Hospital solicitou e
alimentou o SISREG em
tempo real durante todo o
guadrimestre.

FAREreElI vnlnA E

.Santos




5. INTEGRACAO COM O COMPLEXO
REGULADOR MUNICIPAL

ACAO META RESULTADOS

C) Realizar o numero de 32 Quadrimestre Apresentado pelo Hospital,
saidas hospitalares realizar saidas hospitalares dentro do painel de
pactuadas e reguladas como pactuado monitoramento dos
pela Central de Regulacao indicadores, o total de 890
Municipal saidas obstétricas

32 Quadrimestre Foi mantido o NIR, sendo
D) Implantar Nucleo Manter o seu funcionamento apresentado pelo Hospital o
Interno de Regulagao - 24h/dia, 7 dias por semana Plano Operativo, bem como
NIR as escalas de servico do

periodo avaliado.

PREFEITURA DE

i8: santos

Secretaria de Saude




6. COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIO

ACAO META RESULTADOS

Implantar a comissdao de 32 Quadrimestre O Hospital apresentou

revisao de prontudrioe  Atingir 80% de toda a documentacao

definir suas acdes resultados positivos nos  estabelecida no
critérios estabelecidos indicador para

comprovacgao do seu
atendimento.

e PREFEITURA DE
Secretariade Saude — @ SantOS



7. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Implantar a Comissao 32 Quadrimestre No periodo avaliado nao
de Revis3do de Obito e houve nenhum 6ébito
definir suas Analisar 100% dos prontuarios de materno.
atribuicoes Obitos apontando sugestdes para
a melhoria da qualidade do No entanto ocorreram 11
prontuario obitos, sendo que 03 de
médico e do preenchimento do recém-nascidos e 08
Atestado de Obito. natimortos, conforme
demonstrado em relatorio
apresentado.

PREFEITURA DE

Secretaria de Saude SantOS




8. COMISSAO DE ETICA MEDICA

ACAO META RESULTADOS

Implantar a Comissao de 32 Quadrimestre O Hospital apresentou copia
Etica Médica dentro dos  Apresentar atas assinadas das atas da Comissdo de
critérios do CREMESP das reunides da Comissdo Etica Médica das reunides

realizadas no quadrimestre,
porém nao houve nenhuma
solicitacao de analise de
conduta do CRM.

PREFEITURA DE

i8: santos
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9. COMISSAO DE CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR

ACAO META RESULTADOS

A) Implantar a Comissao 32 quadrimestre: A instituicao apresentou as
de Controle de Infeccao  Apresentar ata das reunides atas de reuniao do
Hospitalar (CCIH) de apontando as intervencgdes quadrimestre conforme
acordo com a legislacdo adotadas e as informacoes documento anexo.

em vigor transmitidas a Vigilancia

Epidemioldgica

B) Controle das taxas de 32 quadrimestre: Segundo relatério
infeccao Hospitalar Manter a taxa de infeccao apresentado, a taxa de
hospitalar inferior e 5% infeccao hospitalar foi de
2,39%.

PREFEITURA DE

Secretaria de Saude SantOS




10. PROTOCOLOS CLINICOS E
LINHAS DE CUIDADO

ACAO META RESULTADOS

Implantar protocolos
clinicos em conjunto
com a Regulacao
Municipal, DEAESP,
DEAB e DAPHOS e
monitorar resultados

Secretaria de Saude

32 Quadrimestre
Implantar os 50%
restantes das a¢oes
definidas no protocolo e
apresentar os resultados
do periodo.

Foi estabelecida a politica de
identificacao do paciente e os
protocolos de sepse (neonatal e
adulto) que estao em fase final de
elaboracao.

Os protocolos continuam em
processo de elaboracao estao
voltados para as linhas de cuidado
de atencao a gestante, puérpera e
crianca de baixo e alto risco, a
exemplo da sifilis.

PREFEITURA DE

8: santos



11. SADT EXTERNO

ACAO META RESULTADOS

Disponibilizar agenda de 32 Quadrimestre Apresentado pelo
SADT pactuado Ultrassom 1651 hospital o quantitativos
Eletrocardiograma 619 de 3134 exames
Ecodoppler 1032 diagndsticos realizados,
porém sendo repactuado
Total 3302 essa meta diante da

auséncia de recursos.

PREFEITURA DE

i8: santos

Secretaria de Saude




12. TAXAS HOSPITALARES - TOH

ACAO META RESULTADOS

A) TAXA DE OCUPACAO 32 quadrimestre: Segundo relatério do

HOSPITALAR - TOH Manter a TOH da clinica Hospital e confirmacao do
obstétrica e UTI neonatal DEREG, a TOH da clinica
igual ou superior a 85% obstétrica foi de 72,33% e

da UTI Neo de 93,20%.

PREFEITURA DE

Secretariade Saude — ﬁ SantOS



12. TAXAS HOSPITALARES - TOH

ATENDIMENTOS - P.A. OBSTETRICO
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12. TAXAS HOSPITALARES - TOH

TAXA DE ATENDIMENTO POR MUNICIPIO - P.A. OBSTETRICO
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12. TAXAS HOSPITALARES - TMP

ACAO META RESULTADOS

B) TEMPO MEDIA DE 32 Quadrimestre Atingiu a meta segundo
PERMANENCIA - TMP Manter o TMP da clinica relatério do Hospital e
obstétrica em 3 dias confirmacao do DEREG, o
TMP da clinica obstétrica
Manter o TMP da Clinica foi de 3,18 dias.

Obstétrica em 3 dias

PREFEITURA DE

i8: santos

Secretaria de Saude




12. TAXAS HOSPITALARES - TMH

ACAO META RESULTADOS

C) TAXA DE 32 Quadrimestre manter a Segundo relatério emitido
MORTALIDADE TMH inferior a 4% pelo hospital, a taxa foi de
HOSPITALAR - TMH 0,36%.

g, PREFEITURA DE
Secretariade Saude — E SantOS



12. TAXAS HOSPITALARES - TMI

ACAO META RESULTADOS

D) TAXA DE 32 Quadrimestre : manter a Segundo relatério emitido
MORTALIDADE TMl inferior a 4% pelo hospital, a taxa foi
INSTITUCIONAL - TMI inferior a 4%, a saber:

maio 0,73%
junho 0,41%
julho 0,34%
agosto 0%.

g, PREFEITURA DE
Secretariade Saude — E SantOS



12. TAXAS HOSPITALARES - TR

ACAO META RESULTADOS

E) TAXA DE REINTERNACAO 32 Quadrimestre mantera  Segundo relatdrio emitido

— TR, EM 30 DIAS TR inferior a 5% pelo hospital, a taxa foi
inferior a 5%, a saber:

maio 1,46%
junho 0,41%
julho 0,68%
agosto 1,71%.

g, PREFEITURA DE
Secretariade Saude — E SantOS



12. TAXAS HOSPITALARES

- TPC

ACAO META RESULTADOS

F) TAXA DE PARTO CESAREO 32 Quadrimestre

- TPC Manter a TPC inferior a 40%
para as gestacoes de alto
risco;

Apresentar 100% de CID
secundario nas AlH dos
partos cesareos.

Secretaria de Saude

Segundo relatério do
Processamento SUS/SMS a
TPC foi de 40,38% nao
atingindo integralmente a
meta;

Segundo relatério do
Processamento SUS/SMS a
CID secundaria constante
na AlIH de parto cesario foi
de 97,92% nao atingindo
integralmente a meta.
Pontua 10 pontos.

PREFEITURA DE

8: santos



12. TAXAS HOSPITALARES

QUANTIDADE NASCIDOS VIVOS SANTOS x % NASCIDOS CHE
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12. TAXAS HOSPITALARES

TOTAL DE PARTOS
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12. TAXAS HOSPITALARES

PARTOS POR MUNICIPIO
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12. TAXAS HOSPITALARES

PERCENTUAL DE PARTOS QUADRIMESTRE

3% 2%

W Santos

M S3o Vicente
W Praia Grande
m Cubatao

Guaruja

m QOutros

e PREFEITURA DE
&
Secretaria de SAlUE m—————— SantOS



VALORES REPASSADOS NO
QUADRIMESTRE

» Repasse Municipal (fonte 01)........... RS 4.827.311,00
» Repasse Estadual (fonte 02)............. RS 2.671.221,42
» Repasse Federal (fonte 05)............... RS 4.076.507,28
TOTAL QUADRIMESTRE..................... RS 11.575.039,70
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