Relatério consolidado Programa Rede Familia

Aos 29 de junho de 2022, reunidos no territério do Radio Clube, no
Caminho S&o José, n° 52 com a presenca de aproximadamente 36 pessoas
ocorreu a reunido territorial do Programa Rede Familia. Seguindo a
programacao, iniciou-se os trabalhos do dia realizando uma oficina pelo
Departamento de Articulacgdo com a construcdo do mapa falado pela
comunidade, identificando suas potencialidades, desafios e servicos com um
anico grupo. Ao final, foi realizada conversa com a Secretaria de Saude pela

equipe técnica e o Secretario Municipal de Saude.

Encaminhamentos:

Processo Administrativo a SMS — Encaminhando relatério (anexo) para ciéncia
bem como solicitando a criacdo de protocolo para atendimento e acesso dos
municipes do territério que ndo possuem comprovante de residéncia aos
servi¢os da Prefeitura de Santos.

Processo Administrativo a SEECTUR — Encaminhando relatorio solicitando a
divulgacdo para o publico/municipes deste territério (Caminho S&do Jos€) dos
cursos que estdo sendo promovido para a Vila Criativa.

Processo Administrativo a SEDS — Encaminhando relatério (anexo) para ciéncia
dos fatos narrados e quanto aos relatos no atendimento, solicitamos
providéncias acerca de protocolos de atendimento humanizados aos municipes.

Solicitamos também a manifestacdo bem como a criagcdo de protocolo de
atendimento e acesso aos servicos da Prefeitura de Santos aos municipes do
territério que ndo possuem comprovante de residéncia.

Processo Administrativo a SEMES — Encaminhando relatério (anexo) para
ciéncia bem como solicitando a criacdo de protocolo para atendimento e acesso
dos municipes do territério que ndo possuem comprovante de residéncia aos
servigcos da Prefeitura de Santos.

Processo Administrativo a SECULT — Encaminhando relatério (anexo) para
ciéncia bem como solicitando a cria¢do de protocolo para atendimento e acesso
dos municipes do territério que ndo possuem comprovante de residéncia aos
servigos da Prefeitura de Santos.



by

Processo Administrativo a SEDURB — Encaminhando relatério (anexo) e
solicitando que, diante das demandas apresentadas pela comunidade, informar
qual o projeto habitacional para atender a regido tendo em vista a auséncia de
politica de habitacéo.

Processo Administrativo a SEDUC — Encaminhando relatério (anexo) para
ciéncia do relatado acerca do déficit de aprendizagem no documento formulado,
bem como que informe quais estratégias estdo sendo adotadas para reduzir
esses dados.

Processo Administrativo ao DEPACID — Encaminhando relatério (anexo) para
ciéncia do documento bem como para a necessidade de desenvolver estratégias
para o enfrentamento da violéncia doméstica para a comunidade do territorio.

Metodologia

Reunir os participantes para apresentar a proposta da oficina e orientar
que todos serao divididos em grupos e trabalharéo com o mapa do territério para
responder perguntas norteadoras. Cada grupo tera aproximadamente 1h para
concluir suas atividades. Todos os grupos contardo com um facilitador, que dara

as orientacfes necessarias.

Divididos em grupos, cada grupo receberd um mapa do seu territorio,
folhas de sulfite, adesivos em circulos coloridos (amarelo e laranja) e canetas.
Faz-se necessario dividir os grupos considerando que seja homogéneo, ou seja,
grupo de profissionais dos servicos de atendimento e profissionais das Osc's,

grupo de adolescentes, grupos de criancas e grupos dos moradores do territorio.

Inicia-se a atividade com a primeira pergunta norteadora: “Em quais locais
vocé se sente protegido dentro deste territorio?” Os participantes terdo 15

minutos para responder essa questdao em folha de sulfite.

Posteriormente eles iniciardo a resposta sobre a segunda pergunta
norteadora: “Quais locais vocé se sente desprotegido?” Mais 15 minutos de

reflexao.

Segue-se trabalhando as demais perguntas norteadoras: “Quais o0s
desafios e as potencialidades encontradas no territério?” e 'Quais o0s
servigos/espacos de atencido e atendimento vocés identificam no territério?”

Para essa Ultima pergunta norteadora serao utilizados o mapa e os adesivos. Os
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adesivos serdo colados no mapa com numeragao, e uma legenda seguindo a
mesma numeracao indicara a qual servico o colante se refere. Por fim,
qguestionar quais servicos o grupo compreende que deveria existir na regiao e

para enfrentar qual desafio esse servigo deveria ser implantado.

Encerramos as atividades esclarecendo que o material servira como base
para didlogos com as Secretarias Municipais de Referéncia, no intuito de sanar

alguns dos seus anseios.

Programacéo:

Encontro Rede Familia — Radio Clube:

13h45 - Equipe DEARTI Mapa falado.

13h50 as 14h30 - Oficina de identificacdo de Potencialidades
Comunitarias — Utilizando-se de um mapa do bairro, realizar a identificacao
dos servicos, referéncias comunitarias, espacos de utilizacdo publica e
demais recursos da comunidade.

14h30 as 14h50 - Plenéaria de identificacdo dos anseios da
comunidade - Identificar os desafios compreendidos pela comunidade
para o estreitamento das relacbes com o poder executivo e entre a propria
comunidade.

14h50 as 15h20 — Explanacao de servicos SMS:
- Servicos oferecidos pela policlinica;
- Atividades de promocéao a saude;

- Requisitos para acesso e acompanhamento pela unidade.

15h20 as 15h50

Bate papo com o Secretéario de Saude.

Perqguntas disparadoras:




Pergunta 1: “Em quais locais vocé se sente protegido dentro deste
territorio?”

Pergunta 2: “Quais locais vocé se sente desprotegido?”

Pergunta 3: “Quais os desafios e as potencialidades encontradas no
territorio?”

Pergunta 4: 'Quais os servigos/espacos de atencéo e atendimento vocés
identificam no territorio?”

¢ Relatos apresentados pelos grupos de trabalho:

GRUPO UNICO:

Questdes/perguntas norteadoras para identificacdo no mapa do Territorio

1) Onde vocé se sente seguro?
Item n® 1 — Tia Egle;
Item n°® 2 — M&os Entrelacadas.

Item n°® 3 — Escolas (UME Pedro Crescenti, UME Padre Leonardo Nunes, Escola
Estadual Paulo Filgueiras, E. E. Professor Fernando de Azevedo, E. E. Francisco
Meira e E. E. Zulmira Campos).

Item n°® 4 — CREAS e CRAS.

Item n° 5 — vizinhanca, moradia.

Item n°® 6 — propria residéncia.

Item n°® 7 — Centro da Dona Ester (Rua Brigadeiro)

Item n°® 8 — Benzedeira Dona Helena — caminho sao joseé.

Item n°® 9 — Terreiro — Rua José Casado Fernandes.

Item n°® 10 — As irmas freirinhas (Rua da Cantareira, perto da ultima ponte).

Item n° 11 — Arte no dique.

2) Onde vocé nao se sente seguro?

Item n° 1 — A¢&o da policia (dentro da prépria residéncia inclusive);



Item n°® 2 — Casas de palafitas — habitacéo;

Item n° 3 — Escola.

3) Potencialidades:

Campo UME Pedro Crescenti;

Ampliacdo do espaco Tia Egle;

Ampliar o CRAS — déficit RH;

Escolas;

Ampliacéo do espaco atual da reunido (caminho séo josé n° 52);

Casinha branca;

Queixas/Problemas/Desafios

1. Policlinica — UBS:

Falta de humanizagdo no atendimento (ridicularizacdo do analfabetismo),
auséncia de médicos (ginecologista e pediatra), demora de atendimento (filas
enormes de atendimento), falta de medicacdo, falta/demora no
servigo/atendimento de dentista.

Auséncia de comprovante de residéncia — impede 0 acesso aos Servicos.
2. Pronto Socorro ZN — UPA:

Falta de humanizacéo no atendimento (no trato de aplicar as inje¢des), falta de
Raio-X, qualidade do atendimento, falta de medicagéo.

3. Enchentes:

Alagamentos. Alunos ndo conseguem chegar e sair das escolas. Moradores
jogam lixo na maré o que dificulta.

4. Auséncia de cursos de informatica e de idiomas aos adolescentes de 12 a 14
anos (ndo tem oferta aos adolescentes para este territorio). Auséncias de cursos
relacionados a cultura (danca, musica, etc.).

5. CRAS:

Péssimo atendimento, ndo convidativo (atendimento na porta), falta de sigilo,
falta de humanizacéo no atendimento (desumano), falta o CRAS visitar a casa
das familias, falta o servigo ir até o morador, falta entrar em contato, muitos
funcionéarios novos e muita troca de funcionarios (isso dificulta o vinculo com as



familias — muitas familias e pouco RH), pessoas que ganham beneficios sem
necessidade e quem precisa ndo tem acesso (rever os critérios dos beneficios).

6. CER (Centro Especializado em Reabilitacao Fisica e Intelectual):

Avaliacdo da demanda reprimida (ndo tem diagndstico). Crianca nao tem laudo
o que dificulta 0 acompanhamento pedagdgico e isso causa a evasao escolar —
atraso de aprendizagem.

30 de julho — atendimento.

7. Habitacao:

Auséncia de politica de habitagcdo (moradia digna — sub-moradia). Falta de
projetos habitacionais e esclarecimentos. As pessoas nao tem acesso ao
cadastro de moradias. “Reorganizagdo das atuais moradias construidas sobre
0s mangues de forma irregular — Parque Palafitas”.

Conversar questao Beco Limpo — UNIFESP e SEMAM.

8. Comprovante de residéncia:

Dificuldade de acesso aos servi¢cos (CRAS, UBS, etc.). Necessidade de cadastro
para acesso ao esporte e lazer.

9. Transporte Publico:

Auséncia de acesso ao transporte. Ndo ha acessibilidade desses servigcos
(ambulancia ndo entra no territorio).

10. Educacéo:
Professores que nao escutam as maes (falta de acolhida).

Na maré alta os pais nhdo mandam os filhos por conta da enchente (risco de
doencas).

Déficit de aprendizagem (as criancas/adolescentes ndo acompanham o
aprendizado).

Auséncia de merenda e merendeira.

Auséncia de laudo acarreta um déficit de aprendizagem o que aumenta 0s casos
de evaséo escolar.

Pequenos ateliés com brinquedos néo estruturantes a fim de estimular o
desenvolvimento da primeirissima infancia.



11. Aprendizagem:

Processo seletivo (CAMPS) (n&o déao a oportunidade de acesso as criangas e
adolescentes do territdério as demais empresas. Somente a Prefeitura pega
aprendizes nessas condicdes).

12. Falta de divulgacao de acesso a informacgéo dos servigos e cursos oferecidos
para a populagao.

13. Falta de servico de protecéo para as mulheres vitimas de violéncia.

14. Falta de oportunidade de trabalho para os adultos.

15. Zeladoria — moveis descartados. Rotina da empresa que recolhe esses
entulhos. Demanda € maior do que a rotina estipulada para retirada do moével no
territério. Empresa que faz a limpeza nao recolhe os itens, ndo tem capacidade.
A enchente alaga tudo.



