Relatério consolidado Programa Rede Familia

Aos 25 de maio de 2022, reunidos no territério da Areia Branca, na Igreja
Evangélica Assembleia de Deus Ministério de Santos com a presenca de
aproximadamente 90 pessoas ocorreu a reuniao territorial do Programa Rede
Familia. Seguindo a programacao, iniciou-se os trabalhos do dia realizando uma
oficina pelo Departamento de Articulagcdo com a constru¢do do mapa falado pela
comunidade, identificando suas potencialidades, desafios e servigos.
Posteriormente ocorreu a realizacdo de plenaria com apresentacdo do material
construido pelos grupos. Ao final, foi realizada a apresentacdo da politica da

Saude pela equipe técnica e 0 Secretario Municipal de Saude.

Encaminhamentos:

Processo Administrativo a SESERP — Encaminhando o relatério, solicitando:

- Zeladoria devido alagamentos nas Rua Walter Belian, Rua Sargento Alcides
Domeénico e Rua Francisco Lourencgo.

- lluminagé&o publica no Sambddromo na Avenida Afonso Schmidt.
- Rua César Augusto de Castro — Falta de lluminacéo e falta de Poda de arvores;

- Zeladoria - podas de arvores, falta de manutencéo e reforma das pracas nos
territorios.

- Manutencao nas escolas municipais (preventiva).

Encaminhar oficio a PM (relatério) solicitando ronda no territério da Areia Branca
mais especificamente na Avenida Afonso Schmidt (estraddo/sambddromo), Rua
Tomoichi Kobuchi, Rua Inacio Humberto, devido a necessidade de seguranca
publica por conta de assaltos, tendo em vista o relatado sobre as insegurancas
nestes locais.

- Intensificacdo de ronda nos arredores dos equipamentos do bairro (UPA,
CAPS, CREAS, CER II, 5° Distrito Policial, Gindsio M. Nascimento) devido
assaltos na regiao.

- Falta de ronda na AV. ENG Manoel Ferramenta Junior (inseguranga).

- Ronda aos arredores da UME Samuel de Moura (Avenida Engenheiro Manoel
Ferramenta Junior) e UME Anizio Bento (Rua Professor Francisco de Doménico)
— Inseguranca ao redor das Escolas no territério;



Processo Administrativo a SECULT - Encaminhando relatério para
conhecimento e solicitando informacdes acerca do Centro Cultural da ZN tendo
em vista a informacédo de que o local estaria em reformas e sem funcionamento,
bem como solicitar informacgdes acerca do retorno dos cursos realizados para os
municipes, qual plano de acdo para retorno das atividades indicando datas,
locais, periodos de realizacdo dos cursos (cronograma de atividades).

Encaminhar oficio a CET — Encaminhando relatorio, solicitando divulgacdo de
cronograma de utilizacado das auto - escola da via publica do sambédromo bem
como sinalizagdo com cones do espago.

Processo Administrativo a SEECTUR - Encaminhando relatério para
conhecimento e sugerindo a possibilidade de estudo de viabilidade de posto
itinerante do Centro Publico de Emprego nos bairros que compreendem a Zona
Noroeste.

Metodologia

Reunir os participantes para apresentar a proposta da oficina e orientar
que todos serao divididos em grupos e trabalharéo com o mapa do territério para
responder perguntas norteadoras. Cada grupo tera aproximadamente 1h para
concluir suas atividades. Todos os grupos contardo com um facilitador, que dara

as orientacdes necessarias.

Divididos em grupos, cada grupo receberd um mapa do seu territério,
folhas de sulfite, adesivos em circulos coloridos (amarelo e laranja) e canetas.
Faz-se necessario dividir os grupos considerando que seja homogéneo, ou seja,
grupo de profissionais dos servicos de atendimento e profissionais das Osc's,

grupo de adolescentes, grupos de criancas e grupos dos moradores do territério.

Inicia-se a atividade com a primeira pergunta norteadora: “Em quais locais
vocé se sente protegido dentro deste territorio?” Os participantes terdo 15

minutos para responder essa questdo em folha de sulfite.

Posteriormente eles iniciardo a resposta sobre a segunda pergunta
norteadora: “Quais locais vocé se sente desprotegido?” Mais 15 minutos de

reflexao.

Segue-se trabalhando as demais perguntas norteadoras: “Quais os

desafios e as potencialidades encontradas no territério?” e 'Quais o0s



servigos/espacos de atencao e atendimento vocés identificam no territorio?”
Para essa Ultima pergunta norteadora serao utilizados o mapa e os adesivos. Os
adesivos serdo colados no mapa com numeracdo, e uma legenda seguindo a
mesma numeragdo indicara a qual servico o colante se refere. Por fim,
guestionar quais servigos o grupo compreende que deveria existir na regiao e

para enfrentar qual desafio esse servico deveria ser implantado.

Encerramos as atividades esclarecendo que o material servirh como base
para dialogos com as Secretarias Municipais de Referéncia, no intuito de sanar

alguns dos seus anseios.

Programacao:

Encontro Rede Familia — Areia Branca (Igreja Assembleia de Deus):

13h30 as 16h30:

- Afericdo de Pressao Arterial;

- Teste de Glicemia (Destro);

- AcBes educativas diversas relacionadas a saude bucal;

- Verificacdo de carteira de vacinas e orientagao;

- Vacinagdo HPV Menina (9 anos até 14 anos 11 meses e 29 dias);
- Vacinagdo HPV Menino (11 anos até 14 anos 11 meses e 29 dias);
- Vacinacao de Reforco Meningo ACWY até 12 anos;

- Vacinacgao Dupla adulto, refor¢go 15 anos, caso algum adulto esteja
em atraso.

13h45 — Equipe DEARTI Mapa falado.

13h50 as 14h30 - Oficina de identificacdo de Potencialidades
Comunitarias — Utilizando-se de um mapa do bairro, realizar a identificacao
dos servicos, referéncias comunitarias, espacos de utilizacdo publica e
demais recursos da comunidade.



14h30 as 14h50 - Plenaria de identificacdo dos anseios da
comunidade - Identificar os desafios compreendidos pela comunidade
para o estreitamento das relagbes com o poder executivo e entre a prépria
comunidade.

14h50 as 15h20 — Explanacéao de servicos SMS:
- Servigos oferecidos pela policlinica;
- Atividades de promocao a saude;

- Requisitos para acesso e acompanhamento pela unidade.

15h20 as 15h50

Bate papo com o Secretario de Saude.

Perguntas disparadoras:

Pergunta 1: “Em quais locais vocé se sente protegido dentro deste
territorio?”

Pergunta 2: “Quais locais vocé se sente desprotegido?”

Pergunta 3: “Quais os desafios e as potencialidades encontradas no
territoério?”

Pergunta 4. 'Quais 0s servicos/espacos de atencéo e atendimento vocés
identificam no territério?”

¢ Relatos apresentados pelos grupos de trabalho:

GRUPO 1 - Wilson.

Questdes/perguntas norteadoras para identificacdo no mapa do Territorio

1) Onde vocé se sente seguro?

Item n°® 1 — Igrejas (catdlicas e evangélicas);

Item n° 2 — Moradia.



2) Onde vocé nao se sente seguro?
Item n° 1 — 5° DP — Departamento de Policia — servigo desumanizado;
Item n° 2 — Ginéasio Dale Coutinho;

ltem n°® 3 — Inseguranca — assaltos: Avenida Afonso Schmidt, Rua Tomoichi
Kobuchi, Rua Inacio Humberto.

Item n° 4 — Unidade Servi¢co da Familia;
Item n° 5 — USB Radio Clube;

Item n° 6 — Escolas: E. E. Zulmira Campos, E.E. Benevenuto e UME Leonardo
Nunes.

Item n° 7 — Ginasio M. Nascimento.

3) Potencialidades:

- Ginésio Dale Coutinho;

- UFS (Unidade Saude da Familia);

- Pro Viver;

- Sociedade de melhoramentos do bairro;
- Escolas;

- UPA;

- Jardim Botanico;

- Ginasio M. Nascimento.

Queixas/Problemas/Desafios

- Seguranca em todo o territorio.

- Alagamento (Rua Walter Belian, Rua Sargento Alcides Doménico e Rua
Francisco Lourenco.

- Auséncia da Saude da Familia.
- Falta de consulta e medicacao.

- Falta de psicdlogo nos servigos de atendimento a populagéo para a saude.



GRUPO 2 -Fernanda.

1) Onde vocé se sente seguro?

Item n°® 1 — Igreja Assembleia de Deus.
Item n°® 2 — Projeto Social irm&os do bem.
Item n° 3 — Praga Professor Nicanor Ortiz.

Item n°® 4 — Praca Dr. Décio Branddo Camargo (14 BIS).

2) Onde vocé nao se sente seguro?
Item n° 1 — Estraddo sambddromo — assaltos.

Iltem n° 2 — Cemitério.

3) Potencialidades:
- Sambddromo — Centro Cultural da ZN.
- Pré Viver (contra turno escolar);

- Tia Egle (apesar de nao estar no bairro os moradores da Areia Branca
frequentam o espaco).

- Rede de protecédo dentro da propria comunidade (ponto forte de seguranca) —
mediacao e seguranca dentro do proprio territorio.

Queixas/Problemas:

- Cemitério — Por conta do trabalho Infantil — Criancas estdo em constante risco
por se colocarem nessa situacao/condicao.

- Centro Cultural da ZN (reforma) — ofereciam cursos para a populacéo.

- Avenida sambdédromo — Sensacao de inseguranca ao circular no territorio
(perigoso, pouca movimentacgao, assalto).

- Bairro esta crescendo e necessitam de mais servi¢os sociais para atender a
comunidade.

GRUPO 3 - Mariado Carmo e Tais.

1) Onde vocé se sente seguro?



Item n° 1 — Servicos de Saude;
Iltem n° 2 — Praca 14 BIS;

Item n° 3 — Escolas (UME Samuel de Moura, UME Anisio Bento, UME Leonardo
Nunes, E. E. Azevedo Junior);

Item n°® 4 — Padaria proxima a UME Anizio Bento;
Item n° 6 — AMBESP/ Hospital Silveiro Fontes;

Item n° 7 — Dentro dos equipamentos: UPA, CAPS, CREAS, CER I, 5° Distrito
Policial, Ginasio M. Nascimento;

Item n° 8 — Moradia.

2) Onde vocé nao se sente seguro?

Item n° 1 — UME Samuel de Moura (Avenida Engenheiro Manoel Ferramenta
Junior) e UME Anizio Bento (Rua Professor Francisco de Doménico) —
Inseguranga ao redor da Escola;

ltem n°® 2 — Sambdédromo na Avenida Afonso Schmidt;

3) Potencialidades:

- Ginasio M. Nascimento — possui bons servicos para 0s municipes apesar de
nao contemplar vagas para todos.

Queixas/Problemas/Desafio:

- Sambodromo na Avenida Afonso Schmidt (baixa iluminagéo publica, constante
assalto);

- Nos arredores de todos os equipamentos do bairro (UPA, CAPS, CREAS, CER
I, 5° Distrito Policial, Ginasio M. Nascimento) existe medo constante de assalto
e baixa iluminacgao.

- Falta de polo técnico e cursos para a regido. Os moradores do bairro precisam
migrar para outros bairros para ter acesso.

- Manutengé&o nas escolas (preventiva).
- Zeladoria - podas de arvores, manutencao das pracas e iluminacao publica.

- CAPS-AD (falta deste equipamento na regiao) — Moradores do bairro precisam
se deslocar para a Orla para serem atendidos.

- UPA — auséncia de servico de dentista (qual a previsdo deste servi¢o para esta
unidade?).



- Falta de profissionais: pediatra (escola encaminha e nao tem).

- Ampliacdo de atendimento multidisciplinar (fonoaudiologo, neuro — Terapeuta
Ocupacional, psicdlogo).

- Cachorros abandonados na rua.

- Ginasio M. Nascimento — para fazer atividade fisica precisa de atestado médico.
Se tivesse um médico para atender e fazer o atestado médico aos municipes
eles ndo precisariam ir a UPA para esse sentido.

GRUPO 4 — Wellington.

1) Onde vocé se sente seguro?

Item n® 1 — As Igrejas evangeélicas e catolicas;
Item n° 2 — Policlinicas e Escolas;

Item n°® 3 — Centros Espiritas;

Item n® 4 — Aonde Tem a presenca do 4° Poder;
Item n° 5 — Sociedade de Melhoramento;

Item n° 6 — Escolas Publicas.

2) Onde vocé néo se sente seguro?

Item n°® 1 — Sambodromo e Suas IntermediacGes — Falta de comércio e de
Policiamento;

Item n°® 2 — Rua César Augusto de Castro — Falta de lluminacao e falta de Poda
de arvore;

Item n°® 3 — Falta de ronda pela AV. ENG Manoel Ferramenta Junior;
Item n° 4 — Estradao;

Iltem n° 5 — Em Frente ao Cemitério;

3) Potencialidades:

- Sociedade de Melhoramentos;

- Escolas (UME — Leonardo Nunes, UME Anizio Bento, UME Maria Lucia Prandi;

- Tia Egle;



- Batista Peniel;

- Pro Vida;

- Centros Espiritas;
- GETA grupo;

- Farmacia Fabiano.

Queixas/Problemas/Desafio:

- Campanhas e a¢des junto a comunidade para Educacdo Ambiental e Cidadania
com énfase nas tematicas sobre reciclagem e separagao do “lixo limpo”;

- Melhorar a divulgacdo sobre o CATA-TRECO e destinacéo correta de moveis
e eletrodomésticos usados e/ou quebrados;

- Desburocratizar agendamentos e atendimentos as consultas e especialidades
de saude;

- Repor com urgéncia as farmacias publicas pois é constante a falta de
medicacoes;

- Humanizacao e sensibilidade no atendimento de salude para a populacédo da
Zona Noroeste,

- Repor ou Contratar Recursos Humanos nos atendimentos de saude e
educacao;

- Agilidade no retorno das denudncias, criticas e sugestdes da ouvidoria,;

- CET - Divulgar o cronograma de utilizacdo das auto - escola da via publica do
sambdédromo e sinalizar com cones;

- Maiores divulgacfes dos servicos de assisténcia social aos moradores de rua;

- Manutencdo das calcadas para idosos e populacdo, averiguar ou criar
programa para retirada dos dejetos dos animais.

- Limpeza permanente das galerias e esgotos;

- Maior utilizagéo do Centro Cultural Sambodromo principalmente no contra turno
escolar;

- Implantacdo do Centro Publico de Emprego na Zona Noroeste;



