Relatério consolidado Programa Rede Familia

Aos 28 de abril de 2022, reunidos no territorio da Aparecida, no Centro
Comunitario Castelo Branco “BNH” com a presenca de aproximadamente 90
pessoas ocorreu a reunido territorial do Programa Rede Familia. Seguindo a
programacao, foi promovido a apresentacédo do grupo “Movimente-se”. Em
seguida realizou-se uma oficina pelo Departamento de Articulagdo com a
construcdo do mapa falado pela comunidade, identificando suas
potencialidades, desafios e servicos. Posteriormente ocorreu a realizacdo de
plenaria com apresentacdo do material construido pelos grupos. Ao final, foi
realizada a apresentacao da politica da Saude pela equipe técnica e o Secretario
Municipal de Saude. No encerramento do evento foi realizado apresentacdo do
“‘Movimente-se” e aula de alongamento com o professor da UACEP.

Encaminhamentos:

Processo Administrativo a SESERP — Encaminhando o relatério, solicitando:
- Poda de arvores no Jau (prejudica iluminacédo publica);

- Zeladoria: Falta de manutencao e reforma das calcadas em torno do BNH, bem
como calcadas acessiveis.

- Recolocacdo dos equipamentos da academia ao ar livre na Praca Abilio
Rodrigues Paz, bem como manutencao dos brinquedos infantis.

- Reforma ciclovia na Avenida Afonso Pena tendo em vista dificuldade de acesso
bem como problemas estruturais.

Processo Administrativo a SEDS — Encaminhando o relatério, solicitando a
ampliacdo da equipe de abordagem ao redor do Jau e BNH, inclusive na Rua
Alexandre Martins (entre a Avenida Epitacio Pessoa e Rua Guaiad), bem como
uma campanha institucional do servico de abordagem tendo em vista o
desconhecimento pela populacéo do servico.

- Infraestrutura e manutencéo dos equipamentos — CAPS e CRAS — Recursos
humanos (atendimento), estrutura do equipamento e estrutura fisica do espaco
— inadequado.

Processo Administrativo a SMS — Encaminhando relatério - Infraestrutura e
manutengao do equipamento — Unidade da Policlinica Aparecida — Recursos



humanos (atendimento), estrutura do equipamento e estrutura fisica do espaco
— inadequado.

- Solicitar campanha institucional permanente através do Servico da Saude
(SMS) por conta do alto indice de desorientacdo/desinformacédo da populacéo
acerca divulgacdo dos servicos e conscientizacdo aos municipes sobre
agendamento de consultas e exames.

Encaminhar oficio a CET — Encaminhando relatério, solicitando reparos em
sinalizacdo de ruas e manutencao dos semaforos — utilizacdo de tecnologia para
“onda verde”.

Processo Administrativo a DICOM — Encaminhando relatorio:

1. Criacao de campanha institucional permanente referente a conscientizagao da
coleta de dejetos de animais.

2. Criacdo de campanha institucional permanente Cata-treco (devido falta de
informacé&o, bem como divulgacéo dos itinerarios).

3. Ampliagado da campanha “ndo dé esmola”.

4. Criacdo de campanha permanente — Coleta Seletiva — necessidade de
conscientizacao, por exemplo separacédo do lixo e divulgacéo das datas da coleta
seletiva nos territorios.

Encaminhar oficio a PM (relatério e lista de presenca) solicitando ronda no
territorio da aparecida nas imedia¢c@es da Rua Alexandre Fleming e Rua Prefeito
Antenor Bué — Jau, devido a necessidade de seguranca publica, bem como
verificacdo de possivel instalacdo de cAmera nessa regiao para monitoramento.
- Ronda nos arredores da UBS — Aparecida — inseguranca.

- Ronda na Rua Alexandre Martins (entre a Avenida Epitacio Pessoa e Rua
Guaia0).

- Ronda na praca/passarela do INSS entre a Rua Guaiad e Avenida Epitacio
Pessoa (inseguranca para circular por ali).

- Ronda na Rua Guaibé cruzamento com a Rua Francisca Faria.

- Ronda na saida do Colégio Olga Cury — inseguranca, assalto.

Encaminha oficio ao 7° CONSEG - Encaminhar relatério para conhecimento
bem como articulacéo e sensibilizacdo no territério para amplia¢do da vizinhanca
solidaria tendo em vista os relatos acerca da seguranca no territério, bem como
ampliacéo de ronda.

Encaminhar oficio ao ESTADO — Escoléastica Rosa/Aristoteles/ETEC — espaco
fisico, ndo tem reforma (manutengéo espaco).



Metodologia

Reunir os participantes para apresentar a proposta da oficina e orientar
que todos serdo divididos em grupos e trabalhardo com o mapa do territério para
responder perguntas norteadoras. Cada grupo ter4 aproximadamente 1h para
concluir suas atividades. Todos os grupos contardo com um facilitador, que dara

as orientaces necessarias.

Divididos em grupos, cada grupo recebera um mapa do seu territério,
folhas de sulfite, adesivos em circulos coloridos (amarelo e laranja) e canetas.
Faz-se necessario dividir os grupos considerando que seja homogéneo, ou seja,
grupo de profissionais dos servigos de atendimento e profissionais das Osc's,
grupo de adolescentes, grupos de criancas e grupos dos moradores do territério.

Inicia-se a atividade com a primeira pergunta norteadora: “Em quais locais
vocé se sente protegido dentro deste territorio?” Os participantes terdo 15

minutos para responder essa questdao em folha de sulfite.

Posteriormente eles iniciardo a resposta sobre a segunda pergunta
norteadora: “Quais locais vocé se sente desprotegido?” Mais 15 minutos de

reflexao.

Segue-se trabalhando as demais perguntas norteadoras: “Quais os
desafios e as potencialidades encontradas no territério?” e 'Quais os
servigos/espagos de atencdo e atendimento vocés identificam no territério?”
Para essa Ultima pergunta norteadora serao utilizados o mapa e os adesivos. Os
adesivos serdo colados no mapa com numeracao, e uma legenda seguindo a
mesma numeracdo indicard a qual servico o colante se refere. Por fim,
guestionar quais servicos o grupo compreende que deveria existir na regido e

para enfrentar qual desafio esse servico deveria ser implantado.

Encerramos as atividades esclarecendo que o material servira como base
para didlogos com as Secretarias Municipais de Referéncia, no intuito de sanar

alguns dos seus anseios.

Programacéo:



Encontro Rede Familia — Centro Comunitario Castelo Branco (BNH)*

13h30 as 16h30:
- Afericdo de Pressao Arterial
- Teste de Glicemia capilar (Dextro)

- Verificacdo de carteira de vacinas infantil, encaminhamento a
policlinica se necessario vacinagao e orientacao.

- Vacinagéao influenza para idosos acima de 60 anos

- Cadastro de municipes na unidade realizado pelos agentes
comunitérios de saude

13h30

Apresentacdo Grupo Movimente-se com musica e danca (15min).

13h45 Equipe DEARTI Mapa falado.

13h50 as 14h30 - Oficina de identificacdo de Potencialidades
Comunitarias — Utilizando-se de um mapa do bairro, realizar a identificacao
dos servicos, referéncias comunitarias, espacos de utilizacdo publica e
demais recursos da comunidade.

14h30 as 14h50 - Plenaria de identificacdo dos anseios da
comunidade - Identificar os desafios compreendidos pela comunidade
para o estreitamento das relacbes com o poder executivo e entre a propria
comunidade.

14h50 as 15h20- Explanacgéo de servicos SMS:
- Servicos oferecidos pela policlinica;
- Saude bucal na policlinica;

- Atividades de promocé&o a saude (participacao especial do pelotao
da saude);

- Requisitos para acesso e acompanhamento pela unidade.



15h20 as 15h50

Bate papo com o Secretéario de Saude.

15h50 a 16h10

Apresentacdo com musica e danca (15min) e UACEP/Vila Sénior.

Perguntas disparadoras:

Pergunta 1: “Em quais locais vocé se sente protegido dentro deste
territorio?”

Pergunta 2: “Quais locais vocé se sente desprotegido?”

Pergunta 3: “Quais os desafios e as potencialidades encontradas no
territorio?”

Pergunta 4. 'Quais 0s servicos/espacos de atencdo e atendimento vocés
identificam no territério?”

¢ Relatos apresentados pelos grupos de trabalho:

GRUPO 1 - Wellington.

Questbes/perguntas norteadoras para identificagdo no mapa do Territorio

1) Onde vocé se sente seguro?
Item n°® 1 — Proximidade do Batalhdo do Canal 6.
Item n°® 2 — Regido da Orla da Praia.

Item n° 3 — Avenida Pedro Lessa e Rua Alexandre Martins nas proximidades do
shopping devido ao comércio.

2) Onde vocé néo se sente seguro?

Item n® 1 — Na regido do Jau devido a falta das podas de arvore e precariedade
da iluminacao publica.

Item n® 2 — Alta presencga de populacdo de rua nas intermediacées do BNH e
Rua Alfaia Rodrigues.



Queixas/Problemas
- Reparo dos seméaforos e sinalizacao de rua.

- Retomada de campanha referente a conscientizacdo da coleta de dejetos de
animais.

- Cata-treco (falta de informacéao, divulgacao dos itinerarios).

- Falta do servico de abordagem aos moradores de rua e criangas e adolescentes
em trabalho infantil.

- Zeladoria - Falta de manutengéo e reforma das calgadas em torno do BNH.
- Retorno de academia ao ar livre na Praca da Santa na Alexandre Martins.

- Reforcar a campanha “néo dé esmola”.

GRUPO 2 — Wilson e Fernanda.

1) Onde vocé se sente seguro?

Item n° 1 — Residéncia/moradia.

Item n°® 2 — Dentro do BNH (trabalho).

Item n° 3 — Rua da Liberdade.

Item n° 4 — Praga do SESC (convivéncia cotidiano — trabalho).

Item n°® 5 — Shopping Praiamar.

2) Onde vocé néo se sente seguro?
Item n° 1 — Rua Alexandre Fleming — assaltos (Jau).

Item n° 2 — Rua Prefeito Antenor Bué — assaltos (em qualquer hora do dia), roubo
de carro (step) (Jau).

Item n® 3 — UBS (arredores — roubos, usuarios de drogas, pessoas estranhas).

Item n° 4 — Rua Alexandre Martins (entre a Avenida Epitacio Pessoa e Rua
Guaiad) devido a presenca de muitos moradores de rua. Falta de seguranca.

Item n°5 — Praca do INSS (inseguranca para circular por ali). Falta de seguranca.
Item n° 6 — Saida do Colégio Olga Cury — inseguranca, assalto.

Item n°® 7 — Rua Guaibé cruzamento com a Rua Francisca Faria — Falta de
seguranca.



3) Potencialidades e desafios:

- SESC — movimento/beneficios e trabalho em todas as faixas etarias.
- Shopping — comércio/Carrefour.

- Feira livre — 32 feira.

- Feirart.

- Fonte do sapo.

- Policlinica.

- UPA Zona Leste.

- CRAS.

- CAPS.

- Praga Igreja Nossa Senhora Aparecida.
- Praca do BNH.

- AME/SUS/Lucy Montoro — Complexo.

- Mc Donalds.

- Colégios (E. E. Ablas filho, ETEC, UME dos Andradas, UME Lourdes Ortiz, E.E.
Suetonio, E. E. Olga Cury, Pax, Jean Piaget, Xlll de julho e Colégio Renovacao).

- Vila Sénior/Vila criativa.

- Clube Santa Cecilia.

- Clube Brasil.

- Praiamar Corporate / Sheraton.

- Paréquia Nossa Senhora Aparecida.

- Pardéquia Sagrado Coracéo de Jesus.

Queixas/Problemas:
- Ciclovia (Avenida Afonso Pena — Dificuldade de acesso e estrutural).
- Seguranca (em todo o territério em geral).

- Acessibilidade (calcadas) — pessoas com deficiéncia e criancas. Acesso e
andar nas calcadas.

- Ponto de 06nibus (Avenida Bartholomeu de Gusmao com Rua Alexandre
Martins) — falta de rotatividade, demora, muita espera.

- Falta de abrigo para a populagdo de rua. Existéncia de um servico de
atendimento que atenda as pessoas nessa regiao.



- VLT — Falta de acesso. Nao chega até a ponta da praia e ndo passa sequer
perto do bairro — ndo tem acesso para a cidade inteira.

- CAPS (Problemas com: Recursos humanos (atendimento/falta), estrutura do
equipamento e estrutura fisica do espaco — inadequado).

- CRAS (Problemas com: Recursos humanos (atendimento), estrutura do
equipamento e estrutura fisica do espago — inadequado).

- Unidade da Policlinica (Problemas com: Recursos humanos (atendimento),
estrutura do equipamento e estrutura fisica do espaco — inadequado).

- Escoléstica Rosa/Aristoteles/ETEC — espaco fisico, ndo tem reforma.
- Trafico de drogas, poder paralelo dentro do BNH.

- Bike Santos — estacfes de bicicleta ndo tem manutencéo, péssimas condi¢cdes
(em todo o territério em geral).

- Zeladoria — limpeza no bairro, na rua (em todo o territério em geral).

OBS: Equipamentos que reconhecem que n&o foram citados: Rebougas e ABOR
(apesar de ndo serem do bairro eles atendem os moradores do bairro).

GRUPO 3 — Mariado Carmo e Tais.

1) Onde vocé se sente seguro?

Item n° 1 — Colégios (UME Andradas, UME Lourdes Ortiz, EE Olga Cury, Colégio
Casa Magica).

Item n° 2 — Regido da Orla da Praia, Fonte do Sapo.

Item n°® 3 — Organizacdes (Vila Criativa, UACEP, ABOR, SESC)
Item n°® 4 — Igrejas, Templos religiosos e Matrizes Africanas.

Item n° 6 — Rede de vizinhanca.

Item n° 7 — CRAS.

Item n° 8 — UPA.

Item n° 9 — Praca do meio do BNH, Praca da Santa, Praca do JAU
Item n°® 10 — Clube Brasil.

Item n° 11 — Praiamar.

Item n° 12 — SEUB Aparecida.



2) Onde vocé nao se sente seguro?
Praca Abilio Rodrigues Paz e Fonte do Sapo.

Praca do meio do BNH, Praca da Santa, Praca do JAU.

Queixas/Problemas:
- Moradores de rua.
- Esgoto (Alagamento na rua Alexandre Martins).

- Coleta Seletiva — necessidade de conscientizagdo, por exemplo separacéo do
lixo e nas datas da coleta seletiva

- Trafico de drogas (venda e consumo). Praca Abilio Rodrigues Paz (praca do
BNH).

- Infraestrutura/ma conservacao, principalmente da zeladoria e na auséncia de
fiscalizagao.

- Alto indice de desorientacdo/desinformacéo da populacéo.

- Falta de medicamentos e demora nas consultas na UBS.



