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mais demandados

O ranking deve servir como porta de entrada
para mesas de didlogo institucional. Nao para con-
fronto improdutivo, mas para melhoria mensura-
vel.

5.2. Plano de reducgao de reincidéncia

As empresas mais reclamadas podem ser con-
vidadas a apresentar plano de acao com metas
de reducao, revisao de fluxos e canal direto com
o PROCON.

5.3. Publicagao periddica e comparativa

A manutencdo do ranking em bases anuais e se-
mestrais permite verificar evolucdo ou persistén-
Cia de problemas.

5.4. Educagao para o consumidor

Os dados do ranking podem virar campanhas
tematicas. Exemplo: cobranca indevida, golpes
bancarios, compras online e telefonia.

5.5. Atencao especial aos consumidores vul-
neraveis

Parte importante das reclamacfes financeiras
sugere impacto em publicos que exigem protecao
reforcada, especialmente idosos.

6. O que este ranking significa para Santos

Este ranking ndo deve ser lido como mera lista
de empresas problematicas. Ele deve ser compre-
endido como um instrumento de transparéncia,
gestao e qualificacdo do mercado de consumo.

Para o consumidor, significa mais informacdo e
mais protecao.

Para os fornecedores, significa um sinal claro de
que os dados estao sendo observados e de que
melhorar atendimento, cobranca e pds-venda dei-
xou de ser diferencial. Passou a ser exigéncia basi-
ca de responsabilidade empresarial.

Para o poder publico, significa gestdao baseada
em evidéncias, com foco na prevencdo de confli-
tos e na defesa concreta da cidadania.

7. Conclusao

O PROCON Santos, ao divulgar o Ranking das
Empresas Mais Reclamadas de 2025, reafirma seu
compromisso com a transparéncia, com a legali-
dade e com a defesa qualificada do consumidor
santista.

Os dados revelam problemas recorrentes, mas
também apontam caminhos. O ranking ndo € um
fim em si mesmo. E uma ferramenta para melho-
rar o mercado, fortalecer a confianca do cidadao
e induzir respostas mais eficientes por parte dos
fornecedores.

O consumidor precisa ser respeitado. As empre-
sas precisam ser ouvidas, mas também precisam
ouvir. E o poder publico precisa agir com serenida-
de, técnica e firmeza.

F exatamente isso que este relatério busca fa-
zer.

Nota técnica

Atendimentos com estatistica detalhada corres-
pondem aos registros classificados tecnicamente,
aptos a compor o ranking. Total geral de atendi-
mentos abrange o conjunto mais amplo de ma-
nifestacdes recebidas pelo PROCON ao longo do
periodo, incluindo orientacdes, registros prelimi-
nares, atendimentos em unidades e demais inte-
racdes de defesa do consumidor.

Observagdo: no caso dos bancos, a rubrica “reso-
lucdo de demandas” inclui também negociacdo de
dividas e cancelamento de transacfes decorren-
tes de golpes, diante da auséncia de classificacao
especifica.

Santos, 25 de marco de 2026

SIDNEY VIDA _

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE PROTECAO E

DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON SANTOS

ATOS DA DIRETORA DO
DEPARTAMENTO DE DIREITOS
HUMANOS E CIDADANIA

COMITE GESTOR INTERSETORIAL PARA O
DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DA PRIMEIRA
INFANCIA

CONVOCACAO

O Comité Gestor Intersetorial para o Desenvolvi-
mento Integral da Primeira Infancia, por intermé-
dio da Sra. Suzete Faustina dos Santos, Diretora do
Departamento de Direitos Humanos e Cidadania,
CONVOCA os membros do Comité para reunido a
ser realizada no dia 30 de margo, as 14h, no Audi-
torio do Centro Administrativo na Rua Dom Pedro
I, n° 25, térreo - Centro Histdrico, Santos - SP.

Pauta:
1 - Leitura e aprovacdao da ata da Assembleia
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Anterior;

2 - Andamento da Revisao do Plano da Primeira
Infancia;

3 - Andamento das ac¢des para confec¢ao do li-
vro Santos Pela Primeira Infancia;

4 - Assuntos Gerais.

Dessa forma, ficam convocados os representan-
tes das Secretarias:

| - Secretaria Municipal da Mulher, da Cida-
dania, da Diversidade e dos Direitos Humanos:

Titular: Suzete Faustina dos Santos

Suplente: Marcos Vinicios da Silva Santos

Il - Secretaria Municipal de Governo:

Titular: Rosangela Pereira de Oliveira

Suplente: Caliane do Nascimento Barroso Tor-
res

Il - Secretaria Municipal de Educacao:
Titular: Marcia de Castro Calcada Kohatsu
Suplente: Juliane Gongallo Baroni

IV - Secretaria Municipal de Saude:
Titular: Marcela Lucas Roma Leal
Suplente: Carolina Ozawa

V - Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social:

Titular: Susana Souza do Rosario Nascimento

Suplente: Luciene Ribeiro de Oliveira Gonsalves

VI - Secretaria Municipal Cultura:

Titular: Cristina Vida Madeira Costa

Suplente: Kelly Galetto Montenegro Lopes Fer-
reira

VIl - Secretaria Municipal de Esportes:
Titular: Claudio Zanin Eduardo
Suplente: Alexsander José Guedes

VIII - Secretaria Municipal de Seguranca:
Titular: Washington Moura Antunes
Suplente: Sérgio Lucio da Costa

IX - Secretaria Municipal de Infraestrutura e
Servicos Publicos

Titular: Regiane Feitosa Tavares Santos

Suplente: Vilmaria Marques de Melo

X - Conselho Municipal dos Direitos da Crian-
ca e do Adolescente - CMDCA
Titular: Carla Cilene Baptista da Silva

Xl - Conselho Municipal de Assisténcia Social
- CMAS

Titular: Ligia Maria Lemos Caldeira
Suplente: Mirian da Silva

XIl - Conselho Municipal de Saude de Santos-
CMSS

Titular: André Luiz de Franca Souza

Suplente: José Ivo dos Santos

XIll - Conselho Municipal de Educa¢ao - CME
Titular: Fabiana Riveiro de Morais Manini
Suplente: Viviane Aparecida Figueiras Simone

26 de marco de 2026.
SUZETE FAUSTINA DOS SANTOS
DIRETORA DE DEPARTAMENTO

| SECRETARIADE
OBRAS E EDIFICACOES

ATOS DO DEPARTAMENTO DE _
CONTROLE DO USO E OCUPACAO DO
SOLO E SEGURANCA DE EDIFICACOES

Processon®786942 - APROVA SANTOS: Solicitan-
te: GABRIEL AUGUSTO DE ARAUJO CORTEZ Dé-se
baixa ex-officio.

Processon®777749 - APROVA SANTOS: Solicitan-
te: JOSE EMIDIO GASPAR . Comunique-se o profis-
sional

Processo n°789106 - APROVA SANTOS: Solicitan-
te: OTAVIO AUGUSTO TOBIAS , Comunique-se o
profissional

Processo n°809777 - APROVA SANTOS: Solicitan-
te: JOSE AUGUSTO PEDROSA NETO , Comunique-
-se o profissional

Processo n°839702 - APROVA SANTOS: Solicitan-
te: MIGUEL VALENTE QUINTAS , Face o tempo de-
corrido e o ndo pedido de prazo: INDEFERIDO

Processo n°860148 - APROVA SANTOS: Solicitan-
te: MIGUEL DE ALMEIDA MATOS, Face o tempo de-
corrido e o ndo pedido de prazo: INDEFERIDO

Processo n°866957 - APROVA SANTOS: Solicitan-
te: JOSE ROBERTO VASCONCELOS DE SOUSA, Face
o tempo decorrido e o néo pedido de prazo: INDE-
FERIDO

Processo n°895264 - APROVA SANTOS: Solicitan-



