O 0 N oyl & W N

/

45 = COMREI™ (B0 00 FE0 L U OO G0 s - U0 TR B SN i RO N TR 5 R Ry e oy Sl RS ST N D SR | S ey
(Ao leallo"c JEETET B o 3 p BRSSP G R SE  rut  F8 € 1o75) - C1[R o pt Se g O0 A Ere o J B  r S S E S ==

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTOS

“Santos Unida pela Satade”
Criado pela Lei Municipal n°. 752, de 08 de julho de 1991.
Alterada pela Lei n°. 3.890, de 10 de setembro de 2021.
Municipio em Gestdo Plena do SUS. ;

Santos, 25 de agosto de 2026.

Ata da Plendria Ordlnarla de 25 de agosto de 2026, terga-feira, as 18h30, na sede do SINDEDIF,
sito a Rua Julio Concelgao n2 238 — Vila Matias — Santos/SP _

Aos vinte e cinco dias do més de agosto de dois mil e vinte e seis, as dezoito horas e trinta
minutos, foi realizada a Plenaria Ordinaria do Conselho Municipal de Satde de Santos. A mesa
foi composta pelo Sr. José Ivo dos Santos, Presidente do CMSS; Sra. Paula Covas Borges Calipo,
Secretaria Adjunta da Secretaria Municipal de Saude; Sr. André Luiz de Franga Souza, 1°
Secretario do CMSS; e Sra. Sandra Regina Cordeiro de Lima, responsavel pela lavratura da Ata.
Foi feito 1 (um) minuto de siléncio pelo falecimento da Sra. Sfelia, avo do Secretario Municipal
de Saude, Sr. Fabio Figueiredo Lopez. O Sr. José Ivo dos Santos, Presidente do Conselho
Municipéi de Saude de Santos - CMSS, deu inicio a Plenaria cumprimentando e agradecendo a
presenca de todos os participantes, registrando a existéncia de quorum suficiente para o inicio
dos trabalhos. Na sequéncia, o Sr. André informou que os conselheiros Sr. José Maria Félix, Sra.
Lenina Bento da Silva, Sr. José Ricardo Félix Barros, Sr. Jeova Pessin Fragoso e'o_Secretério
Municipal de Saude Sr. Fabio Figueiredo Lopez justificaram suas auséncias nesta Plenaria. Item
1 da Pauta - Leitura, apreciagdo e aprovacdo da Ata da Plenaria Ordinaria anterior: o Sr. José
lvo informou que os conselheiros de satide receberam previamente, por e-mail, copla da Ata da
Plenaria Ordindria anterior e que os demais participantes interessados poderiam: retirar uma via
na mesa localizada na entrada do espaco. O Sr. José lvo questionou se havia a necessidade de
leitura, e considerando que todos os conselheiros ja haviam recebido o documento, a leitura da
Ata foi dispensada. A Sra. Paula Pertence informou que a Sra. Ana For_lseca é conselheira e nao
recebeu a Ata. O Sr. José Ivo informou que ela é conselheira local, por'isso ndo recebe. A Ata da
Plenaria anterior foi submetida a votacdo. A Sra. Paula Pertence informou que encaminhou ao

. e-mail do Conselho solicitacao de corregdo da Ata. O Sr. José lvo esclareceu que as-solicitacdes

de correcdes devem ser entregues e protocoladas na mesa\da Plendria."A Sra. Paula respondeu
que a populacao da Zona Noroeste ndo tem impressora em suas residéncias e que alguns
usuarios ndo sabem ler e escrever. Submetida-a votacdo, a Ata da Plendaria Ordinaria de Julho
de 2026 foi aprovada, com ressalva na redagdo das manifestacdes da Sra. Ana Fonseca, Sr.
Alessandro Guedes Vicente e Sr. Michel, que seguem anexadas a esta Ata, sob o ANEXO I, Item
2 da Pauta - Processo n? 031502/2026-12 — Assunto: Atas das Reunides dos Conselhos Locais
de Sadde (Unidades'de Atencao Primadria a Saude) - MAIO/2026: o Sr. José lvo informou que
foi publlcada no Diario Oficial do Mumcuplo de 13 de agosto de 2026, nas pagrnas 45.a 47, a
devolutiva da Secretaria Municipal de Saide referente as Atas das Reunides dos Conselhos
Locais de Satide das Unidades de Aten¢do Primaria a Saude, relativas ao més de maio de 2026.
item 3 da Pauta - Processo n2 037724/2026-67 — Assunto: Atas das Reunides dos Conselhaos -
Locais- de Saude (Unidades de Aten¢ao Primdria & Saude) - JUNHO/2026: o Sr. José Ivo
informou que foi publicada, no Diario Oficial do Municipio de 14 de agosto de 2026, nas paginas
64 a 66, a devolutiva da Secretaria Municipal de Satde referente as Atas das Reunides dos

Conselhos Locais de Saude das Unidades de Aten¢do Primaria a Saude, relativas ao més de junho -
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de 2026. Item 4 da Pauta - Processo n® 037599/2026-77 — Assunto: Termo de Fomento/
Emenda Parlamentar n2 1063 — Interessado: Lar das Mocas Cegas: a Sra. Natalia, Coordenadora
da area da saude do Lar das Mogas Cegas,, realizou apresentacio sobre as atividades
desenvolvidas pela instituigdo e os objetivos dos recursos provenientes das.emendas
parlamentares. Encerrada a apresentagao, o processo foi submetido a votacdo e aprovado pelos
conselheiros presentes. Item 5 da Pauta - Process.o‘ n2 036704/2026-14 — Assunto: Termo de
Fom_ento_/ Emendas Parlamentares n® 928 e 1106 — Interessado: Associacio de Pais Pro-
Centro de Recuperacdo para Excepcionais — CEREX: a Sra. Ana Beatriz realizou apresentagio
sobre o trabalho desenvolvido pela associagdo e os objetivos dos recursos provenientes das
emendas parlamentares. Encerrada a apresentacio, o processo foi submetido & apreciégé’o do
Plenario e aprovado pelos conselheiros pre'sentes. Item 6 da Pauta - Processo n2 018414/2026-
52 — Assunto: Termo de Fomento/ Emendas Parlamentares n2 564, 932 e 1543 — Ihieress.ado:
Nova Dimensao — Apoio Social, Educativo e Terapéutico as Pessoas com Necessidade_s.
Especiais: a Sra. Claudia realizou apreséntagéo sobre as atividades desenvolvidas pela entidade.
Encerrada a apresentacao, o processo foi submetido a apreciagdo do Plenario e aprovado pelos
conselheiros preséntes. Na sequéncia, foram submetidos a apreciagao conjunta o Item 7 da
Pauta - Processo n? 035527/2026-95 — Assunto: Termo de Fomento/ Emenda Parlamentar n2
15 — Interessado: Associagdo Espirita Seara de Jesus, e o Item 8 da Pauta - Processo n2
035529/2026-11 — Assunto; Termo de Fomento/ Emenda Parlamentar n2 598 — Interessado:

Associacao Espmta Seara de Jesus, por tratarem do mesmo interessado. A psicéloga Sra.

Alexandra realizou apresentacdo sobre as atividades desenvolvidas pela associacdo e os
objetivos dos recursos provenientes das emendas parlamentares. Encerrada a apresentacado, os
processos foram submetidos a votagao e aprovados pelos conselheiros presentes. Item 9 da
Pauta - Processo n? 025629/2026-39 — Assunto: Termo de Fomento/ Emendas Parlamentares
n? 611, 848, 1104 e 1274 — Interessado: Toca de Assis Irm3s: a Irm3 Maria Celina realizou
apresentacao sobre as atividades desenvolvidas pela instituicdo e os objetivos dos recursos
provenientes das emendas parlamenta.res. Encerrada a apresentacio, o processo foi submetido
a votagdo e aprovado pelos conselheiros presentes. Item 10 da ‘Pauta - Processo’ n®
032679/202.6—27 — Assunto: Termo de Fomento/ Emenda Parlamentar n? 2 — Interessado:
Centro de Convivéncia Esperanca e Vida — CCEV: a Diretora Sra. Renata e a assistente social Sra.
Andreia realizaram apresentacdo sobre as atividades desenvolvidas pela entidade e os objetivos
dos recursos provenientes das emendas parlamentares. Encerrada a apresentacao, 0 processo-
foi submetido a votagdo e aprovado pelbs conselheiros presentes. Itém 11 da Pauta - Informes
das Comissdes do CMSS: o Sr. Silas da Silva, representante da Comissdo de Politicas de Saude,

informou que a Comissdo analisou o processo n? 028555/2026-19, referente ao Termo de
Fomento — Emenda Parlamentar n2 1065/2026, tendo como interessada a Cooperativa
Agroecologica de Trabalhadores da.Agric_ultu'ra Familiar — Livres Coop. Informou ainda que a
Comissao realizou visita técnica ao local e apds analise da documentagdo e das informacoes
obtidas durante a diligéncia, constatou que o objeto proposto ndo se caracteriza como acao ou
servico de salde, razde pela qual emitiu Parecer N3o Favoravel. Na sequéncia, convidou o Sr.
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Raimundo’ para proceder a leitura do referido Parecer Ndo Favordvel, acompanhado das

respectivas justificativas. Apds a leitura, a Sra. Sandra, Coordenadora da Comissio de Satde

Mental, fez uso da palavra e informou que-a Comissio realizou, recentemente, reunido com a
Diretora de Departamento de Saude Mental, a respeito de um caso especifico, e informou sobre
a inauguracdo de nova residéncia terapéutica na Av. Conselheiro Nébias, n2 349, nos fundos do
CAPS Centro. Reiatou, ainda, que as reivindicagdes referentes 3 satide mental do Municipio
estdao sendo registradas e encaminhadas ao gestor e a Diretora do Departamento de Saude
Mental, Ressa_ltou que existem ‘desafios a serem enfrentados, mas qué € necessario
compreender que, gradativamente, as melhorias serdo realizadas. Item 12 da Pauta - Informes
da Secretaria Municipal de Sadde: a Sra. Catiana fez a leitura dos informes do més de agosto, a
seguir: 02/08: Agdo de Vacinagdo - 152 edicdo da Agdo do Coracdo, das 12h as 16h na Praca
Maua. 10/08: Agosto Dourado - Ordenha e Armazenamento do Leite Materno, as 13h na
Policlinica Vila Mathias. 12/08: Agosto Dourado — Importancia da Amamentacao, as 8h na
Policlinica Embaré e Roda de anvérsa, as 14h, na Policlinica Pompéia/losé Menino. 13/08:
Inauguragao do novo Espaco Conforto das Mdes, no Complexo Hospitalar dos Estivadores e
Movimente-se Dourado, as 14h na Policlinica Aparecida. 14/08: Agosto Dourado — Beneficios
do Aleitamento Materno, as 9h, na Policlinica Conselheiro Nébias. 15/08: Acdo de Vacinacio na
Zona Noroeste, das 10h as 16h, na Praga Augusto Ferreira Lamego, em frente a Paréquia Sagrada
Familia. 17/08: Agosto Dourado — Aleitamento Materno e Rede de Apoio, as 13h, na Pollclumca
Vila Mathias. Agosto Dourado — Movimente-se Tematico, as 14h, na Policlinica Gonzaga. Agosto
Dourado -~ “Amamentar é Natural”, no Complexo Hospitalar dos Estivadores. 18/08: Agosto
Dourado — continuidade do “Amamentar é Natural”, no Complexo Hospitalar dos Estivadores.
19/08: Agosto Dourado — Coffee Break sobre Aleitamento, as 7h, na Policlinica Aparecida.
Agosto Dourado — Amamentacdo e Sustentabilidade, as 8h e 13h, na Policlinica Campo Grande.
Agosto Dourado — Quiz, Mitos e Verdades e Oficina Pratica, das 14h as 16h, na Policlinica Ponta
da Praia. Agosto Dourado — Palestra “Desengasgo e Primeiros Socorros”, destinada aos
funciondrios da unidade, na Policlinica Pompéia/lasé Menino. Agosto Dourado — continuidade
do “Amamentar é Natural”, no Complexo Hospitalar dos Estivadores. 19/08 a 25/08:
Capacitacao de Agentes Comunitarios de Salde — Violéncia Doméstica, das 8h as 14h, no
Auditorio da UNIMES — Encruzilhada. 20/08: Agosto Dourado — Roda de Conversa com
Gestantes, as 13h, na Policlinica Gonzaga. Agosto Dourado — “Cuidar de quem Cuida”, as 14h,
na Policlinica Marapé. Agosto Dourado — continuidade do “Amamentar é Natural”, no Complexo
Hospitalar-dos Estivadores. 21/08: 12 Encontro Regional de Vigilancia Sanitaria, no Hespital
Guilherme_Alvaro. 12 Encontro sobre Educacio em Diabetes da Baixada Santista, no
Ambulatorio de Especialidades Nelson Teixeira (Ambesp-NT). Agosto Laranja - | Simposio
APEMBS — Projeto Multiplos, das 8h as 12h30, no Sindicato' dos Empregados de Edificios
(Sindedif), na Encruzilhada. 22/08: Dia D de Multivacinacio, das 9h as 16h, na Pr\aga das -
Bandeiras, no Gonzaga e seis policlinicas abertas excepcionalmente: Aparecida, Campo Grande,
Conselheiro Nébias, Nova Cintra, Sdo Manoel e Radio Clube. 23/08: Acdo de Vacinéc;éo — Projeto
Vem pra Orla”, das 10h as 13h30, na Avenida Bartolomeu de Gusmdo, n®32, em frente a lgreja
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do Embaré.- 25/08: Reunifo da Comissdo de Enfrentamento da Tuberculose, na Escola da Saude.
Encerramento da Capamtar;ao de Agentes Comunitarios de Satde — Violéncia Doméstica: 26/08:
Pelotdo da Saude — Nutrlgao dos Recém-Nascidos, as 8h - Atividade do Pelotdo da Sadde com
abordagem relacionada a alimentacdo e a nutricao dos recem—nascxdos, Agosto Dourado —
Palestra sobre Desengasgo, as 8h, na Policlinica Embaré. 27/08: Agosto Dourado — Quiz e Oficina
de Amamentac¢do, das 14h as 16h, na Policlinica Ponta da Praia. 28/08: Agosto Dourado —
Amamentacdo para um Comeco de Vida Sustentavel. Horario, as 9h, na Policlinica Conselheiro
Nébias. 29/08: 152 Edicdo do Mamaco, no Clube dos Ingleses, localizado na Rua Santa Catarina,

ne 127. 30/08: Agosto Dourado — Roda de Conversa sobre Amamentacao, das 10h as 12h, no

Auditério do Complexo Hospitalar dos Estivadores. Agosto Dourado — Odontologia desde o
Nascimento, as 13h, na Policlinica Vila Mathias. Iltem 13 da Pauta - Informes do Conselho

‘Municipal de Saude: o Sr. José Ivo dos Santos, Presidente do CMSS, informou que, na Plenaria

anterior, havra comunicado que seriam realizadas Plendrias Extraordindrias, em razdo do grande
volume de processos referentes a Termos de Fomento que seriam encaminhados para
apreciacdo do Conselho. Entretanto, considerando que o Conselho ndo recebeu o volume de
processos inicialmente previsto, ndo se justificando, portanto, a realizacdo de Plenaria
Extraordindria, informou que a mesma n3o serd realizada. Ressaltou, ainda, que essa decisdo ja
havia sido comunicada aos conselheiros por e-mail. Item 14 da Pauta - Assuntos Gerais: o Sr.
José Ivo passou a palavra ao 12 Secretdrio do Conselho, Sr. André Luiz, para organizar a ordem
das manifestagGes dos interessados em fazer uso da palavra. Na oportunidade, o Sr. André
acolheu e deu as boas-vindas aos alunos do curso de Fisioterapia da Universidade S3o Judas,
acompanhados da Professora Neli. Manifestou sua satisfagéb com a presenca de universitarios
e estudantes nas Plendrias do Conselho, destacando a importancia da participacio estudant]l e
do exercicio da cidadania. Na sequéncia, questionou os presentes sobre quem gostaria de fazer
uso da palavra. A primeira manifestacio foi realizada pela Sra. Monica, Conselheira Local da
Policlinica da Vila Mathias. Com a palavra, a Sra. Monica agradeceu ao Coordenador de Satide
Bucal, Sr. Bruno, pela retirada da maquina de raio-x panordmico da Policlinica Vila Mathias.
Informou, ainda, a falta de computadores na unidade, relatando que a recepcio conta
atualmente com apenas um computador e que dois'médicos precisam se revezar para utiliza-
lo. Solicitou, portanto, a dlspombll!zagao de novos computadores e impressoras, em carater
prioritario. Relatou também que a unidade conta com apenas um oficial administrativo. Sugeriu

‘que, enquanto nao forem nomeados novos oficiais administrativos por meio de concurso

publico, seja avaliada, se possivel, a contratacdo terceirizada de trabalhadores para suprir’ a
demanda. Informou que, em algumas S|tuagoes enfermeiros. precisam se deslocar para a
recepcao a fim de auxiliar no atendimento. Por fim, relatou, mais uma vez, problemas
relacionados a sala de curativos e solicitou atencdo especial quanto a esta demanda. Em
seguida, a Sra. Ana Fonseca, paciente do CAPS da Zona Noroeste, relatou ser autista e ter
transtorno de ansiedade generalizada e depressdo, procurou o CAPS para ajuda e relata ter sido
ameagada e coagida dentro de uma sala pelo chefe de unidade. Informou que comecou a
denunaar nas Plenarlas e foi acobertado. Relata que ele também ameag:ou outros usuarios e
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CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTOS, }fu“;‘&‘]

que seu estado de saude mental piorou. Relatou, também, que a Coordenadoria de Satde
Mental além de gritar com autistas no sagudo, chama a GCM e Policia Militar no dia seguinte.
Informou que gravou um episédio envolvendo um usudrio sendo ameacado e sofrendo tortura
psicologica e fisica dentro do CAPS ZNO e que foi postado na internet para que nio seja
acobertado mais esta situagdo. Em seguida, fez os seguintes questionamentos: “Dorian, o
Fagner esta de novo no CAPS ZNO, fez isso para que? Para nos tortura de novo?” Relatou que
as coordenadoras da Saude Mental sdo “incompetentes, assassinas, irresponsaveis e
perversas”’. Também relatou que o CAPS ZNO nao tem psmo!ogo tdo pouco psicoterapia. Em
seguida, o Sr. Alessandro, paciente do CAPS da Zona Noroeste, relatou- ‘que o Sr. Fagner esta
voltando para atuar na unidade novamente, sendo’'que ha dentncias e reclamacgoes dele contra
0S usuarios, com mal tratos e isso é inadmissivel. Pede providéncias e melhorias para a unidade.
Na sequéncia, o Sr. Michel, também paciente do CAPS da Zona Noroeste, afirmou que 0s
pacientes sdo ameagados por funciondrios e que os funcionarios deixam o trabalho antes do
hordrio e que isso é uma falta de respeito com os pacientes. Questionou se sefa necessario ir a
Prefeitura falar com o Prefeito Rogério Santos, pois ja conversou com o Secretario de Saude Sr.
Fabio Lopez e nada foi resolvido. Afirma que comparece em todas as plendrias para pedir
providéncias e nada acontece, os pacientes ndo estdo sendo vistos. Afirma que € paciente do
CAPS ha 6 (seis) anos e entra gente, sai gente, muda equipe e chefia e nada muda. Os usudrios
querem ser bem tratados e deseja que os funciondrios tenham boas condicées de trabalho.
Com a palavra, a Sra. Paula Pertence relata que o que estd acontecendo no CAPS da Zona
Noroeste e o que uma paciente sofreu no Gltimo dia 20 é tortura e isto é inadmissivel. Afirma
que sdo trés técnicos de enfermagem que precisam responder pelo que fizeram. Relata que as
coordenadoras de satide mental ndo merecem estar no cargo, sdo cargo indicado, ndo tem pds-
graduacdo e ndo tem experiéncia em saude mental, além de estarem torturando servidores
publicos e praticarem violéncia institucional. Relata que os funcionarios dos CAPS ndo estio
aturando as coordenadoras e a Diretora do Departamento de Salide Mental. Afirma gue elas
transferem funcionarios. Relata que serd inaugurada uma nova residéncia terapéutica'na Zona
Noroeste e elas coagiram técnicos de enfermagém a ficar de segura‘nga patrimonial, porque a
casa foi assaltada na semana retrasada, onde levaram o portdo. Relata que a casa nio tinha
agua e luz, e que queriam que técnicos de enfermagem ficassem na casa & mercé de assalto. A
casa ira receber pacientes acamados e restritos e ndo ha técnico de enfermagem com formacéo
para estarem la e elas querem inaugurar a casa desta forma. Relata que ouviu que tem
enfermeiro trabalhando na recepcdo de unidade, enfermeiro coagido a ir trabalhar. na cozinha
e técnico de enfermagem coagido a ser seguranca patrimonial. Afirma que mandou mensagem

-para o Secretario de Saude Fabio Lopez e para a Sra: Audrey e afirma que ird encaminhar para

a imprensa e ao Secretario Nacional de Satde. Relata que querem a demiss3o da Diretora do
Departamento de Satide Mental e das duas coordenadoras de salide mental, afirmando que
elas estdo acabando com a satde mental dos servideres e pacientes. Afirma que ndo tem como
trabalhar com técnico de enfermagem sendo coagido a ir para cozinha, a fazer seguranca
patrimonial, toda hora sendo transferido, assediado; segurando processo administrativo de
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dentncia & no departamento delas. Afirma que elas sdo péssimas, e pede que elas saiam
imediatamente. Relatou, também, que a Sra. Diretora de Departamento recebeu tanto pela
Prefeitura de Santos quanto pela Prefeitura de Praia Grande durante trés meses no ano passado
e que ela precisa devolver dinheiro ao cofre publico. Afirma que ird denuncig-la ao Ministério
Publico para prestar contas. Em seguida, o Sr. Crigtopher, paciente do CAPS Centro, informou
que esta aqui pelos funcionarios. Relatou que é necessario dialogar, conversar e nao bater de
frente e que politica € assim, na sua visdo. Afirmou que frequenta o CAPS ha 6 (seis) anos e que,
embora seja necessario realizar cobrancas, também € importante reconhecer os avancos
alcancados. Como exemplo, mencionou o CAPS Centro, que anteriormente funcionava na Rua
Rodrigues Alves e foi transferido para um novo imével. Acredita que estao se mobilizando para
entregar novos imoveis para as demais unidades. Solicitou atencdo especial aos recursos
humanos e as condigdes de trabalho, ressaltando que boas condicoes de trabalho contribuem
para que os funcionarios possam prestar um atendimento adequado aos pacientes. Reforgou,
ainda, a importéncia'de priorizar o didlogo e evitar ofensas, destacando que as cobrangas devem
ser realizadas, mas que também é importante reconhecer quando houver melhorias. Ao final,
agradeceu a atencdo de todos e afirmou que conflitos e brigas ndo contribuem para a solucdo
dos problénﬁas. Na sequéncia, a Sra. Ana Bernarda questiona a Diretoria Executiva do Conselho
sobre o que sera feito sobre 0s processos de termos de fomento/ emendas parlamentares. Com
a palavra, o Sr. José lvo esclareceu gue os processos chegam no Conselho, é realizado as visitas
técnicas e sao encaminhados para a Plendria para a aprovacdo ou ndo. Posteriormente, sdo
devolvidos a Secretaria de Saude e, portanto, ndo tem acesso ao processo da entidade. Em
seguida, passou a palavra’ a Secretaria. Adjunta'Sra. Paula -‘Covas para responder ao
questionamento da Sra. Ana Bernarda. Com a palavra, a Sra. Paula Covas informou que caso
seja necessario, o Conselho realizard Plendria Extraordindria para ter tempo habil para
aprovacao dos processos. Em seguida, foi feita apresentacdo das atividades realizadas pela
Associacao do Litoral Santista de Amigos e Pessoas com Esclerose Multipla e Doencas
Desmielinizantes — ALSAPEM, no més de agosto, em alusdo ao Agosto Laranja. Informou que foi
realizado Caminhada de Conscientizacdo da Esclerose Multipla, na Praca das Bandeiras em 16
de agosto, bem como demais atividades e acoes. Em se.guida, agradeceu a todos que colaboram
com as atividades e trabalho da entidade. Em seguida, o conselheiro Sr. Silas fez uso da palavra
e solicitou & Secretaria Municipal de Saude que respeite o prazo de 15 (quinze) dias para
resposta aos oficios encaminhados pelo Conselho, ressaltando que ndo estio sendo recebidas
as devidas devolutivas por parte da Secretaria. Informou gque a Comissdo de Politicas de Saude
elaborou um documento a ser encaminhacdo a Diretoria Executiva, para que esta,
posteriormente, o encaminhe a Secretaria Municipal de Saude. Solicitou ao Sr. Raimundo,
membro da Comissdo de Politicas de Saude, que realizasse a leitura do referido documento.
Apos a leitura, o documento foi entregue a Mesa da Plenaria e consta como anexo a esta Ata,
sob 0 ANEXO II. Encerradas as manifestagdes, o Sr. José Ivcrpassou a palavra a Sra. Paula Covas,
Secretaria Adjunta da Secretaria Municipal de Saude, para que realizasse suas consideragdes e
prestasse os devidos esclarecimentos aos presentes. Com a palavra, a Sra: Paula Covas
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cumprimentou a todos os presentes na Plendria. Em resposta a Sra. Monica, quanto a falta de
computadores e de recursos humanos, informou que a Secretaria Municipal de Saude e a
equipe do Departamento de Atengdo Primaria estdo cientes dessas necessidades e que estdo
fazehido todo o esforgo para suprir as demandas, n3o somente na unidade da Vila Mathias, mas
também nas demais unidades de satde. Ressaltou que, anteriormente, era possivel realizar
contratagﬁes por meio de RPA, ou efetuar o pagamento de horas'extras,_procedimentos que,
atualmente, ndo s3o mais permitides. Ao iniciar sua manifestacdo ‘acerca das questdes
relacionadas a saude mental, sua fala foi interrompida por diversas vezes pela Sra. Paula
Pertence e pela Sra. Ana Fonseca, nao sendo possivel concluir sua exposicao e presfar 0s
esclarecimentos aos presentes. Diante do tumulto instalado na Plenéria}, o Sr. José Ivo dos
Santos, Presidente do CMSS, encerrou a Elénéria, considerando ndo haver condi¢bes para a
continuidade dos trabalhos, em razio das manifestacdes, gritaria e interrupgbes ocorridas. Eu,
Sandra Regina Cordeiro de Lima, lavrei a presente ata que, apds lida e aprovada, serd assinada
pelo Presidente do Conselho Municipal de Satde de Santos, Sr. José Ivo dos Santos.

; ~y
lvo dos Santos Sandra\Rﬁg%'é Cordeiro de Lima
Presidente do CMSS Secretariou os trabalhos
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ANEXO |

Trecho corrigido da proposta de retificacao — Ana Fonseca

"Em seguida, a Sra. Ana Fonseca fez uso da palavra, informou ser usuéria do CAPS
da Zona Noroeste e declarou ser pessoa autista, com transtorno de ansiedade
generalizada e depressao. Relatou que se encontrava em crise durante episddio
reiac:onado a interrupcédo do tratamento de outro usuario do CAPS e informou que
mtegrantes da Coordenagao de Saude Mental estavam presentes ha unidade
naquele momento.

Relatou que o referido usuario, pessoca com diagnodstico de 'esquizofrenia e

frequentador assiduo do servigco, feria. sido ameagado no interior da unidade.

Informou, ainda, epfqédios de fechamento da farmacia do CAPS durante reuniées

realizadas por integrantes da Coordenagdo de Saude Mental relatando que

. municipes presentes na unidade a questlonavam sobre a motivo de a farmacia estar
fechada. S /

A Sra. Ana relatou episodio de conflito com integrante da COOIrdenag'a'o de Satde
Mental e afirmou que, enquanto se encontrava em crise de ansiedade, houve
acionamento da Guarda Civil Municipal. Informou também que, no dia seguinte,
quando se encontrava em atendimento na unidade,- houve acionamento da Policia
Militar.

Ao final, dirigiu-se ao Secretario Municipal de Saude, criticou expressamente a
atuagdo da Coordenagdo de Saude Mental e solicifou mudangas na gestéo,
afirmando entender que os problemas relatados nédo estariam restritos ao CAPS da
Zona Noroeste, mas ocorreriam também em outras unidades CAPS do Municipio."”

Observacao quanto a preservacao da manifestacao da usuaria

Ressalta-se que a referéncia & condicdo de pessoa autista e aos diagndsticos de
transtorno de ansiedade generalizada e depresséo nao decorre de acréscimo ou
interpretacae de terceiros. Tais informagdes foram expressamente declaradas pela
propria Sra. Ana Fonseca durante sua manifestagao e integram o contexto dos fatos
por ela narrados, especialmente quanto ao acionamento da Guarda Civil Municipal
durante situacdo de crise e ao’posterior acionamento da Policia. Militar enquanto se
encontrava em atendimento. :

A propria usuaria manifesta interesse em que essas informacoes sejam preservadas
no registro de sua fala, razdo pela qual se requer que ndo sejam suprimidas na
retificacdo da ata.
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Proposta de retificacdo das linhas 225 a
227 - manifestacdo do Sr. Alessandro
Guedes Vicente

Texto atualmente constante da ata:

"Em seguida, o Sr. Alessandro, paciente do CAPS da Zona Noroeste, fez uso q’a
palavra e solicitou melhorias no servigo, relatando problemas relacionados ao
funcionamento da unidade. Solicitou, ainda, a disponibilizagao de cadeiras de rodas
para utilizacdo dos usudrios do CAPS da Zona Noroeste.”

Fala efetivamente realizada, conforme gravacao em
video ' ' ! :

"Boa noite a todos e todas, mesa, sou Alessandro Guedes Vicente do CAPS da :
Zona Noroeste e estou aqui para falar que a festa julina foi um horror, refrigerante
quente, estou aqui para falar que queremos coisa melhor, o bingo foi frouxo, stco
quente. Outra pauta é quie o CAPS esta precisando de uma cadeira de rodas, o Seu

' Romeu estd com problema na muleta dele e ta caindo da cadeira, ou alguém pode
passar mal." e :

Sugestao de redacao para retificagcdo da ata

"Em seguida, o Sr. Alessandro Guedes Vicente, usuario do CAPS da Zona
Noroeste, fez uso da palavra e relatou problemas relacionados &s condi¢cdes
oferecidas aos usuérios durante a festa julina realizada na unidade, mencionando,
entre outras questées; que foram . servidos refrigerante e suco quentes e
manifestando que os usuarios desejam melhores condigbes nas - atividades
promovidas pelo servigo. ;

Em seguida, apresentou demanda referente a necessidade de disponibilizagdo de
cadeira de rodas no CAPS da Zona Noroeste. Relatou sSituacéo envolvendo usuério
da unidade que estaria enfrentando problemas com sua muleta e risco de queda,
destacando também a necessidade de o servigo dispor de cadeira de rodas para
eventual utilizagdo por usuérios que apresentem necessidade ou passem mal na
unidade.”

Justificativa da retificacao

Avenida Conselheiro Nébias, 267 — Santos/ SP - Fone: (13) 3222-4982
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A redagao atualmente constante da ata registra apenas, de forma genérica, que o
Sr. Alessandro teria solicitado "melhorias no servigo". relatado "problemas
relacionados ao funcionamento da unidade" e solicitado a disponibilizagdo de
cadeira de rodas.

Entretanto, conforme gravagdo em video realizada durante a reunido e preservada
pelos participantes, a manifestacdo apresentou situacdes e demandas concretas
que nao foram devidamente registradas na ata.

Foram omitidas, entre outras, as seguintes informagoes:

e o relato sobre as condicdes da festa julina realizada no CAPS da Zona
Noroeste;

e a informacdo de que teriam sido oferecidos refrigerante e suco quentes
durante a atividade;

e 2a manifestacdo expressa de que os usuarios desejam melhores condicoes
nas atividades oferecidas pelo servico; ;

® a contextualizacdo da necessidade da cadeira de rodas;
a informag&o de que um usuario da unidade estaria enfrentando problemas
com sua muleta e risco de queda; '

e a preocupacao manifestada com a necessidade de disponibilidade de cadeira
de rodas também para sduagoes em que algum usuario possa passar mal na
unidade

A expressao genérica "problemas relacionados ao funcionamento da unidade” ndo
permite identificar quais foram as situacdes efetivamente levadas pelo usuario ao
conhecimento do Conselho Municipal de Saude. Da mesma forma, o simples
registro do pedido de cadeira de rodas, desacompanhado do contexto apresentado
pelo Sr. Alessandro, suprime justamente as razbes pelas quals 0 usuario apresentou
a demanda. ] =

A proposta de retificacdo busca, portanto, preservar o contetdo substancial da
manifestacao e permitir que as demandas concretamente apresentadas pelo usuario
sejam conhecidas e registradas pelo Conselho Municipal de Saude, inclusive para
eventual avaliacao, fiscalizacdo e adocdo das providéncias que entender pertlnentes
no exercicio de suas atribuicoes de controle social.

Por cautela quanto a exposigéo de terceiros, sugere-se que, na redacio definitiva
da ata, a referéncia nominal ao usuario mencionado pelo Sr. Alessandro seja
substituida pela expressdo “usuario da unidade”, preservando-se integralmente o
conteudo e a finalidade da denlncia sem necessidade de identiﬁcégéo pessoal.

A fala encontra-se registrada em video pelos participantes da reunido, estando a
gravacdo preservada e disponivel para conferéncia pelo Conselho Municipal de
Saude, caso necessario.
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Proposta de retificagéo das linhas 228 a
231 — manifestacao do Sr. Michel
Texto atualmente constante da ata:

"Na sequéncia, o Sr. Michel, paciente do CAFPS da Zona Noroeste, também solicitou
melhorias na unidade. Relatou que o portdo se encontra danificado, apontou problemas na
organizagdo do servico e afirmou que, apesar das mudancas na gestdo da unidade, as
dificuldades permanecem.”

Fala efetivamente realizada, conforme gravacao em
video |

"Boa noite, pessoal. Eu estou no CAPS ha 6 anos, é a mesma coisa, sai chefe e entra

chefe, ndo sei o que acontece. Eles estéo brigando entre si, entra um chefe e sai outro. E

um absurdo porque a gente ndo sabe quem vai ser o chefe. O portdo destruldo, ninguém
arruma, Uma bagunga dentro do CAPS, néo tem profissionais decentes.”

Sugestao de redagao para retificacao da ata

"Na sequéncia, o Sr. Michel, usuario do CAPS da Zona Noroesté, fez uso da palavra e
informou frequentar a unidade ha aproximadamente seis anos. Relatou que, durante esse

periodo, observa sucessivas mudangas de chefia, afirmando que chefes entram e saem da :
unidade e que os usuarios ndo sabem quem permanecera responsavel pela gestdo do

Servigo. '

IS

Relatou, ainda, a existéncia de conflitos entre integrantes da gestédo da unidade, situagao
que, segundo sua. percepgdo, contribui para a desorganizacdo do servigo e para a
- permanéncia dos problemas vivenciados pelos usuarios.

Quanto & estrutura fisica, afirmou que o portdo se enconira destruido e permanece sem
reparos, apesar da necessidade de manutencao.

Ao final, criticou a organizacdo interna do CAPS, utilizando a expressdo 'uma bagunga
dentro do CAPS', e manifestou insatisfagdo com o8 profissionais da unidade, afirmando, em
sua fala, que ‘néo tem profissionais decentes"”

Justificativa da retificacao

A redacao atualmente constante da ata preserva parcialmente alguns aspectos da
‘manifestacédo do Sr. Michel, ao registrar problemas relacionados ao portéo, & organizacao
‘do- servico e as mudancas na gestdo. Entretanto, foram omitidos elementos concretos e
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relevantes apresentados pelo proprio usuario, os quais contextualizam e d&o significado as
criticas registradas apenas de maneira genérica.

Conforme gravacéo em video realizada durante a reuniéo e presewada pelos partICIpantes
foram omitidas, entre outras, as segumtes informacdes:

e a declaracdo de que o Sr. Michel frequenta o CAPS da. Zona Noroeste ha
aproximadamente seis anos;
a referéncia expressa as sucessivas entradas e saidas de chefias da umdade
o relato de conflitos entre integrantes da gestao;
a afirmagéo de que os usuarios néo sabem quem sera ou permanecera como chefe

da unidade;
~ e a informagdo de gque o portao esta. destruido e, segundo .o usuario, "ninguém
arruma”; ‘
e a caracterizacdo da situacéo interna do servico, pelo propr;o usuano como "uma
bagunca dentro do CAPS";

e a critica expressa & qualidade dos profissionais, tendo o usuario afirmado que "ndo
tem profissionais decentes”.

A expresséo constante da ata de que, "apesar das mudancas na gestdo da unidade, as
dificuldades permanecem”, embora- sintetize parte da manifestagdo, ndo reproduz
adequadémente o contetdo concreto apresentado pelo usuério. O Sr. Michel ndo se limitou
a mencionar genericamente mudancas na gestdo: relatou sucessivas trocas de chefia,
conflitos entre seus integrantes e a consequente incerteza dos usuarios quanto a quem
efetivamente responde pela unidade. 7

Da mesma forma, registrar apenas que o portdo "se encontra danificado” suprime parte
relevante da manifestacdo, uma vez que o usuaro-afirmou que o portdo estaria "destruido”
e acrescentou que - "ninguém arruma“, trazendo também uma critica & auséncia de
providéncias para sua manutencao.

Quanto as expressdes "uma bagunca dentro do CAPS" e "ndo tem profissionais
decentes", sugere-se que sejam preservadas entre aspas na ata, por se tratarem de
manifestacdes atribuidas expressamente ao préprio usudrio. Dessa maneira, registra-se
fielmente sua percepcdo sem transformar sua declaragédo em afirmacdo institucional. do
Conselho Municipal de Satde. '

A presente solicitaco ndo pretende ampliar, interpretar ou modificar a manifestacédo
realizada, mas assegurar que' os elementos concretos efetivamente apresentados pelo
usuario nao sejam substituidos por formulacdes genéricas que reduzam substancialmente o
contetdo levado ao conhecimento do Conselho.

A manifestacdo encontra-se registrada em video pelos participantes da reunifo, estando a
gravacao preservada e disponivel para conferéncia pelo Conselho Municipal de Satde,
caso necessario.
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ANEXO 1]

- CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTOS
.“Santos Unida pela Sadde”
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R YA - Santos, 20 de agosto de 2028,

De: Comissio de Politicas de Safide
A DIRETORIA EXECUTIVA DO CMSS

5

: A Com:ssao de Paoliticas de Satde solicita & Diretoria Executiva do Conselho
Municipal de Satide de Santos que encaminhe Oficio & Secretaria Municipal de Satde
de Santos, sohcatando providéncias e tnformagoes guanio as seguintes demandas:

= Melhoria do ser\ng.o de agendamento telefénico de consultas e exames (DBOO)

considerando ds indmeras reclamacgfies apresentadas pelos usudrios quanto as
. dificuldades para conseguir contato e efetivar o agendamento por meio do servigo

telefénico. Dessa forma, solicita-se a ado¢ao de providéncias urgentes para. garantir o
* adequado funcionamento do servi¢o, com maior eﬂcnenca qua{:dade agilidade e
: capamdade de atendimento; :

= Posmbuhdade de agendamenta de letornos de consulias e exames diretamente
na unidade de satide, noc momento da saida do atendimento médico, de modo que o
usuario ja deixe a unidade com o retorno efou exames devidamente agenuddos
conforme procedimento anteriormente adotado antes da lmplantagao do servico de
agendamento * telefénico, - Solicita-se, ainda,: que 58}8!’1’!‘ mantidas ambas as
modalidades de agendamento, presencial e telefonica, de forma integrada e com
qualidade, ampliando as op¢oes de acesso dos USUArios;

i /!

« Criagéo do “Poupatempo da Sadde”, como existe no Municipio de Santo Andre,

com.a finalidade de facilitar o acesso da populaga@o, aos servigos, informagoes,

orientagdes, agendamentos e procedimentos relacionados a salde pubhca municipal,
" proporcionando maior agahdade e resolutividade aos usuarios do SUS. . -

A Cgmlssao entende que as med|das acima poderéo contribuir para a melheria
do acesso acs servicos de saude, a Tedugao. das dificuldades. enfrentadas peles

usuarios no processo de agendamnnto e o aprimoramente da quahdade do
atendimento prestado pela rede mumcmal de saude

Solicita-se, ainds, que por ocasiao do encammhamanto do Oficio a Secretaria
Municipal de: Saude, seja dada ciéncla de que capia  do''referido Oficio serd
encaminhada @ Promotoria de Justiga Civel de Santos, do Ministério Publico -do
Estado de, Sao Paulo, para conhecimento e eventuais prowdenmas gue entender
cabiveis.- ] . \ ;

Certos de contar com’ a aiengdn e o apoio da Diretoria Executlva para. o
ercaminhamento da presente solicitagéo, renovamos nossos profestos de estima e
conSIderac;ao :
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