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ATA DA 1962 REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE SANTOS
REUNIAO ORDINARIA REALIZADA EM 27 DE AGOSTO DE 2026

1. Data, Hora e Local: dia 27 de agosto de 2026, em primeira convocacao as 14h e segunda
convocacado as 14h30, nas dependéncias do auditério do Museu Pelé, localizado no Largo
Marqués de Monte Alegre s/n° - 1° andar, Santos-SP, CEP: 11010-260.

2. Presenca: Ana Carolina Tani Kader (Setur), Anelise Piccoli (GPM), Daniela Taborda Prado
Moran (Seduc), Edson Zacarias de Lima (CET), Flavio Anibal Pereira Morgado (Setur),
Glaucia Almeida de Sousa (SECOM), Jean Viana de Lima (SCC), José Luis Blanco Lorenzo
(Santos C&V Bureau), Laisse Moura Figueiredo da Rocha (Seobe), Marcelo Vallejo Fachada
(Setur), Maria Aparecida dos Santos (Deatur), Maria José Figueiredo Xavier de Oliveira
(Seporte), Nilson da Piedade Barreiro (Seinfra), Renato dos Anjos (Setur), Ronaldo Andrade
de Oliveira (Secult), Rosa Maria Tamizari (ETEC), Sérgio Lucio da Costa (Seseg), Simone
Zanasi (Semam) e Thiago Papa (Setur)

Auséncia Justificada: Vanessa Silva Martins Lombardi (Santos C&V Bureau) e Eduardo
Silveira (APT Baixada Santista).

3. Mesa: Thiago Papa (Setur), Ana Carolina Tani Kader (Secretaria Executiva) e Jodo Paulo
Sorensen de Moura (Secretério-Adjunto).

4. Ordem do dia e deliberagdes: Aos vinte e sete dias do més de agosto de dois mil e vinte
e seis, realizou-se a 1962 reunido ordinaria do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR de
Santos, sob a presidéncia do Sr. Thiago Papa, com a participagdo dos conselheiros e
convidados. O Presidente Thiago deu as boas-vindas aos presentes e consultou o0s
conselheiros quanto a aprovacdo da ata da reunido anterior. Nao havendo manifestacées
contrérias, a ata foi aprovada por unanimidade.

4.1. Apresentacdo do LIDE Litoral Paulista — “Santos como Destino, Negdécios e
Oportunidades”: O Presidente Thiago Papa explicou que, como parte da dinamica das
reunides do COMTUR, a cada més é convidado um representante que possa contribuir com
diferentes visdes e perspectivas para o desenvolvimento do turismo, agregando novas ideias
e possibilidades ao setor. Para esta reuniao, foram convidados o Sr. Jarbas Vieira Marques,
Presidente do LIDE Litoral Paulista, e o Sr. Marcos Libdrio, conselheiro do LIDE. O Presidente
destacou a importancia de compreender o papel do LIDE para Santos, para a Baixada
Santista, para o Estado de Sdo Paulo e para o Pais, especialmente no que diz respeito a
articulacdo empresarial, atracdo de investimentos e desenvolvimento econdmico. Na
sequéncia, o Sr. Jarbas Vieira Marques iniciou sua apresentacdo, agradecendo ao Presidente
Thiago Papa e ao Sr. Liborio pela oportunidade e ressaltando a importancia da aproximacao
entre o setor empresarial, o Poder Publico e o turismo. Inicialmente, foi apresentado um video
institucional sobre o LIDE Litoral Paulista e, posteriormente, realizada a apresentacao
intitulada “Santos como Destino, Negdcios e Oportunidades”. Durante sua exposi¢ao, o Sr.
Jarbas destacou que o LIDE possui atuacao apartidaria e apresentou uma proposta de agenda
empresarial voltada ao desenvolvimento sustentavel do turismo em Santos. A apresentacéo
ressaltou que a Cidade possui importantes ativos, como praia, historia, cultura, gastronomia,
esporte, qualidade urbana, o Porto de Santos e a proximidade com o maior mercado
consumidor do Pais — o municipio de Sao Paulo. Segundo o Sr. Jarbas, a proposta
apresentada pelo LIDE parte do desafio de transformar esses ativos em mais visitantes, maior
permanéncia, maior consumo, novos negocios e investimentos, buscando um modelo de
turismo baseado em competitividade, inovacdo, inclusdo e preservacdo. Ressaltou a
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importancia de fazer com que os visitantes permaneg¢am mais tempo na Cidade, conhegam
mais lugares, consumam produtos e servigos locais, vivenciem novas experiéncias e tenham
motivos para retornar. O Sr. Jarbas apresentou ainda frentes de atuacado: Atrair, Acolher,
Promover Investimentos e Preservar e Incluir. Segundo ele, entre as propostas estdo a
ampliacdo de eventos e campanhas fora da alta temporada, a capacitacdo de profissionais da
cadeia turistica, 0 mapeamento e atracao de investimentos publicos e privados, o estimulo a
inovacdo e a revitalizacdo urbana, além do fortalecimento de fornecedores e pequenos
negocios locais. Foi ressaltada, ainda, a necessidade de acompanhamento de resultados por
meio de indicadores econdmicos, sociais, ambientais e de governanca, envolvendo LIDE,
empresas, Poder Publico, universidades, entidades setoriais e sociedade civil. Ao final da
apresentacdo, o Sr. Jarbas concluiu que o turismo deve ser compreendido como uma
estratégia empresarial e de desenvolvimento, uma vez que movimenta diferentes setores da
economia. Na sequéncia, o Sr. Marcos Libério também fez uso da palavra, destacando a
importancia da parceria entre o LIDE e a Prefeitura de Santos, especialmente na area do
turismo, na busca pelo fortalecimento da livre iniciativa e do desenvolvimento econémico e
social. Ressaltou que o desenvolvimento econdmico possui impacto direto na qualidade de
vida da populagéo. O Presidente Thiago Papa agradeceu a participacado dos convidados e
destacou a importancia dos investimentos para o desenvolvimento turistico e econédmico da
cidade. Comentou que o fluxo de visitantes durante os periodos de maior movimento gera
impactos significativos na dindmica da Cidade e em toda a cadeia econdmica ligada ao
turismo, dando o exemplo da temporada de Cruzeiros Maritimos, que movimenta cerca de 1
milhdo de pessoas — numero expressivo para uma cidade com populacdo estimada em
aproximadamente 400 mil habitantes. O Presidente mencionou, ainda, que existe uma
projecdo do impacto econdmico de aproximadamente R$ 1,5 bilhdo previsto para a
Temporada de Cruzeiros 2026/2027, conforme dados divulgados pela CLIA Brasil, que
também apontam crescimento de aproximadamente 25% de passageiros no mercado
brasileiro de cruzeiros. O Presidente Thiago Papa também abordou o processo de busca de
parceiros da iniciativa privada para a gestao e exploracdo do Mercado Municipal de Santos,
destacando a importancia da participacéo do setor privado para a revitalizagédo e dinamizagéo
do Centro Histérico. Informou, ainda, que a SETUR esta finalizando a redacao da revisao do
Plano Diretor de Turismo de Santos — PDTUR, em parceria com a Associagcdo Comercial de
Santos. Apds a conclusdo da minuta, o documento serda disponibilizado aos membros do
COMTUR para andlise e apresentacdo de sugestdes. O Presidente Thiago Papa também
relatou uma situagdo em que presenciou a reclamacdo de um turista relacionada ao
atendimento prestado por um motorista de taxi. A partir do relato, o Sr. Alexsandro Fraga
(Ouvidoria e Controle) questionou se séo realizadas capacita¢cdes destinadas aos motoristas
de taxi. Foi esclarecido que séo realizadas capacitacdes mensais com 0S novos motoristas,
em parceria com a CET, por meio da Secado de Formacéo e Capacitacao dos Profissionais de
Turismo da SETUR. O Presidente acrescentou que, no ano anterior, também foi realizado
curso de inglés destinado aos motoristas, destacando que as a¢fes de capacitacdo estdo
sendo ampliadas para outros profissionais que atuam diretamente no atendimento ao publico,
inclusive com acdes junto a Guarda Civil Municipal. O Presidente Thiago Papa ressaltou,
entretanto, que algumas iniciativas de capacitacdo enfrentam dificuldades relacionadas ao
interesse e a disponibilidade dos profissionais, uma vez que muitos precisam participar das
atividades durante seus periodos de folga ou precisam se ausentar temporariamente de seus
postos de trabalho. Diante dessa dificuldade, informou que esta sendo providenciada uma
capacitacdo em formato de video, com o objetivo de facilitar o acesso dos profissionais ao
conteudo e melhorar a logistica das acdes de formacéo. O Presidente reforcou a necessidade



94
95

96
97
98
99
100
101
102
103
104
105

106
107
108
109
110
111
112
113
114

115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128

129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

de unido entre os diferentes setores e de fortalecimento das parcerias para melhorar
continuamente a experiéncia dos visitantes.

4.2. Registro no Sistema de Informag¢fes do Mapa do Turismo Brasileiro (SISMAPA): O
Presidente Thiago Papa deu continuidade a pauta apresentando aos conselheiros as
principais a¢des, projetos, eventos e iniciativas desenvolvidas pela SETUR ao longo do ultimo
més. Inicialmente, foi destacado que Santos permanece categorizada como Municipio
Turistico no Mapa do Turismo Brasileiro, sendo reconhecida como destino estratégico para o
desenvolvimento do setor no Pais. O Presidente ressaltou a importancia da manutencgéo
dessa classificacdo, que demonstra a relevancia de Santos no cenario turistico nacional e
reforca o trabalho desenvolvido pelo Municipio e pelo préprio COMTUR na estruturacdo e
fortalecimento da atividade turistica. Foi informado que o certificado recebido pela Cidade e
pelo Conselho possui validade até 31 de julho de 2027.

4.3. Entrega do Armazém 3 no Parque Valongo: Em seguida, o Presidente comentou sobre
a entrega do Armazém 3, no Parque Valongo, destacando a importancia da revitalizacao do
espaco para a ampliacdo da capacidade de Santos em receber eventos de diferentes portes.
Segundo o Presidente, 0 equipamento passa a integrar o conjunto do Parque Valongo e esta
preparado para receber eventos e shows de grande porte, com capacidade para até 3 mil
pessoas. O Presidente ressaltou que a disponibilizagcdo de novos equipamentos e espacos
qualificados contribui para a atracdo de eventos e, consequentemente, para a movimentacao
da economia, do comércio, da hotelaria, da gastronomia e dos demais segmentos ligados ao
turismo.

4.4. Documentario “The Most Beautiful Goal Never Seen” (O Gol Mais Bonito Que Nunca
Foi Visto) no Museu Pelé: Na sequéncia, o Presidente Thiago Papa apresentou informacdes
sobre a exibicdo, no Museu Pelé, do documentario “The Most Beautiful Goal Never Seen” (O
Gol Mais Bonito Que Nunca Foi Visto), curta-metragem do Google e da Pelé Brand lancado
em julho de 2026 que recria, por meio de inteligéncia artificial e pesquisa historica, o famoso
gol marcado por Pelé contra o Juventus, em 1959. Durante a apresentacéo, foi explicado que
o lance, considerado pelo préoprio Pelé como o gol mais bonito de sua carreira, ndo possui
registros em video, uma vez que a partida ndo contou com cobertura televisiva. Dessa forma,
0 projeto buscou reconstruir o momento a partir de relatos e pesquisas histéricas, utilizando
ferramentas de inteligéncia artificial generativa e modelos de video para recriar o lance quadro
a quadro. O Presidente explicou que sua apresentacdo no Museu Pelé foi destacada como
uma importante iniciativa de valorizacdo da memoria, da historia e do legado de Pelé, além
de contribuir para a ampliacdo do conteudo e das experiéncias oferecidas aos visitantes do
equipamento turistico.

4.5. Reunido do Conselho Gestor do Distrito Turistico: Na sequéncia, o Presidente Thiago
informou aos conselheiros sobre a realizagcdo de reunido do Conselho Gestor do Distrito
Turistico de Santos, realizada no dia 29 de julho, na Associacdo Comercial de Santos, com a
participacdo da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S&o Paulo, Ana Biselli Aidar.
Foi destacado que a representante do Governo do Estado enfatizou, durante a reunido, a meta
de impulsionar o Distrito Turistico de Santos, reforcando a importancia da articulacdo entre o
Municipio e o Estado para o fortalecimento da atividade turistica e para a estruturagdo do novo
distrito. O Presidente informou ainda que, entre os préximos passos do Conselho Gestor,
estdo a discussao e aprovacao do Regimento Interno, bem como a elaboragéo de um plano
de trabalho que devera nortear as proximas acgdes do Distrito Turistico. O Presidente lembrou
gue, na ocasiao, também foi registrada a participacdo da SETUR na defesa da ampliacdo da
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representatividade do Conselho Gestor, com a inclusdo do SINHORES, proposta que foi
referendada por todos os presentes.

4.6. Relato sobre Festival Santos Café e Festa Italiana: Na sequéncia, foi apresentado um
balanco da 112 edi¢cdo do Festival Santos Café, realizada entre os dias 9 e 12 de julho, em
diferentes espacos do Centro Histérico. O Presidente destacou a diversidade da programacéo,
gue contou com degustacdes de cafés, oficinas gastrondmicas com chefs convidados, visita
a Torre do Reldgio do Museu do Cafe, embarques no Bonde Café, walking tours pelo Centro
Historico, visita gratuita a Garagem dos Bondes, Campeonato Brasileiro de Aeropress, feiras
de economia criativa, cervejas artesanais, gastronomia e programacao musical. Ao apresentar
os resultados da pesquisa realizada durante o evento, o Presidente Thiago Papa chamou a
atencdo para o perfil e o comportamento dos visitantes. Foram realizadas 423 entrevistas
vélidas, sendo que 61,7% dos entrevistados eram moradores de Santos, 19,9% procediam da
Costa da Mata Atlantica e 7,6% da Capital. O gasto médio individual informado foi de R$ 92,65
com alimentagdo e bebidas e R$ 75,55 com compras, demonstrando a capacidade dos
eventos turisticos de gerar circulacdo econdémica. Também foi ressaltada a avaliagdo positiva
do Festival: 99,3% dos entrevistados avaliaram a programacao como boa, 6tima ou excelente
e 99,8% afirmaram que voltariam ao evento. Ainda ao tratar dos eventos como instrumentos
de atrag&o de visitantes e geracao de atividade econdmica, o Presidente Thiago Papa fez uma
observacao sobre a relacdo entre esporte e turismo, mencionando a recente partida disputada
pelo Santos Futebol Clube contra uma equipe equatoriana. Segundo relatou, por ocasido da
partida foi possivel observar presenca de torcedores equatorianos circulando pelo Centro
Historico, o que demonstrou de maneira concreta o impacto que o futebol pode exercer sobre
0 turismo, atraindo visitantes de outras cidades e paises e movimentando diretamente
restaurantes, comércio, transporte e demais servi¢cos. Na sequéncia, o Presidente apresentou
os resultados da 32 edi¢céo da Festa Italiana de Santos, realizada nos dias 15 e 16 de agosto,
no Parque Valongo. Destacou que o evento reuniu gastronomia tipica de diferentes regides
da Itélia, feira de economia criativa, apresentacdes musicais, espaco kids e walking tour
temético, além de momentos de homenagem a pessoas que contribuiram para a histéria e
para a comunidade italiana de Santos. Também foram apresentados os resultados da
pesquisa de publico, realizada com 160 entrevistados. Os dados apontaram que 68,8% do
publico era de Santos, 21,3% da Costa da Mata Atlantica e 6,9% da Capital. O gasto médio
individual foi de R$ 96,53 com alimentacéo e bebidas e R$ 55,78 com compras. A avaliacdo
do evento também foi bastante positiva, com 98,8% dos entrevistados classificando a
programacao como boa, 6tima ou excelente e 95,6% afirmando que voltariam ao evento. Foi
informado, ainda, que a Festa Italiana envolveu 261 empresas e empreendedores e gerou
559 empregos operacionais, demonstrando a capacidade dos eventos de promover impactos
econdmicos diretos na cadeia produtiva local.

4.7. Relato sobre Seminério Cicloturismo: O Presidente também fez referéncia ao 2°
Seminério Pedalando Cicloturismo, realizado no dia 31 de julho, na Associacdo Comercial de
Santos, promovido pela Associacgéo Brasileira de Ciclistas, com apoio da Prefeitura de Santos.
O encontro promoveu debates e palestras sobre politicas publicas, infraestrutura, seguranca
viaria, mobilidade ativa e o potencial da bicicleta como instrumento de valorizagdo do
patrimonio historico, cultural e ambiental. O Presidente Thiago destacou a importancia de
iniciativas dessa natureza para ampliar a discussao sobre novos segmentos turisticos e sobre
a utilizag&o da bicicleta como meio de mobilidade e como ferramenta de promoc¢éo do turismo.

4.8. Participagdo na AVIRRP (Associagcdo das Agéncias de Viagem de Ribeirdo Preto e
Regido): Dando prosseguimento a pauta, foi abordada a participagcdo de Santos em feiras e
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eventos voltados a promocéo turistica, com destaque para a AVIRRP 2026 — Associacéo das
Agéncias de Viagem de Ribeirdo Preto e Regido, realizada nos dias 21 e 22 de agosto, em
Ribeirdo Preto. O Presidente destacou que a SETUR esteve presente no evento, junto ao
Visite Santos, dando continuidade & estratégia de divulgacéo do destino. Foi informado que a
AVIRRP reuniu agentes de viagens, operadores, destinos turisticos, companhias aéreas,
redes hoteleiras e fornecedores do setor, tendo recebido publico superior a 5 mil pessoas nos
dois dias. O Presidente ressaltou a importancia dessas acdes para aproximar Santos dos
profissionais que efetivamente comercializam os destinos turisticos e para ampliar a presenca
da Cidade nos mercados emissores.

4.9. Participacdo na Feira de Profissdes da SEDUC: Na sequéncia, o Presidente Thiago
Papa comentou a participacdo da SETUR na Xl Feira de Profissdes da Rede Municipal de
Ensino de Santos, realizada no dia 19 de agosto, no Parquinho Tecnoldgico. Segundo
explicou, a iniciativa teve como objetivo apresentar aos estudantes diferentes possibilidades
de carreira e formacdao profissional, incluindo as oportunidades existentes no setor de turismo.
O Presidente relatou que esteve pessoalmente no evento, juntamente com a servidora
Romilda, conversando com os alunos e apresentando o turismo como &rea profissional,
destacando que o setor possui uma ampla cadeia de atividades e diferentes possibilidades de
atuacdo. Comentou, ainda, que posteriormente recebeu na SETUR trés alunas do programa
Santos pelo Mundo, da Secretaria de Educacdo, que estdo se preparando para uma
experiéncia de intercambio no Canada. Segundo o Presidente, foi uma oportunidade muito
especial de conversar com essas jovens, conhecer suas expectativas e falar sobre Santos e
a importancia do turismo para a nossa cidade.

4.10. Convite Jornada Cocriacédo Integra T.: Em seguida, foi apresentada a participacao da
Secretaria na Jornada de Cocriacdo e Desenvolvimento Turistico Regional do Integra.T. A
apresentacdo deste tema foi realizada pela conselheira Ana Kader (SETUR) que explicou aos
conselheiros os objetivos e a metodologia da iniciativa. Foi esclarecido que o Integra.T retine
representantes do Poder Publico, populagédo e entidades parceiras, como Senac e Sebrae-
SP, buscando promover a construcao conjunta de acfes para o desenvolvimento turistico
regional. A iniciativa trabalha temas como governanca integrada, sustentabilidade, turismo
rural, formacé&o de grupos de trabalho setoriais e compartilhamento de boas préticas entre os
municipios. A Sra. Ana informou que a jornada tera duracdo de aproximadamente sete meses,
entre agosto de 2026 e margo de 2027, combinando encontros virtuais e imersdes presenciais.
A participacdo da SETUR foi apresentada como uma oportunidade de ampliar a articulacao
regional, promover a troca de experiéncias e contribuir para a construcao de politicas e acdes
integradas de turismo. Segundo a Sra. Ana, 0 proximo encontro sera em Registro-SP e a
conselheira se comprometeu a trazer as novidades discutidas na ocasiao.

4.11. Contribuicdes para Semana do Turismo: Ainda no ambito dos informes da Secretaria,
os conselheiros foram convidados a contribuir com propostas para compor a programacao da
Semana Municipal do Turismo, que ocorrera de 21 a 27 de setembro, que possam ampliar a
participacdo das entidades e do setor turistico. As sugestdes deverdo ser encaminhadas a
SETUR pelo e-mail setur@santos.sp.gov.br.

4.12. Assuntos Gerais: O Presidente Thiago Papa informou aos conselheiros que a SETUR
também estd recebendo sugestbes de metas e indicadores para o Programa PDR —
Participacdo Direta nos Resultados. Explicou que o programa da Prefeitura estabelece
indicadores e metas para cada Secretaria e que, ao final do exercicio, o desempenho
alcancado nos indicadores estabelecidos é utilizado para avaliagdo dos resultados e
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concessao de bonificacdo aos servidores, contribuindo para o aprimoramento dos servigcos
publicos. Nesse sentido, o Presidente solicitou aos conselheiros que encaminhem sugestdes
de indicadores e metas que possam ser incorporados pelas Secretarias para o contrato de
2027, através do e-mail comtur@santos.sp.gov.br até o dia 31 de agosto. Durante 0s assuntos
gerais, o Sr. Alexsandro Fraga relatou sua experiéncia anterior como comerciante no Centro
de Santos e comentou que sente falta da presenca de grandes investidores e de grandes
marcas comerciais e de gastronomia, shoppings, lojas e empreendimentos no Centro Historico
e também nos novos terminais do Parque Valongo. Em resposta, o Presidente Thiago Papa
afirmou que o momento atual representa uma oportunidade importante para a atracdo de
grandes marcas para a regido central e informou que a Prefeitura esta trabalhando na
preparacdo de edital destinado a atracdo de bares, lojas e restaurantes para o Parque
Valongo, buscando qualificar e diversificar a oferta comercial e gastrondmica da regido. O
Presidente também mencionou a visita do chef e empresério Olivier Anquier, que esteve em
Santos para reunido e visita aos espacos, como parte das acfes de prospeccdo de novos
empreendimentos. A Sra. Nicole Brito, do LIDE, destacou que Santos adotou uma estratégia
adequada ao preparar previamente a infraestrutura para receber grandes empreendimentos,
observando que, diferentemente de outras cidades, a Prefeitura esta estruturando o ambiente
para que os investimentos possam ocorrer de forma organizada e coordenada. O Sr. Thiago
Papa agradeceu a manifestacéo e reforgcou que Santos vive justamente esse momento de
preparacdo e atracdo de investimentos, destacando que a Cidade possui infraestrutura e
condicbes para receber diferentes tipos de eventos e empreendimentos. Ainda nesse
contexto, o Presidente compartilhou com os conselheiros um dado relacionado ao turismo de
cruzeiros, segundo o qual aproximadamente 35% dos passageiros que embarcam em Santos
chegam por meio da malha aérea, especialmente passageiros provenientes da capital que se
deslocam até a cidade para realizar o embarque.

5. Encerramento: Ao final, o Presidente Thiago Papa agradeceu novamente a presenca do
Sr. Jarbas Vieira Marques, do Sr. Marcos Libdrio e de todos os conselheiros e participantes,
reforcando a importancia da unido entre Poder Publico, iniciativa privada, entidades
representativas e sociedade civil para o fortalecimento do turismo e do desenvolvimento
econdbmico de Santos. Ndo havendo outros assuntos a tratar, o Presidente agradeceu a
presenca de todos e declarou encerrada a reuniao.

Thiago Papa

Presidente

Ana Carolina Tani Kader

secretaria - executiva

Jodo Paulo Sorensen de Moura

secretario - adjunto



