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Ata da 1592 reuniao ordinaria do Conselho de Turismo de Santos

As quinze horas do dia vinte e dois de novembro de dois mil e vinte e dois, nas
dependéncias do auditdrio do Bourbon Santos Convention Hotel (Av. Mal. Floriano
Peixoto, 42 — Gonzaga), realizou-se a 1592 Reunido Ordinaria do Conselho Municipal
de Turismo.

Conforme informado na reunido anterior, a 1592 reunido ordinadria seria a
participacdo no 52 Férum de Turismo e Eventos de Santos, no painel “Transformacao
de um Destino”, as 15h, e que, portanto, apenas na préoxima reuniao é que serao
aprovadas as atas da 1582 e 1592 reunides.

Com a mediacao da Sra. Arminda Augusto, diretora de projetos do grupo A Tribuna,
o Sr. Eduardo Zorzanello, CEO da Rossi e Zorzanello e organizador do Festival do
Turismo de Gramado, apresentou o case da cidade de Gramado, na Serra Gaucha. O
Sr. Eduardo abordou a mudanga de postura que fez a cidade se tornar um dos
principais destinos turisticos de lazer e eventos do Pais.

O Sr. Eduardo também abordou o sucesso da ultima edicao do Festuris, que bateu
todos os recordes relacionados a 2019 e a 2021, assumindo o compromisso de seguir
contribuindo para a transformagdao do turismo no pds-pandemia e promovendo
também a geracdo de emprego para os setores da cadeia de eventos que sofreram
muito durante esse periodo.

O Sr. Eduardo contou um breve histdrico da empresa, que, com mais de trés décadas,
continua sendo referéncia em turismo de negdcios e eventos, que, em parceria com
a Gramadotur, tem sido responsavel pela organizacdo dos grandes eventos
realizados pelo municipio, que tem a média de 1 evento por dia.

Questionado sobre os pontos positivos da cidade de Santos, em comparagdao com
Gramado, o Sr. Eduardo ressaltou a proximidade com a capital e dos aeroportos, ser
uma cidade estruturada, além de fazer parte do grupo de cidades criativas
reconhecidas pela Unesco, considerada cidade criativa na area de cinema.

O Sr. Eduardo também ressaltou o trabalho do Gramado, Canela Convention &
Visitors Bureau, cuja captagdao de eventos tem sido uma estratégia para a promogao
do destino, como forma de atrair mais visitantes para a regido e evitar prejuizos
gerados pela sazonalidade, preenchendo a agenda de eventos de janeiro a
dezembro. Segundo ele, essa estratégia garante uma alta taxa de ocupagao na
cidade mesmo nos periodos da baixa temporada.

A respeito da qualificacdo do trade interno, o Sr. Eduardo explicou que cabe a
Secretaria de Turismo de Gramado viabilizar a formagao e a capacitagao dos
profissionais que atuam na area de turismo, visando a melhoria da qualidade e, da
produtividade dos servigos prestados aos turistas.
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O Sr. Eduardo também comentou sobre as expectativas para o setor para o novo
governo, torcendo para que o turismo siga como um assunto prioritario, tanto na
esfera estadual quanto na federal. O Sr. Eduardo finalizou lembrando que a cidade
de Gramado foi eleita como o melhor destino turistico do pais, ultrapassando o Rio
de Janeiro.

Em seguida, foi encerrada a apresentacao e a reunido.
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