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ATA N° 07/2022

ATA DA 302 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

No dia 12 de julho de 2022, as 18:00h, teve inicio a 30? Reunido Ordinaria do Conselho Municipal
de Usuarios dos Servigos Publicos (COMUS) que foi realizada através de reunido virtual
utilizando o Webex pelo link

https://santos.webex.com/santos/e.php?MTID=m10c14b5e9cf8d69dc1ebbafdfc1eed35.

Lista de presenga.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Bonifacio Rodrigues Hernando Filho
(titular do eixo Segurancga e Presidente do Conselho), Everton Sao Pedro Calgada (titular do eixo
Comunicagao e Cidade), Pedro Augusto M. Oliveira (titular do eixo Educacdo e Tecnologia e
Secretario Executivo), Jodo Lopes David (titular do eixo Mobilidade Urbana), Maria
Lucia Ramalho Martins (titular do eixo Saude e Esportes), Edna Martins Alves (suplente do eixo
Comunicacao e Cidade) e Valdeci Ferreira (suplente do eixo Gestao Publica).

Estiveram presentes os conselheiros do Servigo Publico: Flavio Balula Junior (titular da OTC e
Vice-Presidente do Conselho), André Luiz Venancio Conde (titular CET), Ana Claudia da Silva
Feliz (SEDUC) e César Campos (representando a SMA)

Participou também da reunido: Daniel Clemente (cidadao).

Justificou auséncia: Camila Farias de Brito (titular do eixo Zeladoria e Obras) e Luis Trajano de
Oliveira (titular SEFIN)

A reunido teve a seguinte pauta: 1. Aprovagao da ata da reunidao de junho/2022; 2. Analise
das Pendéncias ou Agdes em Curso; 3. Carta de Servigos, relatério ouvidoria e
indicadores programa Participacao Direta nos Resultados - PDR (70 minutos) e 4.
Informes, mong¢des e assuntos gerais.

1. Aprovagido da ata da reunido de junho/2022. Foi iniciada a reunido com a aprovagao
da ata da ultima reunido (junho de 2022) por todos.
2. Anidlise das Pendéncias ou Ag6ées em Curso.

a. Planejamento dos AVCBs: foi solicitado a Ana Claudia, representante do
SEDUC, que informe a programacado das vistorias (AVCBs) nas escolas
municipais;

b. Propor alteracido na lei 952/2016: Balula informou que ja esta em andamento
uma minuta do Projeto de Lei para corrigir a falha apresentada pela Conselheira
Vivian. César Campos da SMA nao possui informagdes, porém ficou de verificar
junto a Secretaria.

c. Indicadores de Saude: Em fungdo da SMS nao ter apresentado até o momento
nenhum comentario a respeito das exigéncias legais na area de Saude, ja
reportadas pelo COMUS, foi proposto apresentar este tema ao Conselho de
Saude do Municipio para que haja alguma acgédo efetiva da Secretaria.
Adicionalmente foi solicitado pela Maria Lucia que a SMA informe as filas
existentes na Central de Regulagdo para os exames, consultas e internagdes.
Requer também termos conhecimento quanto as filas da Oncologia e
Hemodidlise. Quanto aos controles e processos de gestdo da Saude no
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municipio, a Maria Lucia entende que todos os atendimentos deveriam estar
controlados através do tripé Acessibilidade, Procedimentos e Condutas Seguras
(Seguranca) e Qualidade, uma vez que esses indicadores s&o universais e
utilizados para os adequados estudos estatisticos da qualidade da saude nos
municipios.

llhas de Chuva: André Conde informou que este assunto ndo esta sob a algada
da CET e que deve ser encaminhado a Secretaria de Servigos Publicos;
Treinamento de Conselheiros: Foi realizado o segundo ciclo de treinamento
no més de junho e esta previsto para o més de julho um novo tema a ser
apresentado no programa de treinamento dos Conselheiros.

Reunides Presenciais: Foi avaliado pela OTC a possibilidade da realizagédo de
reunides hibridas, mas devido a dificuldade técnica para a instalagdo de
equipamentos e local adequado, optou-se por manter as reunides virtuais.
Porém, foi proposto e aprovado a possibilidade de realizar de forma intercalada
as reunides presenciais e virtuais. Balula ira avaliar a possibilidade de um local
para a realizagéo presencial para a préxima reunido do COMUS.

Auséncia de Conselheiros: Foi encaminhado oficio as Secretarias.

Relatério Detalhado de Ocorréncias da OTC: Balula explicou o conteido do
relatério que sera encaminhado aos Conselheiros nesta semana, para que todos
tenham a oportunidade de avaliar os maiores problemas reportados pela
populagao.

3. Carta de Servicos, relatério ouvidoria e indicadores programa Participagao
Direta nos Resultados — PDR
Balula apresentou o conceito da Carta de Servigo e a forma com a qual os
Conselheiros do COMUS podem colaborar na melhoria dessa Carta. Ha o
entendimento que a Carta de Servico nao esta representando corretamente
todos os Servigos oferecidos por cada Secretaria e Pedro Augusto comentou
que o sistema existente € demasiadamente confuso e inoperante. Balula
informou que o sistema precisa ser melhorado.

4. 4. Informes, mongbes e assuntos gerais.
Nao foi apresentado nenhum tema adicional.

A reuniao foi encerrada as 19:55hs e o préximo encontro esta programado para ocorrer no dia 9
de agosto em local e horario a ser definido e divulgado na convocagao. Nada mais havendo para
constar, eu, Pedro Augusto M Oliveira, lavro a seguinte ata.

Segue em complemento o Controle de Pendéncias ou Agbes em Curso do COMUS 22/23
(Anexo 1) e lista de Presenca.

Santos, 12 de julho de 2022.
BONIFACIO RODRIGUES HERNANDO FILHO

PRESIDENTE DO CONSELHO
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ANEXO 1
Controle de Pendéncias ou Agoes em Curso do COMUS 22/23
Responsavel Acdo a ser realizada -
Data Assunto COMUS ou em andamento Status Comentarios
Definir estratégia para
questionar o Poder Aguardando
Publico quanto as informacgao
acdes a serem da SEDUC dos
Planejamento cumpridas para a Em AVCBs nas
08/02/2022 | dos AVCB Bonifacio exigéncia deste item andamento | escolas
Propor Projeto de Lei
alteracgdo na lei Encaminhado oficioa |Em em
08/02/2022 | 952/2016 Vivian / Flavio | SMA andamento | elaboracgdo
Aguardando
Apresentar ao devolutiva.
representante da Apresentar
Saude os desvios tema ao
Indicadores de | M Lucia / existentes e solicitar Em Conselho de
08/02/2022 | Saude Flavio acles corretivas Andamento |Saude
Apresentar
Retomar a avaliacdo e proposta a
proposicao de llhas de Secr de
Chuva em Rotatorias Servigos
08/02/2022 | Ilhas de Chuva | Bonifacio municipais Pendente |Publicos
Treinamento
Treinamento Definir com o DEARTI em
08/03/2022 | Conselheiros Flavio Balula data de treinamento Em curso andamento
Auséncia de
conselheiros do | Flavio Balula / Em
12/04/2022 | Servico Publico | Bonifacio Encaminhado Oficio andamento
Relatdrio
detalhado de
Ocorréncias Prover relatdrio para Em
10/05/2022 | OTC Flavio Balula | os Conselheiros andamento
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LISTA DE PRESENCA - 2022

SERVIGO PUBLICO 11/jan | 08/fev | 08/mar | 12/abr | 10/mai | 14/jun | 12/jul
Titular: André Luiz
COMPANHIA DE Venancio Conde \/ X \/ X \/ \/ \/
ENGENHARIA DE
TRAFEGO - CET Suplente: Neumara x x

Aquino Finholdt

OUVIDORIA,
TRANSPARENCIA E
CONTROLE - OTC

Titular: Flavio Balula
Junior

v

v

v

v

justificou

v

Suplente: Bruna
Dantas Pontes

NS

v

Titular: Juliana Vilar

SECRETARIA MUNICIPAL |da Nobrega Laffront x x x x x x x
DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - SEDS Suplente: Miriam
Aparecida de Araujo x x x x x x x
Titular: Ana Claudia x x x x x
SECRETARIA MUNICIPAL |d2 Silva Félix ‘/ ‘/
DE EDUCAGAO - SEDUC Suplente: Rafael « * « « «

Feijo Torres




SERVIGO PUBLICO 11/jan | 08/fev | 08/mar | 12/abr | 10/mai | 14/jun | 12/jul
SECRETARIA MUNICIPAL [Titular: Luis Trajano —
DE FINANGAS - SEFIN |de Oliveira ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ Justifico
Titular: Rodrigo
SECRETARIA MUNICIPAL |Derbedrossian x x x x x x x
DE MEIO AMBIENTE - ——
SEMAM Suplente: Debora dos substituto
Santos Mandaiji x x x x x x c;::;c:s
Titular: Sandra P. T.
SECRETARIA MUNICIPAL |d€ Carvalho x x x x x
DE SAUDE - SMS Suplente: Alessandra / X 9 | sustiuto / X X
de Zutter Devanir Paz
Titular: Antonio - / ‘/
. justificou x x x
SECRETARIA MUNICIPAL |C2rlos da Silva
DE SEGURANCA - SESEG . )
Suplente: Josef X substtuto | - g / X
Magalhaes Zabot Isaac Silva
Titular: Carlos Tadeu x
SECRETARIA MUNICIPAL |Eizo
DE SERVICOS PUBLICOS -
SESERP Suplente: Roberto / ‘/ \/ ‘/ / / X

Moyano de Sousa




SOCIEDADE CIVIL 11/jan | 08/fev | 08/mar | 12/abr | 10/mai | 14/jun | 12/jul

Titular: Cristhiane X X X / X X %

Neves Saraiva

EIXO CIDADANIA
Suplente: Edson
Santana do Carmo

justificou x x x x x

Titular: Everton Sao
Pedro Calgada

v

EIXO COMUNICAGCAO E

CIDADE Suplente: Edna

. justificou
Martins Alves

NS

NS S

EIXO EDUCAGAO E Titular: Pedro
TECNOLOGIA Augusto M Oliveira

v

Titular: Vivian Brum

o justificou
Cantarelli Vieira

justificou

EIXO GESTAO PUBLICA
Suplente: Valdeci

. L. justificou
Ferreira Lélis

AN RN RN
SIS TSRS
AN
AN RN RN

v

N

NSNS

Titular: Jodo Lopes
David x x

AN

v x|V

EIXO MOBILIDADE

RBANA .
v Suplente: Luiz Nelson

C. Barbosa

X
X
X

Titular: Maria Lucia

EIXO SAUDE E ESPORTES -~ iho Martins

justificou /

AN
AN
AN
AN
AN




SOCIEDADE CIVIL 11/jan | 08/fev | 08/mar | 12/abr | 10/mai | 14/jun | 12/jul
Titular: Bonifacio
EIXO SEGURANCA Rodrigues Hernando \/ / justificou \/ / \/ \/

Filho

EIXO SUSTENTABILIDADE

Titular: Jodo Luiz
Mendes

X

X

EIXO ZELADORIA E
OBRAS

Titular; Camila
Farias de Brito

v

justificou

Presente

Ausente

Ausente, mas o titular
ou suplente esteve

presente




idanielclemente@gmail.com



