ATA N° 6/2026
ATA DA 772 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DOS SERVIGOS PUBLICOS

No dia 9 de Junho de 2026, as 18h30, teve inicio a 772 Reunido Ordinaria do
Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos (COMUS), realizada no

auditério do 5° andar do Paco Municipal, situado na Pracga Visconde de Maua, Centro.

Lista de presencga

Representantes da Sociedade Civil: Everton Sdo Pedro Calgada (Presidente e titular

do eixo de Comunicacgao e Participagdo Social), Fabio Araujo de Oliveira (Educagao
e Tecnologia), Bruno Filipe Neves Chinarelli (Esportes), Ana Maria de Almeida
Larocca (Gestao Publica), Fabricio Ribeiro dos Santos Godoi (Infraestrutura), Milton
Fernandes de Azevedo (Infraestrutura), Jodo Lopes David (Mobilidade Urbana),
Adilelson Fagundes Pereira (Mobilidade Urbana), Andressa Farias Bertone

(Sustentabilidade) e José Dirceu Cardoso Silva (Zeladoria).

Representantes do Poder Publico: Flavio Balula Junior (Vice-Presidente e

representante da Ouvidoria, Transparéncia e Controle), Carlos da Silva Aquino
(Desenvolvimento Social), Maria de Lourdes Cordeiro (Educagéo), Lucas Wallace
Venditte (Esportes), Rodrigo Pinheiro Yokota (Finangas e Gestao), Carlos Roberto
dos Santos Barros (Infraestrutura e Servigos Publicos), Fabio Allex dos Santos (Obras
e Edificagdes), Diogo Suppa Pereira Alves (Prefeituras Regionais) e Washington

Moura Antunes (Seguranca).

Municipes, Autoridades e Convidados em Geral: Elias Junior (Ouvidor Municipal),

Karina Razdes (Ouvidoria Municipal), Adélia A. do Carmo Farias dos Santos

(Municipe), Marido da Adélia (também participou do debate) e José Diniz Larocca.

Justificaram as auséncias: Pedro Augusto Mendonga de Oliveira (Educagéo e

Tecnologia) e Dioné Andrade de Alvarenga (Saude).

A reunido teve a seguinte pauta:

1. Aprovacgao da ata da reunido anterior;



Vacancia de membros;

Resposta oficios COMUS;
Proximas agdes;

Informes, mogdes e assuntos gerais

LN

1. Aprovacao da ata da reuniao de maio de 2026

A reuniao foi iniciada por Everton Sao Pedro Calgada. Como a ata foi enviada
no dia da reunido, dia 9/06, foi proposto que até o dia 17/06 os membros poderiam

analisar e apresentar apontamentos.

Elias Junior, Ouvidor, agradece a presencga de todos e os trabalhos realizados
pelo Conselho de Usuarios. Reforga e a legitimidade do Presidente do Comus na
discussao e apresentacao dos temas junto a Ouvidoria. Apds breve apresentagao o
Sr. Ouvidor coloca-se a disposi¢cado para quaisquer questionamentos ou sugestdes
dos presentes.

Adilelson questiona sobre a importancia da existéncia de legenda em videos
institucionais, pois a legenda contribui para melhor a comunicagdo com todo tipo de
pessoa, com deficiéncia ou nao, e a necessidade da Prefeitura ter um olhar mais
atencioso as pessoas com deficiéncia.

Elias informa que os eventos publicos tem a presencga da equipe da Central de
Libras. Solicita ao Adilelson que quando encontrar situagdes irregulares contate a
Ouvidoria. Lembrando que também existe a atuagcdo do Conselho das Pessoas com
Deficiéncia que pode auxiliar nessas demandas.

Sr. José Diniz questiona quais ag¢des sao feitas a partir dos dados que foram
apresentados em uma das ultimas reuniées do Conselho de Usuarios.

Elias informa que esses dados sdo apresentados aos Secretarios para tomada
de agdes. Coincidentemente, foi feita hoje (09/06) uma reunido com a Prefeita em
exercicio apresentando esses dados. E amanha (10/06) sera feita uma reunido com
a Secretaria das Prefeituras Regionais sobre a situagdo da poda de arvores. Elias
informa sobre a situagao das inscri¢des gratuitas de eventos esportivos na cidade e
que foi feita uma reunido com o Secretario de Esportes, informando que sera realizado
um novo Decreto para regularizagcao das inscrigbes, escolha e outros critérios,

conforme resposta enviada ao Conselho, constante como ANEXO 1.



2. Vacancia de membros

Everton iniciou falando sobre as presengas e auséncias dos membros nas
reunides até o més de maio. Reforgou a necessidade da participagdo dos membros
da sociedade civil para a devida representacéo. Segundo o regulamento, os titulares
de Direitos Humanos e Obras Prediais seriam excluidos. Apos informar a todos, ficou
decidido que os atuais membros Mara Cecilia Martins dos Santos e Marcia Regina
Lazzarin estdo excluidos como Conselheiros do COMUS. E que o suplente do eixo
de Direitos Humanos e Protecao Social, Adriano Martins Soler, passa a ser o titular
do respectivo eixo.

Dessa forma considerando as vagas que ja estavam sem preenchimento,
foram abertas as seguintes vagas:

- Suplente do eixo Direitos Humanos e Protecdo Social,

- Titular do eixo Obras Prediais;

- Suplente do eixo Obras Prediais;

- Suplente do eixo Esportes;

- Titular do eixo Segurancga Publica;

- Suplente do eixo Seguranga Publica.

Everton comunicou que qualquer membro atual pode indicar pessoas para

ocupar as vacancias, enviando as informagdes constantes como ANEXO IlI.

3. Respostas oficios COMUS

Flavio leu as respostas enviadas pela Secretaria das Prefeituras Regionais
(SEPREF) e pela Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos (SEINFRA),
referente aos questionamentos constantes da apresentacdo do Fabricio sobre o
sistema de saneamento de Santos, o vinculo com a SABESP e outros assuntos
correlatos. As respostas encontram-se como ANEXO Ill e ANEXO IV.

Milton ressaltou que houve uma resposta de duas Secretarias sobre a
apresentacao do Fabricio que foi feita no mesmo dia da apresentacdo da Dioné, mas

que nao teve resposta ainda da Secretaria de Saude.



Bruno ressaltou que a situacido sobre as inscricdes ainda nao foi resolvida e
que ainda terdo novos eventos e novas aberturas de inscrigdes.

Elias reforcou novamente as informagdes sobre as agbes que foram tomadas
junto a Secretaria de Esportes. Despediu-se de todos, cumprimentando todos os
presentes, agradecendo a participagéo de todos.

Fabricio informa que aguarda a resposta da Secretaria de Meio Ambiente,
Sustentabilidade e Desenvolvimento Urbano, para analisar em conjunto as respostas
ja enviadas pela SEPREF e SEINFRA e que as respostas da SEINFRA foram
evasivas e, respondendo a uma das respostas da citada Secretaria, que as
informagdes do Santos Mapeada nao séo claras em relagdo a rede de drenagem.

Fabricio ressalta ainda que a participagao da Sabesp na Comissao de Servigos
Publicos (COMSERP) nao tem ocorrido. Destaca que foram apresentados diversos
dados sobre o programa PRO CANAIS pela SEPREF, elogiando a condugdo do
programa pelo arquiteto Alessandro Lopes, da SEPREF.

4. Préximas acgoes

Flavio comunicou no dia da reunidao (09/06), pela manha, havia enviado uma
apresentacdo com os dados de Ouvidoria referente aos meses de janeiro a maio e
também os dados detalhados de todas as manifestacdes de ouvidoria que foram
abertas nesse periodo. Propés que os membros analisassem o0 arquivo e a
apresentagao para que os pudessem propor agdes ou a criagao de comissdes para
tratar dos problemas.

Flavio informou que as informacdes constantes na Carta de Servigos também
podem servir de material de trabalho para os membros, analisando as informacgdes

constantes em cada servigo, verificando se estao claras e completas ao cidadao.

5. Informes, mog¢oes e assuntos gerais

Sra. Adélia questionou as acdes que a Prefeitura tem feito sobre a situacao
das pessoas em situacao de rua e que essa situacao esta ficando insustentavel. Que
a Prefeitura de Santos precisa com urgéncia resolver esse problema. Informa que as
equipes de abordagem as pessoas em situagdo de rua precisam atuar com

frequéncia. Informa que na praia essas pessoas deixam lixo e outros materiais



espalhados nos jardins, bancos e caminhos, atrapalhando a passagem das pessoas
e impedindo a utilizagdo dos bancos.

Jodo sugere oficiar a Secretaria de Desenvolvimento Social para obter
respostas sobre o caso.

Carlos Aquino manteve contato com a Secretaria durante a reunido e o mesmo
se prontificou de tratar do assunto de forma ativa com os apontamentos feitos pela
municipe.

Washington informa que a Guarda Municipal faz a retirada de lixo e todo o tipo
de material na praia em conjunto com a SEPREF e também que a GCM esta a
disposigéo pelo atendimento do 153, para casos mais graves, atuando nesses casos
em conjunto com técnicos da Secretaria de Desenvolvimento Social.

Flavio informa que, além das diversas a¢des da SEDS sobre esse assunto, a
Secretaria realiza mais dois programas: Cidada Fénix para oferta de emprego e
qualificacéo profissional e o recambio, para possibilitar o retorno da pessoa para sua
cidade de origem ou onde tenha familiares.

Jodo questiona se é possivel enviar a CET sobre a nao utilizagdo dos trélebus
pela Piracicabana.

Andressa questiona como esta o envio de resposta da Secretaria de Saude.

A reuniao foi encerrada as 20h30, e o proximo encontro esta programado para
ocorrer no dia 21 de Julho de 2026, em local a ser informado. Nada mais havendo a

constar, eu, Flavio Balula Junior, lavro a presente ata.

Santos, 17 de Junho de 2026

Everton Sao Pedro Calgada

Presidente do Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos



ANEXO |

ﬂ PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS

Oficio n°® 119/2026-GAB/0OC Santos, 27 de maio de 2026.

Ao Senhor S
EVERTON SAO PEDRO CALCADA
Presidente do Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Pdblicos

Assunto: Comunicacdo sobre apuragao de ocorréncias relacionadas as inscrigbes
gratuitas em eventos desportivos

Senhor Presidente,

Cumprimentando cordialmente esse Egrégio Conselho, sirvo-me do presente para
informar que, diante do recebimento de diversas ocorréncias registradas junto a Ouvidoria
Municipal questionando a forma pela qual vém sendo realizadas as inscrigbes gratuitas em
eventos desportivos, bem como alegacbes relacionadas a auséncia de transparéncia na
divulgacdo dos resultados e critérios das gratuidades concedidas, esta Secretaria Municipal de
Ouvidoria, Transparéncia, Controle e ODS adotou as providéncias administrativas pertinentes,

Nesse sentido, foi instaurado o Procedimento Administrativo n® 02413072026, por meio
do Gabinete desta Pasta, com comunicacdo formal 3 Secretaria competente, visando a devida
apuracao dos fatos narrados, observando-se os principios da legalidade, Impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncla e transparéncia que regem a Administracdo Plblica.

Registra-se, ainda, que o referido tema ensejou reunido entre Secretérios Municipais
realizada em 08 de maio de 2026, ocasidto em que foram debatidas providéncias
administrativas e encaminhamentos voltados ao aptimoramento dos fluxos @ mecanismos de
transparéncia relacionados ao tema.

Informamos que, tdo logo sejam encaminhadas formalmente as informacoes e
esclarecimentos pela Secretaria Municipal de Esportes, esta SOTC promovera o devido retorno
aos municipes Interessados, bem como dard ciéncia a esse Conselho acerca das medidas
adotadas.

Encaminha-se, em anexo, copia do Procedimento Administrativo n® 024130/2026, para
acompanhamento e conhecimento. '

Sem mals para 0 momento, renovamos protestos de elevada estima e consideracdo,
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ANEXO I

PREENCHIMENTO DE </'

NOS A0S DFE RESRESENTACAD

WG AD

DIREITOS HUMANOS E PROTECAO SOCIAL
SUPLENTE

OBRAS PREDIAIS
TITULAR E SUPLENTE

ESPORTES
SUPLENTE

SEGURANGA PUBLICA
TITULAR E SUPLENTE

OS INTERESSADOS DEVERAC ENVIAR NO E-MAIL:
EDITALCOMUS@SANTOS.SP.GOV.BR
0S SEGUINTES DOCUMENTOS:

| - FICHA DE INSCRICAO PREENCHIDA (ANEXO 1);

11 - DECLARACAO DE IDONEIDADE E DE QUE NAQ EXERCE

CARGO PUBLICO NA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS OU QUALQUER VINCULO

COM CONCESSIONARIA DE SERVICOS PUBLICOS ASSINADA (ANEXO 1),

Il - CURRICULO, COM INFORMACOES PERTINENTES
ACS REQUISITOS DO SUBITEM 4.2.

(

4.2, PARA A OBSERVANCIA DOS CRITERIOS DE REPRESENTATIVIDADE
E PLURALIDADE DAS PARTES INTERESSADAS, COM VISTA AO EQUILIBRIO
EM SEU DESEMPENHO, OS PARTICIPANTES DEVERAO OBEDECER UM OU MAIS
DOS SEGUINTES REQUISITOS:

| - FORMAGAO EDUCACIONAL COMPATIVEL COM A AREA
A SER REPRESENTADA;

Il - EXPERIENCIA PROFISSIONAL ADERENTE A AREA
A SER REPRESENTADA;

Il - ATUACAO VOLUNTARIA NA AREA
A SER REPRESENTADA.

~




ANEXO I

ANEXO | - FICHA DE INSCRICAO:
DADOS DE IDENTIFICACAO

NOME COMPLET O Gl iaiavitsn v.. DATA DE NASCIMENTO: L/ veiid i
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EIXO QUE DESEJA REPRESENTAR (SELECIONAR APENAS UM EIXO):
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[ ) DIREITOS HUMANOS E PROTEGAO SOCIAL;

AL ey f -
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[ ) ESPORTES;
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| ) OBRAS PREDIAIS;
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| ) SEGURANGCA;
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ANEXO Il - DECLARACAQ:

EL, (NOME). (NACIONALIDADE), (ESTADO CIVIL), (PROFISSAO), INSCRITO
NO CPF SOB O N° (INFORMAR), £ NO R.G. N® (INFORMAR), RESIDENTE E
DOMICILIADO|A}] A (ENDEREGO), NA CIDADE DE (MUNICIPIO), DECLARO QUE
SOU PESSOA IDONEA, SEM ANTECEDENTES CRIMINAIS £ NAO ME INCLUO EM
NENHUMA DAS HIPOTESES DE INELEGIBILIDADE PREVISTAS NA LEI DA FICHA
LIMPA, LEI COMPLEMENTAR N®135, DE 4 DE JUNKO DE 2010, TAMBEM NAO SQU
DETENTOR(A) DE CARGC PUBLICO NA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS QU
POSSUC QUALQUER VINCULO COM CONCESSIONARIA DE SERVICOS PUBLICOS

(DATA)

\ (ASSINATURA DO DECLARANTE) j




ANEXO Il

@ PREFEITURA DE SANTOS

Fis.n® I>
PREFEITURA DE

Santos
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ANEXO IV




ANEXO IV




ANEXO IV




