ATA N° 4/2026
ATA DA 752 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DOS SERVICOS PUBLICOS
No dia 14 de abril de 2026, as 18h30, teve inicio a 752 Reunido Ordinaria do
Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos (COMUS), realizada no

auditério do 5° andar do Paco Municipal, situado na Praca Visconde de Maua, Centro.

Lista de presenca

Estiveram presentes os conselheiros da sociedade civil: Everton Sdo Pedro Calcada
(Comunicacdo e Participacdo Social), Pedro Augusto Mendonca de Oliveira
(Educacédo e Tecnologia), Bruno Filipe Neves Chinarelli (Esportes), Ana Maria de
Almeida Larocca (Gestao Publica), Fabricio Ribeiro dos Santos Godoi (Infraestrutura),
Milton Fernandes de Azevedo (Infraestrutura), Jodo Lopes David (Mobilidade
Urbana), Dioné Andrade de Alvarenga (Saude) e os Srs. Bonifacio Rodrigues e Daniel

Clemente (cidadaos).

Estiveram presentes os conselheiros do servico publico: Luiz Antonio Rosas Neto

(Companhia de Engenharia de Trafego), Flavio Balula Junior (Ouvidoria e Controle),
Carlos da Silva Aquino (SEDS), Rodrigo Pinheiro Yokota (SEFIN), Suely Verissimo
Gomes (SEDUC), Rosecler Oliveira Amorim da Costa (SEMES) e Silvio Ramos
(SEINFRA).

Justificaram auséncia: Andressa Farias Bertone (Sustentabilidade), Alessandro de

Brito Zuffo (Meio Ambiente, Desenvolvimento Urbano e Sustentabilidade), Fabio
Araujo de Oliveira (Educacédo e Tecnologia) e Marcio Goncalves Paulo (Prefeituras

Regionais).
A reunido teve a seguinte pauta:

Aprovagéao da ata da reunido anterior;
Sistema Unico de Saude em Santos;
Gestao de contratos de servigos publicos de infraestrutura;

Preenchimento de vacancias nos eixos de representacao;
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Informes, mogdes e assuntos gerais.



1. Aprovagéo da ata da reuniao de abril de 2026
A reunido foi iniciada por Everton Sao Pedro Calcada, presidente do Conselho.

A ata foi aprovada por todos.

2. Sistema Unico de Saude em Santos

Dioné apresentou o SUS da cidade de Santos, dividindo-o em trés blocos:
principios e estruturagdo do SUS, atengdo primaria a saude e média complexidade.
Além disso, houve apontamentos importantes relacionados aos dados colhidos por
meio do site da Prefeitura de Santos, na aba de Dados Abertos, dentre 0os quais se
destacam: a falta de orcamento para campanhas de saude preventiva; queda nos
atendimentos médicos em Unidades Béasicas de Salude e especialidades,
contrastando com a alta demanda nos atendimentos emergenciais; filas de exames
gue ultrapassam a média proposta; falhas no atendimento pelo telemarketing
responsavel pelo agendamento de consultas; e faltas em consultas com especialistas
por motivo de forga maior.

ApOs a apresentacdo, Marcia ressaltou que a atuacdo dos agentes
comunitarios de salde precisa ser mais efetiva, considerando as particularidades e
promovendo vinculos com os pacientes, assim como as UBS. Fabricio destacou que
poderiam ser elaboradas proposicbes para cobranca da Secretaria Municipal de
Saude e, juntamente, Jodo prop6s encaminhar a apresentacdo ao Conselho
Municipal de Saude. Dioné finalizou com algumas propostas para o atendimento nas

UBS e manifestou interesse em agendar uma reunido com o 6rgao responsavel.

3. Gestdo de contratos de servicos publicos de infraestrutura

Fabricio aprofundou a contextualiza¢do histérica e inovadora da construcao
dos canais de Santos e apontou as seguintes problematicas relacionadas a
terceirizada SABESP: a capacidade do sistema de esgoto atende todos os novos
prédios da cidade, considerando tratar-se da cidade mais verticalizada do Brasil? Até
2029, o marco de universalizacdo do saneamento serd cumprido?

Como proposta de melhoria, sugeriu-se criar um vinculo entre a plataforma
“Santos Mapeada” e a SABESP para atender as reclamacgdes recebidas pela
ouvidoria, além de utilizar tecnologias atuais para avaliagdo da balneabilidade da

agua, entre outras propostas apresentadas em slides.



Como encaminhamento, a sociedade civil e o poder publico propuseram —
conforme j& citado no item 2 — encaminhar a apresentagéo a secretaria responsével,
neste caso SEMAM, SEINFRA e SEPREF, para discussdo dos apontamentos e

possiveis melhorias futuras.

4. Preenchimento de vacancias nos eixos de representacao

O presidente Everton apresentou a lista de presenca das reunides anteriores
e exp0Os a inadimpléncia de alguns representantes, sendo a maioria do poder publico.
Para melhorar a fluidez e a discusséo das pautas, foi solicitado o preenchimento dos
eixos vagos com novos representantes. Sugeriu-se, pelos participantes, a indicagéo
de pessoas com experiéncia em seus respectivos eixos de atuagdo, sendo necessario

gue os interessados comparecam a proxima assembleia.

5. Informes, mocdes e assuntos gerais

Apontou-se a desatualizagdo da identidade visual do site da Prefeitura de
Santos, bem como o uso de linguagem pouco acessivel, sugerindo-se sua
atualizacao.

A CET, foi proposto o envio de oficio solicitando protocolos especificos para a
recarga de cartdes de transporte, bem como a atualizagdo do aplicativo “Quanto
Tempo Falta”.

Por fim, foram lidas as atualizacbes do regimento interno, propostas em
reunides ordinarias anteriores. Nao houve novos apontamentos e, portanto, foi
registrada a necessidade de uma assembleia extraordindria para aprovagédo do novo
regimento, a qual ficou agendada para o dia 28 de abril, as 18h30, no auditorio do 5°
andar do Paco Municipal, situado na Praca Visconde de Maud, Centro, conforme
publicacdo no Diéario Oficial em 22 de abril de 2026.

A reunido foi encerrada as 20h30, e o préximo encontro esta programado para
ocorrer no dia 12 de maio de 2026, em local a ser informado. Nada mais havendo a

constar, eu, Dioné Andrade de Alvarenga, lavro a presente ata.
Santos, 1° de maio de 2026

Everton S&o Pedro Calcada
Titular do Eixo de Comunicacéao e Participacdo Social



