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Conselho Municipal de Usuarios dos

Servigos Publicos - COMUS
S a ntos Lei Federal n°® 13.460/17 e Decreto Municipal 8.485/19
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ATA N° 2/2026

ATA DA 732 REUNI'AO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

No dia 10 de fevereiro de 2026, as 18:30hs, teve inicio a 73* Reunido Ordinéria do Conselho
Municipal de Usuarios dos Servigcos Publicos (COMUS) que foi realizada no auditério do 5° andar
do Paco Municipal, situado na Praga Visconde de Maud, Centro.

Lista de presenca.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Everton S&o Pedro Calcada
(Comunicacéo e Participacdo Social), Pedro Augusto Mendonc¢a de Oliveira (Educacéo e
Tecnologia), Fabio Araujo de Oliveira (Educacédo e Tecnologia), Bruno Filipe Neves Chinarelli
(Esportes), Marcelo Gama Soares (Gestdo Publica), Fabricio Ribeiro dos Santos Godoi
(Infraestrutura), Milton Fernandes de Azevedo (Infraestrutura), Adilelson Fagundes Pereira
(Mobilidade Urbana), Jodo Lopes David (Mobilidade Urbana), Marcia Regina Lazzarin (Obras
Prediais), Dioné Andrade de Alvarenga (Saude), Andressa Farias Bertone (Sustentabilidade)
e José Dirceu Cardoso Silva (Zeladoria),

Estiveram presentes os conselheiros do Servigo Pablico: Luiz Antonio Rosas Neto (CET), Flavio
Balula Junior (OC), Carlos da Silva Aquino (SEDS), Rodrigo Pinheiro Yokota (SEFIN), Suely
Verissimo Gomes (SEDUC), Rosecler Oliveira Amorim da Costa (SEMES), Silvio Ramos
(SEINFRA) e Diogo Suppra Pereira Alves (SEPREF),

Justificaram auséncia: Leonardo Perez (Comunicacédo e Participacdo Social),

A reunido teve a seguinte pauta: 1. Aprovacdo da ata da reunido anterior; 2. Atualizagdo do
Regimento interno; 3. Sistema de inscricbes de atividades esportivas da Secretaria de
Esportes; 4. Observatério de Mobilidade Urbana; 5. Informes, moc¢des e assuntos gerais.

1. Aprovacéo da ata dareunido de janeiro de 2026. A reunido foi iniciada pelo Everton Sao
Pedro Calcada, Presidente do Conselho. A ata foi aprovada por todos.

2. Atualizacdo do Regimento interno. O Sr. Everton, realizou a apresenta¢do das suas
sugestdes para altera¢do do Regimento interno do COMUS. O documento segue em anexo.
O Sr. Milton sugere que os questionamentos e contribuicBes sejam feitas por e-mail. A
sugestdo foi acatada por todos. A Diretoria Executiva se prontificou em consolidar as
contribui¢es. Ficou estabelecido que as contribuicBes sejam encaminhadas em até 10 dias
antes da préxima reunido (10/03) por e-mail. Na reunido de marco todas as contribuicdes
serdo discutidas. Também ficou definido que, apds a publicagdo do Regimento Interno, sera
enviado oficio as Secretarias sobre a obrigacdo de analise do COMUS sobre processos que
tratem sobre politicas de direitos.

3. SistemadeinscricGes de atividades esportivas da Secretaria de Esportes. O Sr. Bruno
realizou a apresentacao sobre a situacdo das inscri¢cdes utilizando como base o documento
que segue em anexo. A Sra. Rosecler esclareceu que a quantidade de inscricfes é definida
pela CET, em raz&o do trecho utilizado e o impacto da atividade esportiva de acordo com a
prova. Depois esse valor é dividido pelo valor da inscri¢cdo, resultando na quantidade de
inscricBes gratuitas que serdo disponibilizadas. Também ficou definido que seria enviado
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oficio do COMUS a Secretaria de Esportes solicitando uma reunido ou informacdes sobre
a situacao relatada.

4. Observatério de Mobilidade Urbana. Em razado do tempo nado foi possivel realizar a
apresentacao desse assunto, ficando para a reunido de marco.

5. Informes, moc¢des e assuntos gerais.
e Nocomeco dareunido, o Sr. Ouvidor, Elias Francisco da Silva Janior, se apresentou
aos membros do Conselho, explanando sucintamente sobre as agBes de Controle
Interno, de Transparéncia e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
que a Ouvidoria também realiza.

A reunido foi encerrada as 20:30hs e o préximo encontro estd programado para ocorrer no

dia 10 de marco de 2026 em local a ser informado. Nada mais havendo para constar, eu, Everton
S&o Pedro Calgada, lavro a seguinte ata.

Santos, 2 de margo de 2026

Everton S&o Pedro Calcada

TITULAR DO EIXO DE COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL



REUNIAO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS - COMUS

DATA: 0 1Yk 12026

MEMBROS PODER PUBLICO

Secretaria j _ Nome Assinatura
Companhia de Engenharia de Frafego MARCELO AFONSO PRADO —F
Companhia de Engenharia de Trafego LUIZ ANTONIO ROSAS NETO Q"/M :
Ouvidoria e Controle FLAVIO BALULA JUNIOR : j f\.
Ouvidoria e Controle VIVIAN GALBIATI 7 ' e j ]
Desenvolvimento Social CARLOS DA SILVA AQUINO L,-;__\_—Jla‘;"“
Do inveliaseas KLEBER PEREIRA DOS PASSOS ey

MARIANGELA MACHADO MAGALHAES OLIVEIRA

Educacao par )
Educagdo SUELY VERISSIMO GOMES ,wwf

ESDOrtes LUCAS WALLACE VENDITTE N .

Esportes ROSECLER OLIVEIRA AMORIM DA COSTA et A
Finangas e Gestio LUIS TRAJANO DE OLIVEIRA ; V"/;\ : :
Financas e Gestio RODRIGO PINHEIRO YOKOTA Ll

Infraestrutura e Servicos Publicos

CARLOS ROBERTO DOS SANTOS BARROS

Infraestrutura e Servigos Piblicos

SILVIO RAMOS

Obras e Edificacoes FABIO ALLEX DOS SANTOS

Obras e Edificagoes JULIANA CUNHA CARLINI ) o

Prefeituras Regionais DIOGO SUPPA PEREIRA ALVES Vil ¥ e
Prefeituras Regionais MARCIO GONCALVES PAULO ;

ARTHUR JOSE DE FARIAS E SOUZA -

Satide
Saude THABATA MARTINS DOS SANTOS ;)
Seguranga JOSEF MAGALHAES ZABOT

séguranga MARCOS CESAR DA SILVA RODRIGUES

Meio Ambiente, Desenv. Urbano.e Sust.

ALESSANDRO DE BRITO ZUFFO

MATEUS TAVARES BATISTA

Meio Ambiente, Desenv. Urbano e Sust.
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pATA: 407 02 /2026

MEMBROS SOCIEDADE CIVIL

Eixo

Nome . Assinatura
Comunicacao e Participagéo social EVERTON SAQ PEDRQ CALCADA — ;
Comunicagéo e Participagao social LEONARDO PEREZ E SILVA %
Direitos Humanos e Protecao Social ADRIANO MARTINS SOLER
Direitos Humanos e Protecao Social MARA CECILIA MARTINS DOS SANTOS e P
Educagio e Tecnologia FABIO ARAUJO DE OLIVEIRA A . \)‘""'LJ )

Educacaoe Tecnologia

PEDRO AUGUSTO MENDONGCA DE OLIVEIRA

Esportes

BRUNO FILIPE NEVES CHINARELLI

Gestao Publica

ANA MARIA DE ALMEIDA LAROCCA

Gestao Publica

MARCELO GAMA SOARES

Infraestrutura

FABRICIO RIBEIRO' DOS SANTOS GODOI

Infraestrutura

‘IMILTON FERNANDES DE AZEVEDO

Mobilidade Urbana

ADILELSON FAGUNDES PEREIRA

Mobilidade Urbana _ |JOAO LOPES DAVID

Obras Prediais MARGIA REGINA LAZZARIN

Salide ANGEL MAURO GARCIA GALINDO
Saide DIONE ANDRADE DE ALVARENGA
Sustentabilidade ANDRESSA FARIAS BERTONE

i Sustentabilidade

MARCIA CRISTINA MARTINS DOS SANTOS

Zeladoria

" |ALFREDO FERNANDEZ NOGUEIRA

Zeladoria

JOSE DIRCEU CARDOSO SILVA
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73° REUNIAO ORDINARIA - 2026
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PREFEITURA DE

Santos



REGIMENTO
INTERNO

O COMUS MERECE!

Santos




DETALHAN

Santos

O "REGIMENTO

UMA MU

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

DANCA DE 20 PARA 25 ARTIGOS,

ALEM DA CRIACAO E AJUSTES

DO

EM ALGUNS PARAGRAFOS E INCISOS DANDO
"MAIS SEGURANCA JURIDICA",

DEVERES QUE ANTES ERAM OMISSOS.

MAIS CLAREZA NOS ARTIGOS
E UM MAIOR RIGOR NAS REGRAS



NAS PRESTACOES

UMA FORMA

EM

EEEEEEEEEEEE

Santos

O OBJETIVO

UM REGIMENTO INTERNO MAIS ATUAL,
VISANDO VALORIZAR O COMUS,
GARANTINDO SUA PARTICIPAGCAO MAIS EFETIVA

DOS SERVICOS PUBLICOS

DE PO

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

DER COBRAR

A PARTICIPACAO DO COMUS NAS DECISOES

QU ESTAO
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Santos

SBASE: 26

- TA
A FIM DE

CRIACAO: 17

DE 2017 - LEI FE

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

O CONSELHO

DE JUNHO

DERAL N®13.460

DAS TRAMITES E NORMAS BASICAS )
PROTEGER A PARTICIPACAO, PROTECAO
= DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO

DOS SERVICOS PUBLICOS

DE OUTU

BRO

DE JUNHO DE 2019 - DECRETO N°® 8.485

OS PRIMEIROS CONSELHEIROS

DE 2019 - AUDIENCIA PUBLICA




SBASE: CONSELHO MUNICIPAL

E CONTROLE SOCIAL

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

O REGIMENTO

DE TRANSPARENCIA

INSTITUCIONAL, FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

DE SANTOS

VINCULADO A OUVIDORIA
PUBLICACAO DO REGIMENTO NO D.O.: 11 DE MARCO DE 2020

ALTERACAO DO ARTIGO 22 DO DECRETO N° 6.140*

PROCEDIMENTOS DE REGISTRO DE DOCUMENTOS,
AUTUACAO, ANDAMENTO E CONTROLE DE PROCESSOS

PUBLICACAO NO D.O.: 27 DE NOVEMBRO DE 2020

L S —— T

PREFEITURA DE

Santos

* O DECRETO N° 6.140 E DE 06 JUNHO DE 2012



CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

ALGO QUE NUNCA FICOU CLARO
NO ATUAL REGIMENTO,
DEIXANDO O ENTENDIEMNTO SUBJETIVO
IMPLICITO DURANTE SUA LEITURA,

QUANDO HA DUVIDA,
E PRECISO MELHOR INFORMAR

PREFEITURA DE

Santos
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PARAGRAFOS

O ART. 1° DEIXARIA DE TER PARAGRAFO UNICO
E PASSARIA PARA 3 PARAGRAFOS DISTINTOS

§ 2° - O DIREITO DE VOTO SERA EXERCIDO
PELO CONSELHEIRO QUE ESTIVER EM
EFETIVO EXERCICIO DA TITULARIDADE
NA PLENARIA

§ 3° - NAS AUDIENCIAS PUBLICAS DE ELEICAQ,
POSSUEM DIREITO A VOTO TODOS OS USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS, MAIORES DE 18 ANOS,
s PRESENTES AO ATO, CONFORME O ART. 38, § 3°

&
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DO DECRETO N° 8.485, DE 17 DE JUNHO DE 2019

PREFEITURA DE

Santos




GOSTARIA

NAO T

L S —— T

PREFEITURA DE

Santos

PARTICIPAR

EM CASO

O AFASTAMENTO

NO ART 2° § 1° FALA SOMENTE SO
DE DISPUTA ELEITORAL

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

BRE AFASTAMENTO

DE ACRESCENTAR SITUACOES QUE GEREM

-MOS

DAS REUNIOES

—STRUTU

RA PARA

QUALQUER IMPOSSIBILIDADE DO CONSELHEIRO
DE FORMA PRESENCIAL

REALIZAR

REUNIOES HIBRIDAS
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PREFEITURA DE

Santos

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS

DE SERVICOS PUBLICOS

O "PARAGRAFO

§ 1° - DEVERAO SOLICITAR O AFASTAMENTO
TEMPORARIO DE SUAS FUNCOES:

| - OS CONSELHEIROS QUE CONCORREREM A VAGAS NO PODER EXECUTIVO

FIQUEM IMPOSSIBILITA

DOS

OU PODER LEGISLATIVO, DURANTE O PERIODO ELEITORAL;

Il - OS CONSELHEIROS QUE,
POR MOTIVOS DE SAUDE COMPROVADOS,

DE PARTICIPAR

DAS REUNIOES PRESENCIAIS POR
PERIODO INDETERMINADO OU
QUE RESULTE NA AUSENCIA
FM 02 (DUAS) REUNIOES ORDINARIAS
CONSECUTIVAS
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PREFEITURA DE

Santos

A VACANCIA

NA FALTA DE CONSELHEIROS ELEITOS
PARA COMPLEMENTAR AS VAGAS EM ABERTO,
SE FAZ NECESSARIO O USO DO
ART. 38, § 5° DO DECRETO MUNICIPAL N° 8.485

DE JUNHO

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

DE 2019

NADA MELHOR DO QUE INCORPORAR
ESTE ARTIGO AO NOVO REGIMENTO



COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

A AUSENCIA CONSTANTE
DE SEUS REPRESENTANTES

INTERFERE DIRETAMENTE
NO BOM ANDAMENTO
DESTE CONSELHO

Santos
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PREFEITURA DE

Santos

§ 2° - EM CASOS

DA

DE

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS

DE SERVICOS PUBLICOS

O "PARAGRAFO

DE EXCLUSAO E AFASTAMENTO
DE REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL,
DO MANDATO PERTENCERA
AO CONSELHEIRO SUPLENTE,

E AVAGA EM ABERTO

SERA PREENCH]I

DE JUNRHO

DA PRIORITARIAMENTE POR
CANDIDATOS DA LISTA DE EXCEDENTES,
NA ORDEM DE VOTAGAO,
CONFORME ESTABELECIDO NO ART. 38, § 5°

DO DECRETO MUNICIPAL N° 8.485
DE 17

DE 2019



COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

o "PARAGRAFO

AGORA E O COMO FAREMOS

§ 3° - O PREENCHIMENTO DE VAGAS REMANESCENTES
OU DECORRENTES DE VACANCIA DURANTE O MANDATO
OBSERVARA O DISPOSTO NO DECRETO MUNICIPAL N° 8.485
DE 17 DE JUNHO DE 2019:

| - OS CANDIDATOS NAO ELEITOS
EM AUDIENCIA PUBLICA COMPORAO
A LISTA DE EXCEDENTES PARA
PREENCHIMENTO IMEDIATO

2 EM CASO DE VACANCIA:

PREFEITURA DE

Santos
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PREFEITURA DE

Santos

CONTINUANDO...

Il - ESGOTADA A LISTA DE EXCEDENTES
OU NAO HAVENDO INSCRITOS SUFICIENTES
NO PROCESSO ELEITORAL,
O PLENARIO DO CONSELHO PODERA INDICAR

DIRE

AMEN

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

E,

DESDE QUE PREENCHAM OS REQUISITOS
DE ELEGIBILIDADE PREVISTOS
NA LEGISLACAO MUNICIPAL.



COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

O LEMBRETE

SER CONSELHEIRO E UMA ESCOLHA

NO MOMENTO EM QUE ACEITAMOS O DESAFIO
DE INTEGRAR O COMUS, ASSUMIMOS O COMPROMISSO
DE SERMOS O ELO ENTRE O USUARIO

E O PODER PUBLICO

O RIGOR COM AS FALTAS SERVE PARA HONRAR
A IMPORTANCIA DESTE CONSELHO
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Santos
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CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

O MANDATO

AGORA VAMOS AO FOCO PRINCIPAL

SOBRE A PERDA DE MANDATO
ART 2° ITEM Il E 1l
FALAM SOBRE AS FALTAS NAO JUSTIFICADAS:
3 FALTAS CONSECUTIVAS OU 5 FALTAS INTERCALADAS
NO PERIODO DE UM ANO

PRECISAMOS ESTABELECER ALGUMAS NORMAS
QUANTO AS JUSTIFICATIVAS ACEITAS

EEEEEEEEEEEE

Santos
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PREFEITURA DE

Santos

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

A VALIDACAO

A REALIZACAO, A CADA 6 MESES,
PELA MESA DIRETORA DE UMA ANALISE

DO BLOCO DE JUSTIFICATIVAS

PARA DELIBERAR SOBRE A MANUTENCAO
OU VACANCIA DO CARGO,

ATRAVES DE UM RELATORIO

DE FREQUENCIAS

SE FOR IDENTIFICADO UM PADRAO DE
JUSTIFICATIVAS FRAGEIS OU REPETITIVAS,
PODERA SER RECOMENDADO
A PERDA DO MANDATO E
A PROMOCAO DE SEU SUPLENTE




COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

ART. 3° - AS JUSTIFICATIVAS DE AUSENCIA
DEVERAO SER PROTOCOLADAS ELETRONICAMENTE
OU POR ESCRITO JUNTO A SECRETARIA EXECUTIVA
(DIRETORIA EXECUTIVA) EM ATE 48 HORAS UTEIS
APOS A REALIZACAO DA REUNIAO.

§ 1° — A JUSTIFICATIVA DEVERA SER CLARA E PRECISA,
SENDO OBRIGATORIA A INDICACAO
DO IMPEDIMENTO FATICO QUE IMPOSSIBILITOU
A PRESENCA DO CONSELHEIRO.
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PREFEITURA DE

Santos



CONTINUANDO...

§ 2° - PARA FINS DE A
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PREFEITURA DE

Santos
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COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS

DA

DE SERVICOS PUBLICOS

PELA DIRETORIA EXECUTIVA, SERAO CONSI
CRITERIOS TECNICOS PARA O ACEITE DA JUSTIFICATIVA:

DE
DERADOS

. FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO:

ACIDENTES, FALECIMENTOS

OU INTERRUPCOES GRAVES DE INFRAESTRUTURA URBANA
DEVIDAMENTE COMPROVADAS;

DE FAMILIARES




COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

\ |

\ O TRANSITO COTIDIANO E PREVISIVEL
E. SENDO A REUNIAO PRESENCIAL
POR FALTA DE ESTRUTURA HIBRIDA.
O DESLOCAMENTO FAZ PARTE DO DEVER
DO CONSELHEIRO

SERA ACEITO:

PRINT DE APLICATIVOS DE TRAFEGO COM
HORARIO E LOCAL, OU NOTICIA DE PORTAL DE
COMUNICACAO OFICIAL SOBRE O EVENTO
OCORRIDO NO HORARIO DA REUNIAO.
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Santos
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CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

CONTINUANDO...

Il. SAUDE: ATESTADOS MEDICOS
OU DE ACOMPANHAMENTO DE DEPENDENTES:

lll. ATIVIDADE PROFISSIONAL:
DECLARACAO FIRMADA PELO CONSELHEIRO
(NO CASO DE AUTONOMOS) OU EMPREGADOR,
DETALHANDO A IMPOSSIBILIDADE DE DISPENSA
OU O CARATER INADIAVEL DA AGENDA;
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PREFEITURA DE

Santos
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\ |

-~ ESTE CRITERIO NAO PODERA SER USADO
EM MAIS DE 2 REUNIOES CONSECUTIVAS,
PARA NAO CARACTERIZAR
INCOMPATIBILIDADE DE AGENDA
COM O EXERCICIO DO CARGO

O CONSELHEIRO OCUPA UM ESPACO

DE REPRESENTACAO DA SOCIEDADE

= A SUA AUSENCIA ACABA SILENCIANDO
O EIXO QUE REPRESENTA

EEEEEEEEEEEE

Santos
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CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

CONTINUANDO...

IV. FERIAS OU VIAGENS:
DESDE QUE COMUNICADAS FORMALMENTE A MESA
COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 05 DIAS UTEIS.

§ 3° - JUSTIFICATIVAS GENERICAS COMO
"MOTIVOS PESSOAIS",
"PROBLEMAS PARTICULARES'

OU ENVIADAS FORA DO PRAZO ESTABELECIDO
SERAO AUTOMATICAMENTE INDEFERIDAS,
COMPUTANDO-SE A FALTA PARA OS FINS

DO ART. 2° DESTE REGIMENTO.
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PREFEITURA DE

Santos
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PREFEITURA DE

Santos

BERA A

CONTINUANDO...

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

DIRETORIA EXECUTIVA

SOLICITAR INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
CASO A JUSTIFICATIVA SEJA CONSIDERA

DA INSUFICIENTE

ANTES DO INDEFERIMENTO FINAL.



COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

A ASSIDUIDADE

NO CASO DOS REPRESENTANTES
DO PODER PUBLICO, SECRETARIAS E ENTIDADES.
SUA PARTICIPACAO SE FAZ NECESSARIA
PARA UM BOM ANDAMENTO DO CONSELHO.

PORTANTO, E PRECISO ESTABELECER
ALGUMAS REGRAS NESSE SENTIDO.

O COMBINADO NAO SA| CARO!
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PREFEITURA DE

Santos
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CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS

DE SERVICOS PUBLICOS

o "ARTIGO

ART. 4° - OS CONSELHEIROS REPRESENTANTES DO
PODER PUBLICO DEVERAO MANTER ASSIDUIDADE MINIMA
DE 75% (SETENTA E CINCO POR CENTO)

DAS REUNIOES ORDINARIAS ANUAIS,
SOB PENA DE COMUNICACAO OFICIAL DA
DIRETORIA EXECUTIVA A RESPECTIVA SECRETARIA
OU ORGAO PARA SUBSTITUICAO IMEDIATA DO
REPRESENTANTE POR DESINTERESSE INSTITUCIONAL
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PREFEITURA DE

Santos
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PREFEITURA DE

Santos

CONTINUANDO...

PARAGRAFO UNICO - O NAO CUMPRIMENTO

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

DA SOLICITACAO DE SUBSTITUICAO

PELA SECRETARIA OU ORGAO RESPONSAVEL
NO PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS
PODERA SER RELA
AO OUVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
E AO GABINETE DO PREFEITO
DENCIAS CABIVEIS.

PARA AS PROVI

A

DO




DO QUALES

PREFEITURA DE

Santos

ARA

EM REUNIOES

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

A INTEGRACAO

ROCA DE REPRESENTENTES,
MUI"AS VEZES, SE FAZ NECESSARIA,
E E PRECISO QUE O NOVO MEMBRO SE INFORME
SOBRE ASSUNTOS PEN

DENTES E VIGENTES
RESPONSAVEL
DO COMUS

SEM CONHECIMENTO DOS FATOS,

NAO E POSSIVEL REPRESENTAR
ALGO OU ALGUEM




COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

o"'f"ART”lco

ART. 5° - EM CASO DE SUBSTITUICAO D
CONSELHEIRO REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO,
O NOVO MEMBRO DESIGNADO TEM
A OBRIGACAO DE INTEIRAR-SE FORMALMENTE
JUNTO A SUA RESPECTIVA PASTA E A SECRETARIA
DA DIRETORIA EXECUTIVA DO COMUS
SOBRE O HISTORICO DOS PROCESSOS E
ASSUNTOS EM TRAMITAGCAO,
GARANTINDO A CONTINUIDADE DOS TRABALHOS
E A QUALIDADE DAS DISCUSSOES
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PREFEITURA DE
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VIABILIZAR

A OBRIGATORIEDA

DO DECRETO N° 9.139
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DE 27

DE NOVEM

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

O DECRETO

DE FORMA LEGAL
COM EMBASAMENTO JURIDICO,
DE PELO PODER
DE SE FAZER VALER O ART 22

PUBLICO,

BRO DE 2020,

COM A INCLUSAO DESTE EM NOSSO REGIMENTO

E O COMUS TEM QUALIDADE
PRA EXERCER ESSA FUNCAO



MENCIONADO PARA TAIS D

L
—

O ANTES

ART. 22: A AUTORIDADE COMPETENTE PARA A PROLACAO
DE DESPACHO DECISORIO NOS PROCESSOS A
QUE VERSEM SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA DEVERA SUBMETE-LOS A ANALISE DO
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA - CONDEFI PARA MANIFESTACAO.

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS

SOMENTE O CONDEFI ERA

—CISO

DE SERVICOS PUBLICOS

DMINISTRATIVOS

=S

ACH DECRETO N° 6.140 DE 06 DE JUNHO DE 2012

PREFEITURA DE

Santos
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Santos

QUE VERSEM 50

EO COMUS TEM QUALI

DA

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

O DEPOIS

ART. 22: A AUTORIDADE COMPETENTE PARA A PROLACAO
DESPACHO DECISORIO NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
BRE POLITICA DE DIREITOS,
DEVERA SUBMETE-LOS A ANALISE DOS RESPECTIVOS
CONSELHOS MUNICIPAIS PARA MANIFESTACAO
ANTES DA DECISAO.

A DECISAO FICOU MAIS AMPLA

DE PRA EXERCER ESSA FUNCAO

DECRETO N° 9.139 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2002



PARA A PROLACAO DE

PREFEITURA DE

Santos

O COMUS DEVERA, E D
PARTICIPAR SEMPRE DESSAS ANALISES
ANTES DE SUA PROMULGACAO

DESPACHO

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

O DETALHE

§ 5% NOS PROCESSOS A \ -
VERSEM SOBRE A FORMULAGAO OU ALTERAGAO
DE POLITICAS PUBLICAS, A AUTORIDADE COMPETENTE

DMINISTRATIVOS QUE

DECISORIO,

DEVERA SUBMETE-LOS A ANALISE DOS
RESPECTIVOS CONSELHOS MUNICIPAIS PARA
MANIFESTACAO ANTES DA DECISAO.

-V E,



COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

o "ARTIGO

ART. 13° - EM CONFORMIDADE COM O DISPOSTO

NO ART. 22 DO DECRETO MUNICIPAL N° 6.140/2012
(COM REDACAO DADA PELO DECRETO N° 9.139/2020),
TODOS OS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS QUE VERSEM
SOBRE A FORMULAGCAO, ALTERAGCAO OU AVALIACAO

DE POLITICAS PUBLICAS DE SERVICOS PRESTADOS

PELO MUNICIPIO DEVERAO SER SUBMETIDOS

A ANALISE DO COMUS PARA MANIFESTACAO PREVIA
ANTES DA DECISAO FINAL DA AUTORIDADE COMPETENTE

" PRINCIPIO DA PARTICIPACAO E PROTECAO:
| El FEDERAL N° 13.460/2017

i :nu.?.-.. m .:l'ralll ™

PREFEITURA DE

Santos
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Santos

ART. 25° - REVOGAM-SE AS

APROVADO PELO

DE MA

RCO

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

o "ARTIGO

DISPOSICOES EM CONTRARIO,
ESPECIALMENTE O REGIMENTO INTERNO
DECRETO N° 8.884,

DE 2020

ELE MARCA O PONTO DE VIRADA

GARANTE QUE O COMUS
TENHA APENAS UM DOCUMENTO
DE REFERENCIA



PREFEITURA DE

Santos

COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

EM GERAL

OS APONTAMENTOS FEITOS NO ARQUIVO,

EM SUA MAIORIA, SAO PARA DESTACAR

ALGUMAS PARTES DESTE REGIMENTOQO,

QUE TRAZEM MAIS RIGOR AS REUNIOES,

E QUE MUITAS VEZES SAO DEIXADAS DE LADO,
VISANDO MAIS FLUIDEZ E UMA MAIOR PARTICIPACAO

DE TODOS OS PRESENTES

POREM, A FALTA DE RIGOR
PODE GERAR DESCASO POR MEMBROS

DESTE CONSELHO



COMUS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS

O " REGIMENTO

-®

.
@ _°

®
°

0

5 NOVOS ARTIGOS
10 NOVOS PARAGRAFOS
8 NOVOS INCISOS

O NOVO REGIMENTO MODERNIZA O COMUS
COM MAIOR RIGOR NAS REGRAS DE MANDATO
E GARANTE SEGURANCA JURIDICA
AO ALINHAR O CONSELHO AS DIRETRIZES DOS

DECRETOS MUNICIPAIS E DA LEI FEDERAL.
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Sistema de inscric¢oes de
atividades esportivas da
Secretaria de Esportes

Bruno Chinarelli COMUS Esportes.




Decreto N° 8.840 de 22 de Janeiro de 2020.

Acresce Dispositivo ao Decreto N°6.889 de 25 de Agosto de 2014 e d4 outras ProvidEncias.

Paulo Alexandre Barbosa, Prefeito Municipal de Santos, no uso das atribuigcdes que Ihe sdo conferidas
por lei,

DECRETA:

ART 1° Fica acrescido o artigo 16 - A ao Decreto n° 6.889 de 25 de agosto de 2014, com a seguinte
redagao:

“Art. 16- A No caso de evento de NAtureza esportiva cuja realizagao seja de interesse publico em
cooperagao com o Municipio, fica autorizada a permuta proporcional dos valores devidos a titulo de
precos publicos pela disponibilizagdo de inscrigdes gratuitas para participagao no evento.
Paragrafo Unico: A autorizagdo de que trata o caput ndo constitui direito do requerente, devendo ser
avaliada segundo a finalidade publica, a conveniéncia e oportunidade da Administragdo.” (AC)

Art. 2° Este decreto entra em vigor na data da publicagéao.

Registre-se e publique-se.
Palacio “José Bonifacio’, em 22 de JAneiro de 2020

Paulo Alexandre Barbosa (prefeito municipal)

Registrado no livro competente.

Departamento de Registro de Atos Oficiais do Gabibete do Prefeito Municipal, em 22 de Janeiro de
2020.

Maria Isabel da Silva Ferreira (Chefe do Departamento em substituicdo).



Marco

Como se realizava as inscric6es

1° inscricOes

Enviar E-mail para SEMES
na data e Horario, e os
primeiros 50 estariam
inscritos se tivessem os
requisitos.

Morar em Santos
(Comprovante)

Levar 2 Latas de leite em pé
4009

Ter participado no Ano
Anterior em pelo menos 1
etapa do Circuito Santista
de Pedestrianismo ou Aguas
Abertas

Mudanca 01

Enviar E-mail para
SEMES na data e
Horario, e os primeiros
X estariam inscritos se
tivessem o requisito.

Morar em Santos
(Comprovante)

Levar 2 latas de leite
em po6 400g

Mudanca 02

Entrar as 9h da data
programada, no Link do
Google Form, realizar
seu cadastro, as
primeiras X fichas que
chegassem estariam
escritas se:

Morar em Santos
(Comprovante)

Levar 2 latas de leite
em p6 400g

Sistema Atual

Entrar as 9h da data
programada no Link
compartilhado do Site
do Evento e Realizar
Cadastro e colocar o
CUPOM DE DESCONTO,
os primeiros X estao
inscritos sem
requisitos
comprovados.



O problema

O numero alto de acessos na plataforma tras grandes problemas de lentidao e
travamento, assim tendo problemas nas inscricdes, e como nao se fosse sé isso, por
muitas vezes o cupom nao € validado. Por se tratar de uma Gratuidade Publica, o
formato de Divulgacao pelo D.O se torna curto e também o Horario e dias escolhidos,
nao sao de forma igualitarias para todos, afinal 9h da manha existem muitas
pessoas em seu servico que nao podem parar e realizar a inscri¢ao, se tornando algo
para um “SELETO GRUPOQ". E as informacgodes por meio de alguns organizadores sao
feitos em meio a grupos fechados na plataforma Whatsapp.



O problema

Ficam Duvidas de se todas as vagas foram mesmo disponibilizadas, pois nao existe
uma lista demonstrando os nomes dos contemplados nessas vagas, € as mesmas,
nos dias atuais nao comparecem na SEMES para entrega das latas de leites e
comprovacao de moradia.

Ja teve caso de 2 mulheres morarem no mesmo lugar (sendo que ambas eram
casadas com seus maridos, e 1 s6é morava no local). Mostrando que nem os
endere¢os passam por uma averiguacao, muitas pessoas colocando contas de
celular nos enderecos de amigos e familiares e nao sendo moradores da cidade.



O problema

Com a A Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018,

fica a nossa pergunta como esses dados sao compartilhados e como é feito o
pedido?

Nao temos acesso aos homes dos contemplados e assim nao sabemos 0s numeros
certos de inscritos e se estao seguindo os requisitos, Resumindo, nao sabemos de
nada e nao temos transparéncia no Sistema hoje utilizado pela Semes que se for
reclamar com a mesma se retira de qualquer problema, sendo que a mesma que
esta realizando a Gratuidade e tem que ser Responsavel pelas Vagas.



Fatos da Ultima Inscricéo
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Resposta da Semes.

santos Prefeitura de Santos
=SS Ouvidoria Publica

Santos, 02 de Fevereiro de 2026

Ref.: 1967/2026

Data de cadastro: 23/01/2026

Assunto: Eventos Culturais e/ou Esportivos
Tema: Eventos esportivos

Local: Praca Engenheiro José Reboucas, 10

Prezado(a) Sr.(a): Bruno

A Ouvidoria e Controle (OC) informa que, conforme comunicado pela Secretaria de Esportes, o representante da empresa responsavel pela Corrida Porto Cidade esclareceu que as 130 vagas foram preenchidas dentro do
horario estipulado, sem a ocorréncia de qualquer irregularidade. Ressalta-se que o elevado nimero de acessos simultdneos ocasionou lentiddo no sistema.

Para mais informacoes, E alize 0 da ocorréncia ema da ja_Digital.

Responsavel pela secretaria: ROGERIO SAMPAIO - SECRETARIO MUNICIPAL DE ESPORTES (SEMES)
P avel pela infor ao: GAB-SEMES - SILVIA MARA DE OLIVEIRA FONSECA

ATENCAO: Cli 2 i isa de atendi to. S inido & ito i tant
ATENCAO: Clique aqui e responda a pesquisa de satisfacéo de servico. Sua opinido é muito importante,
Atenciosamente,

Ouvidor Publico




A solucao




Clube de Beneficios
Triathlon SP

2025

HUEN yuunil € ,a Cipe de
c_mpetice. «m _Jg. -_incriveis.
Em 2026 tem ABU DHABI!
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