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LCaro universitario

Este material foi desenvolvido pela Alianga Brasil Universitario para ajuda-lo a
pensar no seu projeto de voluntariado. Sabemos que ndo faltam aos
universitarios idéias e energia para realizar projetos na comunidade, porém

muitas vezes eles acontecem sem um diagnéstico ou um planejamento.

Neste livro vocé encontrard uma sugestdo de como colocar no papel o seu
projeto e apresenta-lo para parceiros, organizacbes sociais e empresas. Em
cada item ha questdes que vocé e o seu grupo podem refletir para assim
conseguir estruturar as suas agdes. O que sugerimos é que o projeto seja
construido no “mundo das idéias”, mas ao mesmo tempo seja colocado no
papel. Ao escrever o projeto vocé terd uma sistematizacao dele, levantando

duvidas que até entdo ndo tinham sido pensadas.

Outra vantagem do projeto escrito é auxiliar na realizacdo de um trabalho mais
consistente e que realmente atenda as necessidades da comunidade. Além
disso, vocé podera conquistar parcerias, uma vez que os objetivos, as
justificativas e o planejamento serdo apresentados de forma clara e

transparente.

Esperamos que este material contribua com o seu trabalho, porém sabemos
que o livro tem um contetido bem conciso. Por isso mesmo, n&o deixe de ir
atrés de mais informagdes, conversar com outras pessoas que j& fizeram os

seus projetos, ver o que funcionou ou ndo. E maos a obra!

Alianca Brasil Universitario
Fundacao Educar « Faca Parte « UniEthos
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0 inicio do seu projeto

Existem situagcbes na nossa comunidade que nos incomodam e gostariamos
muito de transformé-las. Sonhamos com uma realidade diferente, com uma

|u

“comunidadeideal” e, assim, projetamos mudancas para o futuro. Incomodar-
se e ter vontade de transformar a realidade sao entao os primeiros passos para

que um projeto de voluntariado seja construido.

Mas nao basta apenas se sentir incomodado e querer transformar. Para a
realizacdo de um projeto de voluntariado é necessario planejar. Planejar
significa elaborar um plano, fazer um roteiro, organizar-se para desenvolver
alguma acao. Quando um projeto é bem planejado, ele se desenvolve de

maneira mais eficaz e as possibilidades de sucesso sao bem maiores.

“Projeto é um empreendimento planejado que consiste num conjunto de
atividades inter-relacionadas e coordenadas para alcancar objetivos
especificos dentro dos limites de um orgamento e de um periodo de tempos
dados.” Definicdo da ONU

Uma excelente forma de planejar uma acéao solidéria é comecar a escrever o
seu projeto. Este livro apresenta uma proposta simples de como construir e
apresentar um projeto de voluntariado, que facilitard a sua divulgacao e a

construcao de parcerias com organizagdes sociais, comunidades e empresas.



Modelo de apresentacao de um

projet . .
Jjeto voluntario
Nome do Projeto
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|

4 Plano de acdo
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A - Nome do Projeto

Muitas vezes, quando iniciamos o processo de escrita de um projeto de
voluntariado, ainda ndo temos o nome muito claro na nossa cabeca. A medida
que refletimos, discutimos e escrevemos, o projeto vai ganhando forma e
consisténcia. Por isso, o0 nome, apesar de ser o primeiro item a aparecer na

apresentacdo do projeto, pode ndo ser o primeiro a ser decidido.

O nome do projeto deve transmitir uma mensagem que mobilize os
participantes e conquiste apoiadores. Além disso, o nome do projeto tem que
ser criativo e despertar o interesse dos possiveis parceiros e da comunidade
atendida. Ele pode ser mais explicativo, como, por exemplo, Projeto de
Recuperacao e Divulgacao do Artesanato Local, Projeto de Reflorestamento
das Margens do Cérrego Macambira, Biblioteca Ambulante, ou ter um nome

de mobilizagao, como Quem Sabe Ensina, Férias Legais, Projeto Avancar.

A capa ou a primeira pagina pode apresentar uma pequena descri¢do do
projeto. Isso facilitara o entendimento do leitor, que saberé de anteméo o que
seré apresentado. Porém, tome cuidado: o texto tem que ser bem claro e

objetivo. Caso contrério, a sua apresentacao pode estar comprometida.




B - Objetivos

O que se quer transformar? Quais s&do os objetivos a serem alcangados?

Qual é o puablico-alvo?

Os objetivos expressam os resultados que o grupo pretende alcancar. Por
exemplo, se num determinado bairro o problema a ser superado € o fato dos
moradores nao fazerem a reciclagem de lixo, um dos objetivos pode ser:
incentivar a reciclagem de 50% do lixo do bairro onde fica a universidade, por

meio de campanhas educativas.

Nesse momento é preciso falar sobre o publico-alvo: Quantas pessoas serdo
diretamente favorecidas? Qual o nivel social dos beneficidrios? E a
escolaridade dessas pessoas? Trata-se de uma populacéo rural ou urbana?

Qual aorigem da comunidade? E a ocupacao dos beneficiarios?

Quando uma agdo tem objetivos claros, as pessoas envolvidas tém foco,
sentem-se orientadas, motivadas e engajadas, e isso faz com que as chances
de sucesso sejam maiores. Sendo assim, eles devem ser escritos de maneira
clara e precisa. Uma das formas de deixa-los mais claros é tornéa-los
mensuraveis; assim todos vao compreender quanto se quer atingir. Por
exemplo: incentivar a reciclagem em 509% do lixo ou no trecho do rio que passa

pelanossa cidade.

Os objetivos precisam ser, além de mensuraveis, realizaveis, observando,

principalmente, os recursos programados e o tempo estimado no

cronograma.




C - Justificativa

‘ Por que fazer? O que move o grupo a tomar essa iniciativa? \

Justificar um projeto de voluntariado é demonstrar a sua importancia e
necessidade para o publico-alvo definido. E fundamental mostrar que o
projeto é de interesse da comunidade e vai melhorar a vida de muitas pessoas.
Por exemplo: projeto de biblioteca circulante em locais onde criangas nao tém

acesso a livros.

O primeiro passo para uma boa justificativa é o diagnéstico. Por meio dele
identificamos quais s&do as reais necessidades dos beneficiados pela agédo

voluntaria.

Existem muitas maneiras de diagnosticar:

« Entrevistando pessoas da comunidade e das institui¢cdes locais que
possam ajudar a tragar o perfil das necessidades locais;

 Fazendo e distribuindo questionéarios, com perguntas abertas ou
fechadas, para mapear as condi¢ées atuais;

» Conversando com moradores antigos, imprensa, politicos e liderancas

locais, para pesquisar o histérico da comunidade.

As informacdes reunidas no diagndéstico sdo essenciais para que o projeto seja
justificado. E fundamental a clareza da necessidade do projeto; o porqué da
acao que se pretende realizar e os fatores que levaram ao desenvolvimento da
proposta de intervencao. Mostrar que o projeto é relevante e que terd impacto

certamente fard com que mais pessoas ou organizagdes queiram participar ou

apoiar.




E na justificativa que a area de atuacéo do projeto de voluntariado deve ficar
bem definida. Por exemplo: educacéao, salude, esportes, cultura e lazer, meio
ambiente, nutricdo, cidadania. Também nesse caso, quanto mais definida a

area, melhor: educacéao profissional, satde bucal, educacgéo nutricional, entre

outras.




D - Grupo de trabalho

Z Quem esta disposto a fazer parte? 5

Nesse item deve-se informar quem estéa envolvido no grupo de trabalho e quem

s30 0s responsaveis em alcancar os objetivos tracados anteriormente. E
importante que, antes de formar o grupo de trabalho, se convide outros alunos
que possam fazer parte. Trabalhar em equipe é elemento-chave para o
sucesso. Quanto mais pessoas se sentirem “donas” do projeto, mais pessoas

se sentirdo responsaveis pelos resultados.

O grupo de trabalho também tem de definir as tarefas e os objetivos de cada

membro. Isso facilitara o andamento do projeto e diminuiréa os atritos.

Para que o grupo alcance os objetivos tragados, é preciso criar um ambiente
de trabalho produtivo e confortavel. Para isso, trés palavras sdo importantes:

dialogo, respeito e colaboracao. O grupo pode também escolher um professor

orientador para ajuda-lo na elaboragéo e execucéo do projeto.




E - Plano de Acao

Como fazer? Quais sédo as a¢des e fases necessarias? Quando?
Qual o tempo necessério para cada fase?

O plano de acdo determina o momento de organizarmos as nossas idéias de
acordo com o tempo que temos, as pessoas, os recursos de que dispomos e 0s
objetivos tracados. E o resumo de todas as atividades que devem ser

desenvolvidas, por quem e quando.

As acbes devem estar organizadas de acordo com o tempo, afinal um projeto
deve sempre ter um cronograma. Mesmo que o nosso desejo inicial seja que o
projeto ndo termine nunca, ele deve ter um comego, um meio e um fim. Depois

outros projetos, ainda melhores, podem surgir.

Mas quanto tempo deve durar um projeto? O perfodo de implementacéo vai
depender dos objetivos tracados, periodicidade e carga horaria, grupo de

trabalho e recursos.

Uma boa forma de construir um plano de agdo é respondendo as seguintes
perguntas: O que vamos fazer? Qual é o primeiro passo a ser dado para se
alcancar o resultado desejado? Quem vai fazer o qué? Como serdo realizadas

as acOes? Quais os prazos para as atividades? Como seré a divulgacao?

E possivel fazer uma tabela ou texto corrido. O formato néo importa, o grupo

deve relatar as atividades da forma que achar melhor.




Nao se esqueca de colocar no seu plano de agéo:
*Local das agdes

* Periodicidade
«Cronograma
* Plano de divulgacéo

Quando o grupo elabora um plano de acdo, as pessoas se sentem mais
comprometidas, pois cada um sabe exatamente o qué, quando, como e com
quem deveré fazer. Além disso, todas as pessoas ficam cientes dos resultados

esperados.

Sempre que necessario, o grupo deve trocar impressdes, idéias, para analisar
os problemas e imprevistos do projeto, e para verificar se o resultado da acao
corresponde ao esperado. Nesses momentos de reflexdo, os voluntarios
podem trocar experiéncias, levantar possiveis solugdes e redirecionar parte do
que foi planejado. O importante é saber como soluciona-los. Por exemplo: no
projeto de plantio de mudas nativas nas margens do rio, as mudas podem n&o
“ir para a frente”. Depois de refletir sobre as possibilidades de solugdo, o

grupo pesquisa e planta outras mudas nativas, mais resistentes.

E importante reservar espaco no plano de acéo para a reflexdo sobre o projeto.

Isso permite que os voluntérios tirem as suas dividas, déem sugestdes,

repensem atitudes, troquem idéias e participem ativamente do

desenvolvimento do projeto de voluntariado.




F - Recursos Necessarios

Quanto é necesséario para a realizagdo do projeto em recursos materiais,

humanos e financeiros? Quais serao os parceiros envolvidos?

Todos os projetos necessitam de recursos. Em um projeto de voluntariado,
geralmente eles sdo o trabalho das pessoas, as parcerias, as idéias, o tempo, o

espagco fisico, os materiais e os servicos.

E importante fazer uma listagem de todos os recursos fisicos, humanos e
financeiros necessérios e um orcamento total do projeto. Além disso, é bom
indicar quais sdo os parceiros (se houver) que ja estdo envolvidos no seu

projeto e a contrapartida de cada um.

O projeto tem que ser idealizado no sentido de tornar-se auto-sustentavel. Isso
facilitara a aproximacao de parceiros e garantird a sua continuidade. Num
primeiro momento sdo necessérios recursos financeiros, mas depois o projeto
tem que ter autonomia e/ou arrecadar recursos de formas criativas. /‘

“Usamos muitas vezes a palavra falta. Dizemos que falta dinheiro, falta
material, falta tempo... ou 0 que é mais comum: faltam recursos! Quando
afirmamos que falta, parece ndo existir nada. Podemos até dizer que os
recursos sao insuficientes. Mas se nao tivéssemos nenhum, o grupo nem
existiria, porque as pessoas que o formam podem ser consideradas recursos.”
Maria Carla Corrochano e Dilson Wrasse, em Elaboragédo Participativa de

Projetos - Acdo Educativa

\




G - Avaliacao

Qualquer tipo de projeto tem que levar em consideragéo quais os resultados
esperados e como eles serdo medidos. E fundamental descrever como seré o
processo de avaliagao, que indicadores serdo levantados e se sera realizado

algum tipo de pesquisa.

Atualmente, as empresas e organizagdes sociais estdo interessadas ndo sé na
acao, mas, principalmente, nos resultados e nos impactos do projeto. Ter
planejado um processo de avaliagcdo demonstra que o projeto ndo é uma agéo

pontual, hd uma reflexdo por trés dele e uma preocupac¢ao com os resultados.

E necessario deixar claro que aqueles objetivos colocados no inicio do projeto
ndo sdo utoépicos, eles sdo possiveis de serem alcangados e ha uma forma

viavel de comprovar os resultados.

Da mesma forma que se fez um diagnéstico para comprovar a necessidade do

projeto, é preciso fazer uma avaliagéo para descobrir como foi a evolugao dos

indicadores.




H - Lontrapartidas

Na dltima etapa da apresentacdo do seu projeto, vocé deve destacar quais
serdo as responsabilidades dos organizadores e dos parceiros. E fundamental
que o texto seja transparente quanto ao que cada um deve fazer; isso dara

maior credibilidade ao projeto e evitara possiveis mal-entendidos.

Quando for o caso, indique o valor das cotas de patrocinio e a descrigao do
retorno da imagem. Seja criativo, ofereca espaco em todos os materiais
impressos, mas pense em outras alternativas. Se vocé realmente buscou
parceiros que tém sintonia com o seu projeto, com certeza vocé vai encontrar
outras formas de interacdo com o parceiro. Nao se esquega: a organizagao nao
quer ser mera doadora de recursos, ela quer participar, interagir, envolver o
seu publico. E o ganha-ganha que sera a determinante para o sucesso do seu

projeto.

E para concluir o seu projeto, mencione todos os beneficios que ele traré para

aempresa.




Parcerias

Parcerias podem ser fechadas para se obterem recursos financeiros, fisicos ou
humanos. Seja o que for acordado, € importante desenvolver a parceria, ja que
somente doar recursos néo significa que ela existe. Eimportante que ambos se

conhegam e desenvolvam um relacionamento de médio e longo prazo.

“Parcerias e aliancas sdo associagdes intra e entre setores, nas quais
individuos, grupos ou organiza¢cbdes concordam em trabalhar em conjunto
para realizar um objetivo ou comprometer-se com uma tarefa especifica;
dividir os riscos, assim como os beneficios; avaliar o relacionamento e os
resultados regularmente, revendo o acordo entre as partes, se necessario. Elas
acontecem a partir da constatacdo de que acbes integradas ampliam as
possibilidades de alcangar um impacto social mais amplo e baseiam-se no
somatério de conhecimentos, recursos e competéncias das partes
envolvidas.” ASHOKA Empreendedores Sociais r—’

E importante que o grupo de voluntérios faga algumas perguntas e, junto com
0 parceiro, tente respondé-las. Essa é uma forma de conhecerem-se melhor e

evitar futuros problemas:

» Até onde vao as responsabilidades de cada parte?

» Como trabalhar em conjunto sem perder o foco e a identidade?

» Como garantir beneficio e aprendizado a ambas as partes?

* Qual deve ser o impacto esperado num projeto em parceria/alianga?

*Qual é a ética que deve reger a parceria/alianca?




E fundamental também que os parceiros tenham:

« Viséo e valores compartilhados;

« Eqilidade - 0 valor de cada parte em termos de conhecimento,
habilidades e representatividade;

* Respeito a cultura, identidade e filosofia de cada parceiro;

» Transparéncia - base para uma relacdo de confianca e de crescimento
continuo;

- Beneficio mutuo;

» Cooperacgdo e nao competicao.

Parcerias nem sempre sado faceis. Trabalhe junto com o parceiro para
identificar os principios fundamentais da parceria e assim criar as bases para

o desenvolvimento de uma relagdo bem-sucedida e eficiente.

Chaves para o sucesso de uma parceria/alianca:
» Ter cuidado na selecao do parceiro;

* Negociar de forma criteriosa, com expectativas e resultados bem
definidos;

e Inovar e criar;

« Saber falar e saber ouvir;

« Ter flexibilidade para mudancas no decorrer do processo;

» Entender as necessidades do parceiro tanto quanto as suas;

* Realizar projetos de qualidade e impacto.

Parcerias sdo excelentes oportunidades de desenvolvimento e crescimento.
Nao deixe de ir atras delas e buscar sinergias. E impossivel querer fazer tudo
sozinho. Parcerias sdo uma 6tima forma de garantir a consisténcia e a

continuidade do seu projeto.

Agradecemos a Ashoka pelo fornecimento do contetdo sobre as parcerias.




Buscando parceiros

Depois do projeto escrito e revisado por todos, € hora de buscar as parcerias.
Talvez o projeto inteiro tenha muitas péginas, entdo é interessante criar
também uma apresentacao em “power point” ou em “word” com a versao
resumida do projeto. Utilize cores e imagens e faga com que a sua proposta
seja diferenciada. Vocé também pode fazer uma carta de apresentacao. A sua

principal funcdo é fornecer informacdes que despertem interesse dos

parceiros para provocar a leitura da proposta.

Com todo o material em méaos é hora de buscar os parceiros, que podem ser
empresas, organizacdes sociais, governo local e a prépria universidade e

universitarios.
Algumas dicas:

1-Liste as organizagdes que possam se tornar parceiras
Identifique aquelas que mais se ajustem com o projeto, mesmo que ndo tenha

contato algum.

2 - Envie a proposta
Depois de identificadas, levante os telefones, enderecos e e-mails, verificando

sempre se existe algum conhecido dentro dessas empresas, que possa

facilitar achegada da proposta até o departamento responsavel.




A proposta pode ser entregue a empresa por e-mail, correio ou pessoalmente.
Esta tltima forma é a mais indicada, pois pessoalmente podemos apresentar
melhor e com mais detalhes o projeto, além de sanar qualquer davida que
eventualmente possa surgir. Antes de entrar em contato e fazer a visita,
descubra mais sobre a organizacdo e tente enxergar objetivos comuns e
sinergias. Assim seréd mais facil fechar a parceria que seja interessante para

ambos os lados.

3 - Contrato de patrocinio
Elabore um termo de compromisso registrando a responsabilidade de ambas
as instituicdes. Isso demonstra seriedade, compromisso e fortalece a

parceria.

4 - Resultados

As organizacdes envolvidas, seja como patrocinadoras ou como apoiadoras,
sempre ficam ansiosas para receber os resultados do investimento feito. Um
relatério bem produzido, com os resultados alcangados e uma discusséao da
diferenca entre os esperados, deixa uma 6tima impressao e as portas abertas

para participagcao em novos projetos. Ao final do projeto atualize a sua agenda

de contatos, pois seré util para futuras agdes.




Lonclusao

Fazer um projeto de voluntariado pode parecer um “bicho-de-sete-cabecas”
num primeiro momento, mas ndo se assuste. Fazer um projeto requer
persisténcia, paciéncia e motivacéo. E comum que nem tudo ande da maneira

que esperamos, mas isso é assim mesmo.

Encare todas as dificuldades como desafios e va em frente. Quando vocé olhar
paratras vaiver que vocé e seus colegas fizeram muitas agdes e que trouxeram

beneficios reais paraa comunidade com a qual trabalharam.

Por isso, maos a obra!




3 Jeitos de
Mudar o mundo

Em 2000, a Organizagéo das Nacgdes Unidas (ONU), ao analisar os maiores
problemas mundiais, estabeleceu 8 Objetivos do Milénio, que séo os 8 Jeitos
de Mudar o Mundo. Esses objetivos, se alcancados pelos paises, certamente
vao melhorar a qualidade de vida de muitas pessoas. Os Objetivos do Milénio
sao um conjunto de 8 macroobjetivos, a serem atingidos pelos paises até o ano

de 2015, por meio de acbes concretas dos governos e da sociedade:

- Acabar com a fome e a miséria;
- Educagédo béasica de qualidade para todos;
- lgualdade entre sexos e valorizagdo da mulher;

- Reduzir a mortalidade infantil;

- Combater a Aids, a maléria e outras doencas;

1

2

3

4

5 - Melhorar a saude das gestantes;

6

7 - Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente;
8

- Todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento.

4
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EDUCAGAD BASICA DE QUALIDADE
PARA TODOS

Quando for pensar em

n REDUZIR A MORTALIDADE INFANTIL seu prOjetO, relacione-

ACABAR COM A FOME E A MISERIA

2 3
Rt

Para saber mais, visite:
www.objetivosdomilenio.org.br
www.nospodemos.org.br

0 CcoOm um ou mais

Objetivos do Milénio

INTES




Alianca
Brasil Universitario

Em 2004, a Fundacdo Educar, o Faga Parte e o UniEthos, com o
desenvolvimento operacional da Neurdnio Consultoria, uniram-se para
constituir a Alianga Brasil Universitéario, que pretende dar oportunidades para
0 universitario desenvolver e exercitar a sua cidadania, desde o ingresso na
faculdade até a formatura.

A Alianca quer promover entre os universitarios conceitos e vivéncias sociais
que contribuam para a sua atuagao no desenvolvimento social, econémico e
ambiental do pafs.

4 N
Visite o site:
www.aliancabrasiluniversitario.org.br
e conheca os projetos que compdem a Alianca:
Trote da Cidadania, Jogo da Cidadania, Prémio
Ethos-Valor e Capacitacao de Empresas Juniores

em Responsabilidade Social.

ALIANCA

BRASIL UNIVERSITARIO
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