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Conselho Municipal de Usuarios dos

Servigos Publicos - COMUS
S a ntos Lei Federal n® 13.460/17 e Decreto Municipal 8.485/19

S A

ATA N° 6/2024

ATA DA 532 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

No dia 11 de junho de 2024, as 18h40m, teve inicio a 532 Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de
Usuarios dos Servigos Publicos (COMUS) que foi realizada no auditério do 5° andar do Paco Municipal, situado
na Praca Visconde de Maua, Centro.

Lista de presenca.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Bonifacio Rodrigues Hernando Filho (titular
do eixo Seguranca), Everton S8o Pedro Calcada (titular do Eixo Comunicacgéo e Cidade e Vice-Presidente do
Conselho), Camila Farias de Brito (titular do eixo Zeladoria e Obras), Alfredo Fernandez Nogueira (suplente do
Eixo Zeladoria e Obras), Jodo Lopes Davi (titular do eixo Mobilidade Urbana), e Nelson Minoru Imai (suplente
do eixo Seguranca).

Estiveram presentes os conselheiros do Servico Publico: Flavio Balula (titular OTC e Presidente do
Conselho), Rayssa Ramos Barja (Desenvolvimento Social), Ellen Kechichian (Sadde), Luis Trajano de Oliveira
(titular SEFIN), Antbnio Carlos (SESEG-GCM), Mariangela Oliveira (SEDUC) e César de Souza Campos
(SEMAM).

Esteve presente também o servidor Carlos Tadeu Eizo e o municipe Daniel Clemente.

A reunido teve a seguinte pauta: 1. Aprovacdo da ata da reunido de maio/2024; 2. Aprovacéao do
Edital de Chamamento Publico para preenchimento das vacancias dos eixos (antigos e novos) do
Conselho; 3. Analise dos Assuntos Pendentes e 4. Informes, mon¢des e assuntos gerais.

1. Aprovacgdo da ata da reunido de maio/2024. Foi iniciada a reunido com conduc¢éo pelo Presidente
do Conselho, Flavio Balula, e aprovada a ata da reunido de maio de 2024.

2. Aprovacdo do Edital de Chamamento Publico para preenchimento das vacancias dos eixos
(antigos e novos) do Conselho: Seguiu com o assunto sobre a Vacéncia de Vagas dos Eixos da
Sociedade Civil e sobre as etapas a serem realizadas, além do Edital a ser publicado. Houve a
explicacdo sobre a forma que sera criada a Comissao para analisar 0 processo e a composi¢do do
Corpo Técnico que ird fazer a avaliagdo dos curriculos de cada interessado.

3. Analise dos Assuntos Pendentes:

a. Avaliacdo dos Servicos Publicos — SEOBE: Sobre a pesquisa de Obras Particulares,
guestionou-se 0 momento politico com a proximidade das eleicdes municipais e a possibilidade
de adiarmos a aplicacdo desta para que ndo haja contaminacdo das informac6fes recebidas
sobre o servico publico em questéo e que teve total aprovacéo da Camila, autora desta pauta.
Sendo assim, ficou decidida a postergacdo da realizacdo dessa pesquisa. Ademais, Flavio
frisou sobre a importancia da elaboracdo de pesquisas pelo COMUS para a constante
avaliagdo dos servicos prestados a comunidade.

4. Assuntos Gerais:
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Na sequéncia, o Flavio contou sobre a reunido da Comisséo de Transportes que ird ocorrer no comego
de julho, na qual sera apresentado o resultado da pesquisa realizada pelo COMUS sobre a qualidade
do servico de transporte publico frente aos usuarios.

Continuando sobre tipos de pesquisas a serem realizadas, Bonifacio e Daniel abordaram assuntos
referentes a Seguranca Publica onde muito se falou do PVS (Programa Vigilancia Solidaria) e B.O.
Online com informacdes obtidas em reunides do CONSEG. O tema, apesar de ser bastante complexo,
foge um pouco do escopo deste Conselho quando se trata de servicos prestados pela SSP/SP,
informou Flavio. Porém tivemos a oportunidade de ouvir do GCM Carlos pontuacbes sobre a
competéncia da Guarda Municipal, junto com informac8es sobre efetivo, ocorréncias, parcerias entre
poderes e projetos futuros sobre o tema.

Ainda sobre seguranca publica, o Sr. Antdnio Carlos mencionou o Aplicativo Muralha Paulista, onde
sdo compartilhadas informag8es entre Policia Militar, Policia Civil e Guarda Civil Municipal.

Jodo Lopes relatou sobre a ocupacgdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade na orla da praia
tomando banho e lavando seus animais de estimacéo nas duchas, dormindo nos jardins e fazendo uso
de pontos USB liberados para carregar celulares e outros equipamentos. A divida dele é sobre como
se faz a cobranga ao Poder Publico sobre a resolugdo destes casos.

Aproveitando o questionamento, Rayssa (SEDS) falou sobre as acfes da Secretaria com essas
situacgdes e as limitacdes legais do Poder Publico em atuar frente ao ocorrido.

Por falar em Orla, Mariangela (SEDUC) perguntou sobre o uso abusivo da faixa de areia com a
colocacao de cadeiras pelos proprietarios de carrinhos e barracas de praia, reduzindo absurdamente
0 espaco, delimitando locais como exclusivo de muitos comerciantes. Como o tema compete a
Secretaria de Esportes, Flavio informou que este assunto podera vir a ser a pauta de futuras reunides
com a nova formag&o do Conselho contendo a Secretaria em questéo.

Por fim, Nelson Minoru pontuou sobre as Obras na Cidade, onde os bloqueios realizados pela CET
sao informados com atraso pela empresa parceira Waze, causando transtornos e conflitos para os
usudrios. Ele exemplificou com uma situagédo onde foi invertido o sentido da via e ndo constava tal
alteracdo no App acima mencionado. Segundo Nelson, o uso do aplicativo para saber sobre as
intervencdes e interdicdes no transito € indicado pela propria CET nas redes sociais.

A reunido foi encerrada as 20h30 e o proximo encontro estd programado para ocorrer no dia 16 de
julho de 2024 auditério do 5° andar do Paco Municipal, situado na Praca Visconde de Mau4, Centro. Havendo
alteracdes de data ou local, sera confirmado na convocacéo da reunido. Nada mais havendo para constar, eu,
Flavio Balula, lavro a seguinte ata.

Santos, 11 de julho de 2024.
FLAVIO BALULA JUNIOR

PRESIDENTE DO CONSELHO



