Conselho Municipal de Usuarios dos

Servigos Publicos - COMUS
Sa ntos Lei Federal n® 13.460/17 e Decreto Municipal 8.485/19

ATA N° 24/2023

ATA DA 472 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

No dia 12 de dezembro de 2023, as 18:30h, teve inicio a 472 Reunido Ordinaria do Conselho
Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos (COMUS) que foi realizada no auditério vereadora
Zeny de S& Goulart, da Camara Municipal, situada a Praga Tenente Mauro Batista de Miranda,
no 1, Vila Nova.

Lista de presenca.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Pedro Augusto M. Oliveira (titular do
eixo Educacdo e Tecnologia e Secretario Executivo), Jodo Lopes David (titular do eixo
Mobilidade Urbana), Bonifacio Rodrigues Hernando Filho (titular do eixo Seguranca e Presidente
do Conselho), Everton Sdo Pedro Calgada (titular do eixo Comunicacdo e Cidade), Valdeci
Ferreira Lelis (titular do eixo Gestdo Publica) e Camila Farias de Brito (titular do eixo Zeladoria e
Obras)

Estiveram presentes os conselheiros do Servigo Publico: Luis Trajano de Oliveira (titular SEFIN),
Anténio Carlos (SESEG-GCM), Edith Camonaga Curti (Seserp), André Conde (CET), Ellen de
Almeida Kechichian (SMS), Esmael Bonifacio da Silva (SEDS), Flavio Balula Junior (Vice-
Presidente do Conselho e titular da OTC) e Mariangela Oliveira (SEDUC)

Esteve presente também Daniel Clemente da Silva (cidadao)

A reunido teve a seguinte pauta: 1. Aprovagdo da ata da reunidao de novembro/2023; 2.
Analise dos assuntos pendentes; 3. Eleicdo da Diretoria Executiva 2024/2025; 4. Analise
manifestagdes da ouvidoria e 5. Informes, mong¢des e assuntos gerais

1. Aprovacgao da ata da reunido de novembro/2023. Foi iniciada a reunido com condugéo
pelo Presidente do Conselho, Bonifacio Hernando Filho e aprovada a ata da reunido de
novembro/2023.

2. Andlise dos assuntos pendentes.

a. Propor alteragao na lei 952/2016: Balula relatou que foi informado pela SEMAN
que existe uma lei que trata deste assunto (904/2015), bem como um decreto
que regulamenta essa lei (7935/2017) e que, portanto, ndo ha o risco de descarte
incorreto dos produtos citados na lei 952, porém, a SEMAN esta tratando, em
paralelo, da corregao da lei 952. Considerando esses comentarios, este assunto
nao mais sera tratado nas préximas reunides e retirada da lista de pendéncias.

b. Indicadores de Saude:
Algumas agdes continuam sendo encaminhadas pela Secretaria de Saude
visando a melhoria dos protocolos de atendimento do Departamento de Atencao
Primaria a Saude. Ellen comentou que a farmacia da Zona Noroeste néo esta
dimensionada adequadamente para atender o aumento da procura da
populacao ao sistema Remédio Facil nessa localidade. Ha a necessidade de
aumentar a equipe de atendimento e controle dos estoques de medicamentos,
porém ha a ciéncia da equipe de Gestdo da SMS que agbes precisam ser
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realizadas e que se encontra em estudo a avaliagdo de solugbes que se
adequem as exigéncias do sistema Remédio Facil. Considerando esses fatos,
este assunto ndo mais sera mantido nas pendéncias das reuniées do COMUS.

c. llhas de Chuva: Edith comunicou que nao possui informagdes atualizadas deste
assunto para compartilhar.

d. Pessoas em situagao de Rua: Esmael informou a prefeitura adquiriu um imoével
para atender familias em situagdo de rua e que novas agdes também estao
sendo realizadas para assisténcia aos moradores de rua.

e. SIEDI - Codigo de Edificagdes: Camila informou que continua a participar nas
reunides do SIEDI e que entende ser importante a participagdo de um
Conselheiro do Comus nessas reunides.

f. Avaliagcao dos Servigos Publicos: o formulario de pesquisa foi revisto e
alterado. Balula devera encaminhar o draft do formulario aos membros do
conselho, antes do inicio da pesquisa com os usuarios do Servigo de Transporte
Publico.

Pedro comentou que o COMUS deveria focar no apoio as manifestagdes registradas
na Ouvidoria apesar de ndo haver o impedimento de que problemas ou propostas
apresentadas por Conselheiros sejam encaminhadas e pautadas nas reunides do
COMUS. Com isso, os temas acima e que se encontram em andamento pelas
respectivas Secretarias, ndo serdo incluidas no rol de pendéncias da préxima
reuniao.

3. Eleicao da Diretoria Executiva 2024/2025
Foram eleitos por unanimidade e aclamagao para compor a Diretoria Executiva do
COMUS na gestao 2024/2025 os seguintes membros:
Presidente: Flavio Balula Junior
Vice-Presidente: Everton Sdo Pedro Calgada
Secretario Executivo: Pedro Augusto M Oliveira
Sera verificado pelo Balula as Vacancias existentes de representantes da Sociedade
Civil para que realizada uma nova elei¢gao para completar o quérum dos membros deste
Conselho. Foi definido também que o eixo Zeladoria e Obras seja desmembrado, ficando
0 eixo Zeladoria vinculado a SEPREV e o Obras a SIEDI. Adicionalmente foi proposta a
criagdo do eixo Esportes.

4. Analise Manifestagdes da Ouvidoria:
Balula apresentou um relatério com as principais ocorréncias realizadas no exercicio de
2023, sendo que a Saude foi a area que apresentou o maior numero de ocorréncias.

5. Informes, mongodes e assuntos gerais.

Balula informou que a Ouvidoria devera ser desmembrada em uma equipe exclusiva
para atendimento aos chamados de Ouvidoria e a equipe de Servigos que atualmente
esta vinculada a Ouvidoria, devera ter um destino em outra Secretaria.

Quanto ao tema abordado em reunides passadas sobre a Taxa de Servigo de Embarque
na rodoviaria de Santos, no qual nao ha clareza quanto ao valor dessa taxa e que
aparentemente é cobrada com valores distintos para um mesmo percurso por diferentes
companhias, foi solicitado apoio ao André Conde que devera verificar este assunto.

A reuniao foi encerrada as 20:30hs e o préximo encontro esta programado para ocorrer no dia
09 de janeiro de 2024 em local a ser informado. Nada mais havendo para constar, eu, Pedro
Augusto M Oliveira, lavro a seguinte ata.
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Santos, 12 de dezembro de 2023
Bonifacio Rodrigues Hernando Filho

PRESIDENTE DO CONSELHO



