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ATA N° 20/2023

ATA DA 432 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

No dia 8 de agosto de 2023, as 18:30h, teve inicio a 432 Reuniao Ordinéaria do Conselho Municipal
de Usuarios dos Servicos Publicos (COMUS) que foi realizada no auditério vereadora Zeny de
Sa Goulart, da Camara Municipal, situada a Praca Tenente Mauro Batista de Miranda, n° 1, Vila
Nova.

Lista de presenca.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Bonifacio Rodrigues Hernando Filho
(titular do eixo Seguranca e Presidente do Conselho), Jodo Lopes David (titular do eixo
Mobilidade Urbana), Maria Lucia Ramalho Martins (titular do eixo Saude e Esportes) e Camila
Farias de Brito (eixo Zeladoria).

Estiveram presentes os conselheiros do Servigo Publico: Flavio Balula Junior (Vice-Presidente
do Conselho e titular da OTC), André Luiz Venéancio Conde (titular CET), Ronald Santos Lima
(SESERP), Luis Trajano de Oliveira (titular SEFIN), Antbnio Carlos da Silva (SESEG-GCM),
Suely Verissimo (SEDUC), Esmael Bonifacio da Silva (titular SEDS), César de Souza Campos
(titular SEMAM) e Luiz Carlos Espindola Junior (titular SMS).

Esteve presente também o cidadao Daniel Clemente.

Justificou auséncia: Everton Sdo Pedro Calgada (titular do Eixo Comunicagéo e Cidade) e Pedro
Augusto M. Oliveira (titular do eixo Educacao e Tecnologia e Secretario Executivo).

A reunido teve a seguinte pauta: 1. Aprovacdo da ata da reunido de julho/2023; 2. Analise
das Pendéncias ou A¢Bes em Curso; 3. Anédlise Manifestacdes de Ouvidoria e 4. Informes,
monc¢des e assuntos gerais

1. Aprovacéo daatadareunido de julho/2023. Foi iniciada a reunido com conducéo pelo
Presidente do Conselho, Bonifacio Hernando, e aprovada a ata da reunido de julho de
2023, com a ressalva apontada pela Sra. Maria Lacia em relagdo aos apontamentos
feitos pela Secretaria de Salde. A Sra. Maria Lucia destaca que apesar de nao haver
um fato novo, que motivou o cancelamento da reuniéo, os relatérios que foram enviados
anteriormente deveriam ter sido corrigidos e apresentados na reunido que foi
desmarcada. Maria Llcia ressalta ainda que a reunido que havia sido desmarcada foi
agendada com uma data aguardando o retorno das férias da servidora.

2. Andlise das Pendéncias ou A¢6es em Curso.
a. Propor alteragao na lei 952/2016 — PA 15634/2022-19: O Sr. Cézar, titular da
SEMAM, informou que existe uma minuta de alteracdo da Lei, com cerca de 29
paginas, produzida pela Secretaria de Meio Ambiente e que estd em analise final e
gue devera ser encaminhada a Procuradoria Juridica para andlise até o final de
agosto. O Sr. Flavio informou que a proposta de alteracdo foi aprovada pela
SEMAM, mas que ja se passou muito tempo para que a Secretaria possa
encaminhar tal situacdo para a Camara Municipal. Dessa forma, o pedido de
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agendamento de uma reunido, que havia solicitado pelo COMUS, se mantém, a fim
de agilizar a confec¢do da minuta.

b. Indicadores de Salde: O Sr. Flavio Balula informa que apés pedidos da Sra.
Maria Lucia foi marcada uma reunido com a presenca do Secretario de Saude no
dia 04/08. A Sra. Maria LUcia ndo pode comparecer, mas a reuniao ocorreu com a
presenca do Sr. Flavio. O mesmo informou ao Secretario toda a situacdo
identificada pelo COMUS em relacao aos temas Nucleo de Seguranca do Paciente
e dados de regulacdo do municipio, incluindo a auséncia de membros da SMS, as
reunides ocorridas entre COMUS e DEREG e o cancelamentos da ultima reuniéo,
os indicadores do PDR incorporados ao contrato da SMS e a producéo da consulta
de procedimentos e de exames no Portal da Transparéncia. O Sr. Luiz Carlos
informa que em relacéo ao Nucleo de Seguranca do Paciente informa que ja foram
criados os Nucleos no Complexo Hospitalar da Zona Noroeste e no Hospital de
Pequeno Porte e que o Departamento de Atencdo Basica ir4 elencar algumas
unidades basicas de saude para servirem como programa piloto para implantacao
do NSP. Informou que a implantagdo do NSP em unidades de salde mental € um
desafio e ficara para um outro momento. Sobre os relatérios de regulacéo, Sr. Luiz
informa que a grande dificuldade é devido ao suporte da equipe de Tecnologia da
Informac&o responséavel pelo sistema da Secretaria de Satde. E uma equipe muito
reduzida para atender todas as demandas do sistema, mas que dentro de 30 ou 40
dias dara uma resposta sobre a melhoria dos relatérios de regulagdo. A Sra. Maria
Lucia ressaltou que desde 03/2022 tem falado sobre a situacdo do Nucleo de
Seguranga do Paciente, que é obrigatéria desde 2013, de acordo com a RDC da
ANIVSA. Disse que desde fevereiro de 2023 tem solicitado uma reunido com o
Secretario de Saude e s teve retorno agora em 04/08. Enfatiza que esse
posicionamento da Secretaria da Salude ndo é um desrespeito com ela ou com o
COMUS, mas sim com todos os usudrios do servico de salde de Santos. Gostaria
de enfatizar que sua auséncia na reunido anterior do COMUS néo foi por motivo
particular, mas sim devido a inexisténcia de posicionamento da Saude em relacédo
aos relatorios e a reunido solicitada. Enfatiza que é primordial que o Departamento
de Regulagéo seja dirigido por alguém técnico, com conhecimento em estatistica,
em razdo das informag¢des que sdo gerenciadas. A Maria LUcia questiona se o
Secretério alguma vez recebeu o relatério da regulacédo, pois, aparentemente, nao
deve ter visto nenhuma vez. Em raz&o de toda essa situa¢do a Sra. Maria Lucia
apresenta sua rendncia como titular do eixo Saude e Esportes no COMUS. Reforga
que sua decisao é baseada na atitude desrespeitosa que a Secretaria de Saude tem
dirigido ndo a ela, mas aos usuérios que dependem dos servi¢cos publicos de salde
do municipio. O Sr. Flavio Balula agradece aos apontamentos e contribuicbes da
Sra. Maria Lucia nesses meses em que contribuiu com o COMUS e reforga que,
apesar da morosidade da administracdo para solucionar algumas questfes, suas
sugestdes ja causaram impacto na atuacdo da Secretaria de Salde. O Sr. Bonifacio
solicita que a Sra. Maria Lucia reconsidere seu pedido de renudncia, assim como o
Sr. Trajano, pois ele tem tido a oportunidade de aprender muito sobre a Saude e
suas obrigacdes nas exposicdes que a Sra. Maria LUcia faz. Trajano ainda solicita
gue seja feito um pedido ao Conselho de Saude para que o COMUS tenha um
assento naquele Conselho. Sra. Maria Lucia confirma que sua rendncia é
irrevogavel e considera sua manifestagéo contundente, como forma de DENUNCIA
das omissdes e sonegacao de informagdes pela Secretaria Municipal de Sadde ha
19 meses, particularmente sobre temas altamente criticos: Ndcleo de Seguranca do
paciente (de competéncia de fiscalizacdo e notificacdo pela VISA — Vigilancia
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Sanitaria) e Filas de Espera de Pacientes para Consultas, Exames, Cirurgias e
Internacdes (de competéncia da DEREG — Departamento de Regulacdo). Concluiu
que de forma alguma poderia compactuar com esta situacdo e contexto, ndo
restando outra alternativa a ndo ser renunciar e buscar outras instancias que
efetivamente se importem e estejam dispostas a cobrar estas mudancas basicas
que deveriam ter sido implementadas ha pelo menos 10 anos.

C.

Ilhas de Chuva: O Sr. Flavio Balula informa que a Secretaria das Prefeituras
Regionais (SEPREF) solicitou o envio do processo administrativo que consta o
projeto arquitetdnico sobre as ilhas de chuva, que foi elaborado pela Secretaria
de Desenvolvimento Urbano (SEDURB) e contendo corre¢des e apontamentos
da Companhia de Engenharia de Trafego (CET), pois a SEPREF iria avaliar a
proposta das “ilhas de chuva”. O Sr. Flavio Balula informou a SEPREF, naquele
momento, que seria justo que o Sr. Bonifécio levasse o processo ao Secretario,
a fim de que ele apresentasse o projeto e a ideia. O Sr. Bonifacio compareceu a
reunido que ocorreu no dia 13/07 explicando o projeto e informou que o
Secretario esta decidindo quais rotatérias no municipio poderiam ter o projeto
implantado.

Treinamento de Conselheiros: Bonifacio tem comparecido aos treinamentos
oferecidos pelo Departamento de Articulacdo (DEARTI) e que percebe que nos
encontros as angustias e problemas sdo comuns a varios Conselhos, assim
como o COMUS.

Pessoas em situacdo de rua: A Secretéria de Desenvolvimento Social, Audrey
Kleys, expds sobre o mutirdo para atender a populacdo em vulnerabilidade que
ocorreu em conjunto com a Justica Federal e com diversas Secretarias e 6rgdos
municipais. Audrey informou que o mutirdo foi um sucesso, pois atendeu cerca
de 1.000 pessoas em situacdo de alta vulnerabilidade social, que sdo moradores
de palafitas, corticos, regides periféricas e alguns em situagdo de rua. Destacou
gue a acao foi de iniciativa da Justica Federal e que o municipio de Santos foi 0
Unico da Baixada Santista que aderiu ao mutirdo. Foram realizados diversos
servicos do ambito municipal, estadual e federal, desde confeccdo de
documentos de identidade até pedidos de concessdo de aposentadoria. A
Secretéria enfatizou a importancia do mutirdo e solicitou que o COMUS apoie e
ajude a Prefeitura na realizacdo de outros mutirdes desse tipo. Nesse mutirao,
além do apoio de diversas Secretarias, a atuacao da Guarda Civil Municipal
(GCM) e da Secretaria de Saude (SMS) foram fundamentais. A parceria com a
SMS estreitou lacos para a integracdo e compreensdo dos servicos da
Assisténcia Social. O Sr. Bonifacio elogiou a realizacdo do mutirdo e destacou
gue é importante a realizagcdo de agdes dos outros municipios também. A Sra.
Secretaria ratifica a fala do Sr. Bonifacio e identifica a necessidade de articulagao
regional nesse tema. Enfatiza que o Servico Unico de Assisténcia Social (SUAS)
garante que todo cidadao deve ser atendido e que nenhuma cidade pode se
negar a prestar atendimento sdcio-assistencial. Informou ainda que foi realizado
0 1° encontro regional com municipios da Baixada Santista h4 duas semanas.
Ressalta também que, dentre varios beneficios do mutirdo, um deles foi a
integracdo com a equipe do Consultério de Rua, da SMS, na qual foi possivel
modificar os locais onde a equipe do consultério deve comparecer, locais estes
com maior necessidade da presenca dos servigcos prestados pelo consultorio.
Finaliza informando que a Secretaria tem realizado encontros com entidades
assistenciais que fazem a entrega de alimentos as pessoas em situagdo de rua,
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com o objetivo de regrar e disciplinar tais aces, e que no dia 12/08 acontecera
a 32 reuni@o com esses grupos.

f. SIEDI - Cddigo de Edificagdes: A Sra. Camila informa que no ultimo encontro
sobre a revisdo do Codigo de Edificacdes a reunido concentrou-se quase que
exclusivamente em procedimentos internos da Secretaria de Infraestrutura e
Edificacdes (SIEDI). Disse que as reunides tem tido a presenca de todos os
integrantes e que as sugestdes estdo sendo analisadas separadamente por cada
um dos setores que contribuiram. Na Ultima reunido foram considerados os
apontamentos da Secretaria de Meio Ambiente (SEMAM) e que esta previsto
para a proxima reunido a consideragdo das observagdes do COMUS.

g. Passagem de Pedestre na saida da Balsa: O Sr. Flavio Balula informa que a
equipe de monitoramento da Ouvidoria fez uma vistoria ao local em conjunto com
0 Sr. Luiz Moncorvo da CET, em raz8o de manifesta¢cdes de ouvidoria. O Sr.
Flavio sugeriu a possibilidade de as faixas de pedestres retornarem ao local que
eram antes. O Sr. André da CET informou que, na verdade, nunca existiu a faixa
de pedestres no sentido balsa - Sdo Vicente e que nédo teria como retomar a
posicéo da faixa de pedestres anterior no sentido S&o Vicente — Balsa pois foram
feitas mudancas na via que ndo permitiriam o cruzamento correto do pedestre.
O Sr. André sugeriu que fossem feitas campanhas com agentes da CET para
orientar os pedestres que saem da balsa e se dirigem ao ponto de dnibus e vice-
versa que utilizem a calcada que margeia o mar, pois ha uma conexao segura
entre os dois pontos. O Sr. Flavio Balula pediu entdo ao Sr. André que essa
possibilidade fosse avaliada pela CET e que na proxima reunido fosse dada uma
resposta.

3. Anélise Manifestacdes de Ouvidoria
Em raz&o do tempo, ndo foi possivel apresentar as principais manifestacdes de
Ouvidoria do més de julho. Os dados serdo apresentados na proxima reunido,
juntamente com os dados de agosto.

4. Informes, monc¢des e assuntos gerais.
N&o tivemos informes gerais.

A reunido foi encerrada as 20:40hs e o préximo encontro esta programado para ocorrer no dia
12 de setembro de 2023 em local e horério a ser divulgado na convoca¢éo. Nada mais havendo
para constar, eu, Flavio Balula Junior, lavro a seguinte ata.

Santos, 9 de agosto de 2023.

BONIFACIO RODRIGUES HERNANDO FILHO

PRESIDENTE DO CONSELHO



