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ATA N° 09/2025

ATA DA 68° REUNI’AO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

No dia 09 de setembro de 2025, as 18:30hs, teve inicio a 682 Reunido Ordinaria do Conselho
Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos (COMUS) que foi realizada no auditério do 5°
andar do Pago Municipal, situado na Praga Visconde de Maua, Centro.

Lista de presenca.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Alfredo F. Nogueira (Zeladoria),
Bonifacio Rodrigues Hernando Filho (Seguranga), Everton Sao Pedro Calgada (Vice-
Presidente do Conselho e Comunicag¢dao e Participagdo Social), Ana Carolina da C.
Patrao (Direitos Humanos), Joao Lopes David (Mobilidade Urbana) e Fabricio dos Santos
Godoi (Infraestrutura).

Estiveram presentes os conselheiros do Servigo Publico: Silvio Ramos (SEINFRA), Evaldo
Braga (SMS), André Conde (CET), Carlos Pires (SESEG) e Marcos A. Perciavali (OTC).

Justificaram auséncia: Valdeci Ferreira Lelis (Gestao Publica), Flavio Balula Junior
(Presidente do Conselho e titular da OTC), Pedro Augusto M. Oliveira (Educacao e
Tecnologia e Secretario Executivo), Mara Cecilia M. dos Santos (Direitos Humanos),
Camila Faria de Brito (Obras), Nelson Minoru (Seguranga) e Adilelson Fagundes Pereira
(Mobilidade Urbana).

A reunido teve a seguinte pauta: 1. Aprovagao da ata da reunidao anterior; 2. Apresentacgao
do Departamento de Controle do Uso do Solo e Seguranca de Edificacoes —
DECONTE/SEOBE; 3. Deliberagcido quanto a proposta de encaminhamento de
questionamentos a Secretaria da Mulher, da Cidadania, da Diversidade e dos Direitos
Humanos; 4. Informes, mogdes e assuntos gerais

1. Aprovagdo da ata da reunido de agosto2025. A reunido foi iniciada pelo Vice-
Presidente, Everton Sao Pedro Calgada e a ata aprovada sem alteragdes.

2. Apresentagcdo do Departamento de Controle do Uso do Solo e Seguranga de
Edificacbes — DECONTE/SEOBE. Infelizmente, ndo foi possivel a participacdo na
reunido do COMUS do Diretor do DECONTE, Glessio Cagnoni, remarcando o
compromisso para a préxima reunido do Conselho, no més de outubro.

3. Deliberagdao quanto a proposta de encaminhamento de questionamentos a
Secretaria da Mulher, da Cidadania, da Diversidade e dos Direitos Humanos. Foi
realizada apresentagdo da proposta pela representante do Eixo de Direitos Humanos
Ana Carolina da C. Patrdo. A apresentacao encontra-se no anexo 1 deste documento.

¢ A Ana deu inicio a apresentagao falando sobre o conceito de Direitos Humanos
e a Transversalidade do Direitos Humanos na Prefeitura de Santos;

e Fazendo um levantamento sobre os Projetos do municipio que envolvam os
Idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres e demais grupos vulneraveis;
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Abordou sobre o marco normativo e institucional, partindo desde o Decreto
Municipal n® 63.015/2023, passando pela criagdo do Fundo Municipal das
Pessoas com Deficiéncia (FMPD) e das atividades do Condefi;

Evaldo e Bonifacio falaram sobre a importancia desse elo entre as secretarias,
estabelecendo metas intersetoriais (um tipo de PDR coletivo), objetivando um
melhor desempenho do setor publico na execugéo desses servigos;

O André lembrou das atividades realizadas pelo Conselho do Idoso, onde
fazem visitas e estabelecem uma relagdo direta com os usuarios. Porém,
Evaldo reforgou que muitas vezes as demandas sdo direcionadas para as
Unidades Basicas de Saude, que prestam o atendimento primario e em
seguida provocam as partes envolvidas para obterem respostas sobre o
ocorrido, além de fazerem uma avaliagdo sobre as condigdes do Idoso e sua
rede de apoio;

Por fim, foram apresentados os questionamentos a serem encaminhados para
a Secretaria da Mulher Cidadania, Diversidade e Direitos Humanos com a
aprovacao de todos os Conselheiros presentes.

4. Informes, mogoes e assuntos gerais.

Marcos, representante do Ouvidoria, aproveitou para fazer um breve relato
sobre os numeros de registros até 31 de agosto, que somam quase 32.000
ocorréncias, sendo praticamente 90% destas respondidas dentro do prazo
estimado. A proxima etapa sera a qualificagdo das respostas pela Ouvidoria
sobre as formas que elas forma emitidas pelas secretarias e pelos orgaos
responsaveis;

Ele também citou sobre ocorréncias com mais destaques, sendo elas sobre
denudncias de casos de dengue, iluminagéo publica e o 0800 da Saude ;
Bonifacio questionou sobre uma melhor organizagdo na distribuicdo de
remédios continuados. Onde Marcos e Evaldo relataram ser algo bem pontual
e que tem sido resolvido prontamente pela Secretaria de Saude;

Ana acredita que seja necessario uma maior publicidade sobre os programas
contidos no Portal da Prefeitura, como o dos locais de onde podem ser
retirados os remédios;

Por fim, Everton passou o recado recebido via e-mail sobre a Revisédo das Leis
Urbanisticas de Santos onde tratardo de assuntos como: Plano Diretor de
Desenvolvimento e Expansdo Urbana, Programa Alegra Centro e a Lei de
Vagas de Estacionamento. Informagdes no anexo 2 deste documento.

A reunido foi encerrada um pouco mais cedo que o previsto, as 20:00hs e o préximo encontro
esta programado para ocorrer no dia 09 de outubro de 2025 em local a ser informado. Nada
mais havendo para constar, eu, Everton Sdo Pedro Calgada, lavro a seguinte ata.

Santos, 09 de setembro de 2025
Everton Sao Pedro Calcada

VICE-PRESIDENTE DO CONSELHO
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ANEXO 1

Transversalidade dos Direitos
Humanos na Prefeitura de Santos

Conceito de Direitos Humanos — ONU
e CF/88

* ¢ ONU (Declaracao Universal, 1948): direitos
inerentes a todos o0s seres humanos,
independentemente de raga, sexo, nacionalidade,
etnia, idioma, religido ou qualquer outra
condicao.

e o (Constituicao Federal de 1988: dignidade da
pessoa humana como fundamento da Republica;
assegura direitos civis, politicos, sociais,
economicos e culturais de forma universal.
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Dignidade da Pessoa Humana e
Direitos Humanos

® ©® Adignidade da pessoa humana é principio fundamental da Constituicdo
Federal de 1988.

¢ Significa reconhecer cada individuo como um fim em si mesmo,
merecedor de respeito e protecao.

¢ Conecta-se diretamente com os Direitos Humanos ao garantir:

- lgualdade de tratamento

- Liberdade individual

- Protecdo contra discriminacao

. - Direito a vida, saude, educagdo, trabalho e participacdo social

Introducao

* O que significa transversalidade em Direitos
Humanos?

* - Integracdo em todas as secretarias

* - Saude, Educacdo, Cultura, Seguranca,
Assisténcia
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Objetivo da Apresentacao

e Avaliar a aplicacao da transversalidade em
Santos

e Analisar exemplos de integracao

e |dentificar desafios
* o Propor mecanismos de fiscalizacao

Conceito aplicado em Santos

e o Direitos Humanos nao restritos a uma
secretaria

* o AcOes intersetoriais
e o Estrutura de conselhos e fundos municipais
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Exemplo 1: Integracao entre
secretarias

e e Acdo conjunta SJC + SEMULHER (2024)

» o |gualdade de género, diversidade, inclusao
LGBTQIA+

e ¢ Campanhas, espacos de acolhimento,
capacitacao

Exemplo 2: Direitos das Mulheres

e o Guardia Maria da Penha (+600 atendidas)
» o Defesa pessoal (+2.000 inscricoes)
* o Projeto Parada Segura
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Estrutura Intersetorial

e ¢ Conselhos Municipais (Idoso, PCD, Mulher...)
e o Fundos de financiamento
e e Parcerias intersecretariais

Avaliacdao de Politicas (PDR 2025)

e Inclusdo de metas por secretaria

e Saude: pré-natal, atendimento prioritario

e Assisténcia: mulheres em situagao de
violéncia

e Transparéncia e monitoramento
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Pontos Fortes

e e Estrutura institucional consolidada
» e Programacao diversificada
* ¢ |nclusao digital e intergeracional

Exemplo 3: Pessoa com Deficiéncia

» o Setembro Verde — oficinas e palestras
* e Programa TODAS in Rede (2025)

* ¢ Fundo Municipal da Pessoa com Deficiéncia
(2023)




ai!; Conselho Municipal de Usuarios dos

Servigos Publicos - COMUS
S a ntos Lei Federal n® 13.460/17 e Decreto Municipal 8.485/19

Exemplo 4: Direitos dos ldosos

e Coordenadoria do Idoso (2014)
e Fundo do ldoso: RS1,5 milhdo em editais

* Programas: Movimente-se, Teleassisténcia,
Vilas Criativas

e Impacto: 100 mil idosos beneficiados

Desafios

* o Garantir recursos e continuidade
* o Monitorar impacto qualitativo
e ¢ Ampliar escuta de comunidades vulneraveis
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Propostas para o COMUS

* o Convocar secretarias para apresentar
integracao

e Levantar programas em Curso

¢ \erificar metas intersetoriais

e Avaliar orcamento e recursos

e Participar de outros conselhos remotamente

Papel Fiscalizador do Conselho

» o Controle social das politicas publicas
e o Garantir transversalidade efetiva
e o Escuta ativa de conselheiros e sociedade civil
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QUESTOES SUGERIDAS PARA A SECRETARIA DA MULHER

1. Conceito e diretrizes

Como a Secretaria define “transversalidade dos direitos
humanos” no contexto municipal?

Existe algum documento ou protocolo oficial que oriente
todas as secretarias a aplicar esse conceito?

2. Integragao entre secretarias

Ha um comité ou grupo permanente para articular agdes
intersecretariais?

Como se garante que areas como Saude, Educacao,
Cultura, Seguranga e Assisténcia Social incorporem essa
perspectiva?

Pode citar exemplos recentes de agdes conjuntas que
deram resultado?

QUESTOES SUGERIDAS PARA A SECRETARIA DA MULHER

3. Programas e publicos prioritarios

* Qual o mapeamento atual dos programas municipais voltados a
mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, populacao LGBTQIA+,
criangas e adolescentes?

* Esses programas tém metas claras e acompanhamento
intersetorial?

* Ha agOes para evitar sobreposi¢ao ou lacunas no atendimento?
* 4. Recursos e orcamento
* Qual é o orgamento atual destinado a agdes de transversalidade?

* Ha previsdo de aumento de recursos financeiros e equipe para
2025-20267

* Como se garante que fundos especificos (ex.: Idoso, Pessoa com
Deficiéncia) estejam alinhados a abordagem transversal?
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QUESTOES SUGERIDAS PARA A SECRETARIA DA MULHER

5. Monitoramento e controle social

Como a Secretaria acompanha e cobra resultados das demais
pastas?

Quais sao os principais desafios para implementar essa
transversalidade?

Os conselhos municipais participam diretamente dessa fiscalizacdao?
6. Participacao social e transparéncia

Quais canais a Prefeitura usa para ouvir diretamente os grupos
vulneraveis?

Ha calendario fixo de audiéncias ou consultas publicas sobre
direitos humanos envolvendo varias secretarias?

Como a sociedade recebe a devolutiva dessas consultas?

Encerramento

e Transversalidade é essencial para cidadania
plena

e Santos tem avancgos importantes

e E necessario fortalecer integrac3o,
monitoramento e continuidade

(3 Espaco aberto para contribuicoes e debate
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ANEXO 2

Revisdo das Leis Urbanisticas de Santos

Hevisao de tres instrumentos fundamentais para o planejamento
da cidade:

Plano Diretor de Desenvolvimento e Expansao Urbana (LC n®
1.181/2022)

Programa Alegra Centro (LC n® 1.085/2019)
Lei das Vagas de Estacionamento (LC n® 528/2005)

D processo sera democratico e participativo, garantindo que a
populacao contribua na construgae de um futuro mais justo,
equilibrado e sustentavel.

Para isso, serdo realizadas Oficinas Preparatorias. Confira as
datas e participe:

Morros - 16/09 18h30 Paroquia Sdo Joao Batista - Praga
Guadalajara, 5/n? = Morro Nova Cintra

Centra - 17/09 18h30 Associagao Comercial de Santos (ACS) - R.
Quinze de Novembro, 137

Zona Noroeste - 18/09 18h30 Instituto Arte no Digue = Av. Brg
Faria Lima, 1349 - Radio Clube

Zona Leste - 19/09 18h30 Associagao de Engenheiros e
Arquitetos de Santos (AEAS) — R. Dr. Arthur Porchat de Assis, 47
- Bogueirdo

Area Continental - 22/09 19h00 UME Moel Gomes Ferreira — 1.
Andrade Soares, 187 - Caruara

Acompanhe o processo, consulle documentos e envie suas
contribuigdes no Portal RenovaSantos:
hitps://www.santos.sp.gov.br/?g=portal/renovasantos



