
ATA Nº 09/2025

ATA DA 68ª REUNIÃO ORDINÁRIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUÁRIOS DOS SERVIÇOS PÚBLICOS

No dia 09 de setembro de 2025, às 18:30hs, teve início a 68ª Reunião Ordinária do Conselho
Municipal de Usuários dos Serviços Públicos (COMUS) que foi realizada no auditório do 5º
andar do Paço Municipal, situado na Praça Visconde de Mauá, Centro.

Lista de presença.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Alfredo F. Nogueira (Zeladoria),
Bonifácio Rodrigues Hernando Filho (Segurança), Everton São Pedro Calçada (Vice-
Presidente do Conselho e Comunicação e Participação Social), Ana Carolina da C.
Patrão (Direitos Humanos), João Lopes David (Mobilidade Urbana) e Fabricio dos Santos
Godoi (Infraestrutura).

Estiveram presentes os conselheiros do Serviço Público: Silvio Ramos (SEINFRA), Evaldo
Braga (SMS), André Conde (CET), Carlos Pires (SESEG) e Marcos A. Perciavali (OTC).

Justificaram ausência: Valdeci Ferreira Lelis (Gestão Pública), Flávio Balula Junior
(Presidente do Conselho e titular da OTC), Pedro Augusto M. Oliveira (Educação e
Tecnologia e Secretário Executivo), Mara Cecilia M. dos Santos (Direitos Humanos),
Camila Faria de Brito (Obras), Nelson Minoru (Segurança) e Adilelson Fagundes Pereira
(Mobilidade Urbana).

A reunião teve a seguinte pauta: 1. Aprovação da ata da reunião anterior; 2. Apresentação
do Departamento de Controle do Uso do Solo e Segurança de Edificações –
DECONTE/SEOBE; 3. Deliberação quanto à proposta de encaminhamento de
questionamentos à Secretaria da Mulher, da Cidadania, da Diversidade e dos Direitos
Humanos; 4. Informes, moções e assuntos gerais

1. Aprovação da ata da reunião de agosto2025. A reunião foi iniciada pelo Vice-
Presidente, Everton São Pedro Calçada e a ata aprovada sem alterações.

2. Apresentação do Departamento de Controle do Uso do Solo e Segurança de
Edificações – DECONTE/SEOBE. Infelizmente, não foi possível a participação na
reunião do COMUS do Diretor do DECONTE, Glessio Cagnoni, remarcando o
compromisso para a próxima reunião do Conselho, no mês de outubro.

3. Deliberação quanto à proposta de encaminhamento de questionamentos à
Secretaria da Mulher, da Cidadania, da Diversidade e dos Direitos Humanos. Foi
realizada apresentação da proposta pela representante do Eixo de Direitos Humanos
Ana Carolina da C. Patrão. A apresentação encontra-se no anexo 1 deste documento.

 A Ana deu início a apresentação falando sobre o conceito de Direitos Humanos
e a Transversalidade do Direitos Humanos na Prefeitura de Santos;

 Fazendo um levantamento sobre os Projetos do município que envolvam os
Idosos, pessoas com deficiência, mulheres e demais grupos vulneráveis;



 Abordou sobre o marco normativo e institucional, partindo desde o Decreto
Municipal nº 63.015/2023, passando pela criação do Fundo Municipal das
Pessoas com Deficiência (FMPD) e das atividades do Condefi;

 Evaldo e Bonifácio falaram sobre a importância desse elo entre as secretarias,
estabelecendo metas intersetoriais (um tipo de PDR coletivo), objetivando um
melhor desempenho do setor público na execução desses serviços;

 O André lembrou das atividades realizadas pelo Conselho do Idoso, onde
fazem visitas e estabelecem uma relação direta com os usuários. Porém,
Evaldo reforçou que muitas vezes as demandas são direcionadas para as
Unidades Básicas de Sáude, que prestam o atendimento primário e em
seguida provocam as partes envolvidas para obterem respostas sobre o
ocorrido, além de fazerem uma avaliação sobre as condições do Idoso e sua
rede de apoio;

 Por fim, foram apresentados os questionamentos a serem encaminhados para
a Secretaria da Mulher Cidadania, Diversidade e Direitos Humanos com a
aprovação de todos os Conselheiros presentes.

4. Informes, moções e assuntos gerais.
 Marcos, representante do Ouvidoria, aproveitou para fazer um breve relato

sobre os números de registros até 31 de agosto, que somam quase 32.000
ocorrências, sendo praticamente 90% destas respondidas dentro do prazo
estimado. A próxima etapa será a qualificação das respostas pela Ouvidoria
sobre as formas que elas forma emitidas pelas secretarias e pelos orgãos
responsáveis;

 Ele também citou sobre ocorrências com mais destaques, sendo elas sobre
denúncias de casos de dengue, iluminação pública e o 0800 da Saúde ;

 Bonifácio questionou sobre uma melhor organização na distribuição de
remédios continuados. Onde Marcos e Evaldo relataram ser algo bem pontual
e que tem sido resolvido prontamente pela Secretaria de Saúde;

 Ana acredita que seja necessário uma maior publicidade sobre os programas
contidos no Portal da Prefeitura, como o dos locais de onde podem ser
retirados os remédios;

 Por fim, Everton passou o recado recebido via e-mail sobre a Revisão das Leis
Urbanísticas de Santos onde tratarão de assuntos como: Plano Diretor de
Desenvolvimento e Expansão Urbana, Programa Alegra Centro e a Lei de
Vagas de Estacionamento. Informações no anexo 2 deste documento.

A reunião foi encerrada um pouco mais cedo que o previsto, às 20:00hs e o próximo encontro
está programado para ocorrer no dia 09 de outubro de 2025 em local a ser informado. Nada
mais havendo para constar, eu, Everton São Pedro Calçada, lavro a seguinte ata.

Santos, 09 de setembro de 2025

Everton São Pedro Calçada

VICE-PRESIDENTE DO CONSELHO
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