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ATA N° 08/2024

ATA DA 55° REUNI,AO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

No dia 13 de agosto de 2024, as 18:30h, teve inicio a 55 Reunido Ordinaria do Conselho
Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos (COMUS) que foi realizada no auditério do 5° andar
do Pago Municipal, situado na Pracga Visconde de Maua, Centro.

Lista de presenga.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Pedro Augusto M. Oliveira (titular do
eixo Educacdo e Tecnologia e Secretario Executivo), Jodo Lopes David (titular do eixo
Mobilidade Urbana), Nelson Minoru (suplente do eixo Seguranga) , Everton Sdo Pedro Calgada
(Vice-Presidente do Conselho e titular do eixo Comunicacao e Cidade), Bonifacio Rodrigues Filho
(titular do eixo Seguranga), Camila Faria de Brito (titular do eixo Obras) e Valdeci Ferreira Lelis
(titular do eixo Gestao Publica

Estiveram presentes os conselheiros do Servigo Publico: Flavio Balula Junior (Presidente do
Conselho e titular da OTC), Luis Trajano de Oliveira (SEFIN), Antonio Carlos da Silva (SESEG),
Edith Camonaco Curti (SEINFRA), Ellen Rechichian (SMS), André Conte (CET), Carla E. Pires
(Sede) e Cesar Campos (SEMAM)

Justificou auséncia: Edna Martins Alves (titular do eixo Comunicagao e Participagao Social).

A reunido teve a seguinte pauta: 1. Aprovacdo da ata da reunidao anterior; 2.
Acompanhamento da eleicio COMUS; 3. Apresentagdo dados de Ouvidoria — 2°
semestre/2024 — Reclamagodes Gerais e dados de Saude; 4. Informes, mogdes e assuntos
gerais.

1. Aprovacgéao da ata da reuniao de julho/2024. Foi iniciada a reunido com condugao pelo
Presidente do Conselho, Flavio Balula. A Ata da Reunido de julho/2024 foi aprovada por
unanimidade.

2. Acompanhamento da eleicdo do COMUS. A reunido teve inicio pelo Presidente do
COMUS, Flavio Balula que informou que o Edital com os candidatos as vagas de titulares
e suplentes do COMUS foi publicada (ANEXO 1) e que a eleigdo esta programada para
ocorrer no dia 05 de setembro no Auditério do Pago Municipal as 18h00. Ha a
possibilidade de incluir algum conselheiro sem que o mesmo seja eleito, devido a fato
de que ndo houve candidatos habilitados para os eixos Esporte, Obras Prediais e
Sustentabilidade. Nesse caso, os candidatos deverdo atender os pré-requisitos
existentes e cumprindo o regulamento estabelecido para a composicao deste Conselho.

3. Apresentacao dos dados de Ouvidoria — 2° semestre/2024:
e Balula compartilhou o relatério estatistico das Reclamagbes apresentadas a
OTC desde janeiro/2024 (ANEXO 2)
¢ Inicialmente foram discutidas as reclamacgdes referentes a Saude.
i. Ellen informou que os problemas apresentados anteriormente referente
ao 0800 estao normalizados;
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Balula informou que ha uma incidéncia grande quanto a problemas
relacionados a exames de Ultrassonografia. Bonifacio reportou que ele
mesmo esta tentando marcar US mas nao consegue pois a agenda ou
esta lotada ou ainda nao esta disponivel para a marcagao de exames.
Balula propds que a SMS tente aumentar o tempo de agendamento.
Ellen ficou de verificar essa possibilidade;

Balula confirmou que o novo sistema devera ligar para o paciente com
48 horas de antecedéncia, para obter confirmagdo de exames e
consultas;

Foi questionado se as reclamagbes sédo provenientes de moradores
locais ou provenientes de moradores de outras cidades da regido
metropolitana que usufruem dos servicos do municipio de Santos.
Balula devera verificar no sistema se é possivel obter essa informagao;
Foi informado também que a nova central de agendamento estd em fase
de contratagao e requer uma analise detalhada para que certifiquem de
como sera a organizagao dos servigos a serem prestados pela empresa
que assumira tais servigos. Trajano propdés que o Conselho apresente
propostas de melhoria;

Balula informou ainda que também ha insatisfagdo com o atendimento
dos funcionarios.

4. Informes, mon¢oes e assuntos gerais
Camila informou que estara presente na proxima reunido do CODIF a ser realizada no

dia 28/08;

Jodo David informou que esteve presente no evento da LATBUS que contou com
solugdes de mobilidade urbana. Recomendou que os Conselheiros participem desse tipo

de evento.

Balula informou que uma empresa terceira esta fazendo a revisdo da Carta de Servigos
e que em breve devera ser apresentado uma nova proposta dos servigos da OTC.

A reunido foi encerrada as 20:30hs e o proximo encontro esta programado para ocorrer no dia
10 de setembro de 2024 em local a ser informado. Nada mais havendo para constar, eu, Pedro
Augusto M QOliveira, lavro a seguinte ata.

Santos, 13 de agosto de 2024
Flavio Balula Junior

PRESIDENTE DO CONSELHO
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ANEXO 1

TOP 10 - RECLAMAGCOES
1 2475 |Saude - SMS
2 928 Prefeituras Regionais - SEPREF 1 Capep 33
3 438  |Trafego - CET 2 Cet 438
4 334  [Financas e Gestdo - SEFIN 3 Cohab 10
5 464  |Infraestrutura - SEINFRA 4 Fams 2
<] 297 Meio Ambiente - SEMAM 5 GPM 3
¥ 232 . |Educagéo - SEDUC 6 Saes 3
8 142 Obras e Edificacées - SEOBE 7 Sedurb 4
9 141 Segurancga - SESEG 8 Seport 3
10 121 |Desenvolvimento Social - SEDS 9 QTC 16
10 PGM 21
11 Prodesan 52
12 Secult 41
13 Seds 121
TOP 10 - SMS 14 Seduc 232
il 432 EXAMES (DEMORA) 15 Seectur 29
2 355 ROTINAS E PROTOCOLQOS 16 Sefin 334
3 327 CONSULTAS 17 Segov 31
4 457 INSATISFACAO DE FUNCIONARIO 18 Seinfra 144
5 116 FALTA DE MEDICAMENTO 19 Semam 297
6 115 _FALTA DE FUNCIONARIO 20 Semes 70
i 84 COMBATE A DENGUE 21 Semulher 16
22 Seobe 142
23 Sepref 928
24 Seseg 141
25 Seserp 320
Ranking Geral - Assunto Funciondrios/SMS 26 Siedi 176
40,04% 185 Funcionarios Insatisfagéo 27 SMS 2475
27,49% 127 Funcionarios Falta de Funcionario
24,68% 114 Funcionarios Satisfagcéo TOTAL 6082
7,14% ' 33 Funcionarios Conduta Inapropriada
3,65% 3 Funcionarios Horario de trabalho
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EDITAL N° 04/2024 - OTC

CONVOCACAO DE AUDIENCIA PUBLICA DE ELEICAO DOS
REPRESENTANTES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS PARA
COMPOSICAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS
PUBLICOS — COMUS.

O MUNICIPIO DE SANTOS, por meio da OUVIDORIA, TRANSPARENCIA E
CONTROLE, nos termos do preceituado pela Lei Federal n® 13.460. de 26 de junho de
2017, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 8.485, de 17 de junho de 2019.
COMUNICA ¢ CONVIDA a todos os interessados para participarem de Audiéncia
Publica, com a finalidade de eleger os representantes dos usudrios dos servicos piiblicos
para composigio do CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS
PUBLICOS, com regras estabelecidas neste edital:

1. DO OBJETO

1.1. O presente edital destina-se a elei¢do dos candidatos a membros (titulares e suplentes)
dos representantes dos usudrios dos servigos publicos que tiveram suas inscrigdes
deferidas nos termos do Edital de Chamamento Publico 1/2024-OTC, publicado em
24/06/2024, para compor o Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos:

1.2. Segue, abaixo, relacdo de vagas e candidatos por eixo que participardo do processo
eleitoral do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos:

Titular e suplente do eixo Direitos Humanos e Protegdo Social:

a) Ana Carolina da Costa Patrac
b) Mara Cecilia Martins dos Santos

Suplente do eixo Educagio e Tecnologia:
a) Jodo Carlos Freitas de Almeida

b) Marco Ant6nio Panhoni Barbosa

¢) Natélia dos Santos Peres

d) Rodrigo Fente Perez de Oliveira
Suplente do eixo Gestdo Publica:

a) Ana Maria de Almeida Larocca

b) Marcelo Gama Soares

¢) Thiago Cravo da Silva

Titular e suplente do eixo Infraestrutura:
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a)-Fabricio Ribeiro dos Santos Godoi
b) Milton Fernandes de Azevedo

V.  Suplente do eixo Mobilidade Urbana;

a) Adilelson Fagundes Pereira
b) Alexandre Souza Fernandes

1.3 Néo houve candidatos habilitados para os ecixos Esporte, Obras Prediais e
Sustentabilidade.

1.4 Conforme item 3.5 ja estdo eleitos a candidata Fldvia Marques Alves, do eixo Saude,
como titular, e o candidato Rainold Rodrigues Tesch. do eixo Zeladoria, como suplente.

2. DA AUDIENCIA

2.1. A audiéncia publica ser4 realizada no dia 5 de setembro de 2024, no Auditério do
Pago Municipal, situado na Prag¢a Visconde de Maua, s/n° 5° andar, Centro, 35 18h,
sendo presidida pela Presidente do Conselho, com a presenca de todos os interessados e
candidatos relacionados no subitem 1.2.

2. DO PROCESSO ELEITORAL

2.1. O processo eleitoral sera realizado conforme o seguinte cronograma: -

Horérie Programacio
18h00 Abertura
18h20 Inicio da votacio
19h20 Término da votagio
19h30 Apuragio
20h00 Resultado da votacao

2.2. A eleigdo sera realizada sob a responsabilidade da Comiss@io de Avaliagdo. instituida
por meio do Edital de Chamamento Pablico 1/2024-OTC, nos seguintes termos:

[ - A votagdo sera realizada, manualmente, em cédula unica, dividida por eixo. com os
nomes dos candidatos organizados por ordem alfabética;

IT — Antes do inicio da votag#o, o presidente da comissio fara a leitura dos nomes dos
candidatos inscritos em cada eixo;

III - Estdo habilitados para votar todos os presentes na audiéncia piiblica, maiores de 18
anos; i

[V — Para a retirada da cédula de votagfio. o eleitor devera assinar a lista de presenca e
apresentar, & comissao, documento oficial de identidade com foto;

V - O eleitor poderd votar apenas em 1 (um) candidato por eixo, por meio de marcagio
de um X no campo reservado para voto, em votagdo secreta e facultativa;

VI - O eixo contendo rasura ou voto em mais de 1 (um) candidato, sera anulado no
processo de apuragdo, preservando naquela cédula 0s votos corretos destinados aos outros
eixos;
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3 VII - Apos a escolha dos candidatos, o eleitor deverd depositar a cédula de votagio
dobrada, dentro da urna de votagao;
VIII - Em caso de erro no preenchimento da cédula, antes de ser colocada na urna de
votagdo. serd fornecida uma nova ao eleitor’e inutilizada a que foi substituida;
IX O término do periodo de votagdo, mencionado no subitem 2.1, podera ser prorrogado
pelo presidente da comissdo a fim de atender os eleitores presentes durante a audiéncia;
X - Na apuragdo, sera feita a conferéncia da listagem dos nomes dos eleitores que
compareceram a vota¢do com o quantitativo de cédulas contidas na urna;
XI - O candidato, ao comparecer para a audiéncia, deverd apresentar documento oficial
de identidade com foto e assinar lista de presenca e permanecer até o termino da votagio.

3. DO RESULTADO

3.1. A comissdo fard a apuragdo dos votos e divulgara o resultado, com o0s totais por eixo
e candidato, logo apos a votagao.
3.2. Sera considerado representante eleito o candidato com maior votaglio, respeitando o
eixo para qual se inscreveu:
3.3. Caso ocorra eleicao de titular e suplente para o mesmo eixo, sera considerado eleito
titular o candidato com a maior votacdo; e eleito suplente o candidato com a segunda
maior votacio. : :
3.4. Havendo empate, na apuragio dos votos, sera considerado eleito o candidato que
tiver maior idade.
3.5. No eixo onde apenas 1 (um) candidato foi considerado habilitado, ndo havera
necessidade de votagdo, sendo considerado o membro eleito.
3.6. O candidato que ndo estiver presente ao término da votaco sera eliminado, conforme
inciso XI. do item 2.2, mesmo que tenha niimero suficiente de votos para ser eleito.

* 3.7. O resultado oficial da votagao sera publicado no Diario Oficial em até 3 (trés) dias
uteis, findo o processo eleitoral.
3.8. Os candidatos ndo eleitos irdo compor a lista de excedentes e estardo aptos a compor
o Conselho, em caso de vacancia durante o mandato.

4. DOS RECURSOS E IMPUGNACOES

4.1. Os interessados poderdo interpor recurso ou impugnacdo de qualquer decisio ou atos
previstos no processo eleitoral durante a realiza¢do da Audiéncia Publica. imediatamente
apos o ato a ser recorrido ou impugnado;

5. DA POSSE

5.1. A posse dos conselheiros, representantes dos usudrios de servigos publicos e da
Administragdo Municipal, dar-se-d pelo Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal ou
pessoa por ele designada, para o biénio 2024-2025, comunicada previamente aos eleitos
e indicados.

5.2. A nomeagio dos membros do Conselho para o periodo do mandato sera formalizada
por meio de decreto.
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6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicag@o de todos os atos,
editais ¢ comunicados referentes ao processo.

FLAVIO BALULA JUNIOR . . RIVALDO SANTOS
Presidente do COMUS Ouvidor Publico Municipal



