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ATA N° 07/2025

ATA DA 66° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

No dia 08 de julho de 2025, as 18:30hs, teve inicio a 66 Reunido Ordinaria do Conselho
Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos (COMUS) que foi realizada no auditério do 5° andar
do Pago Municipal, situado na Pracga Visconde de Maua, Centro.

Lista de presenca.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Pedro Augusto M. Oliveira
(Educacgéo e Tecnologia e Secretario Executivo), Alfredo F. Nogueira (Zeladoria), Bonifacio
Rodrigues Filho (Segurancga), Everton Sdo Pedro Calgada (Vice-Presidente do Conselho e
Comunicagio e Participagao Social), Mara Cecilia M. dos Santos (Direitos Humanos), ,
Ana, Adilelson Fagundes Pereira (Mobilidade Urbana), Fabricio dos Santos Godoi
(Infraestrutura) Reinold R. Tesch (Zeladoria), Camila Faria de Brito (Obras) e Jodo Lopes
David (Mobilidade Urbana)

Estiveram presentes os conselheiros do Servico Publico: Luis Trajano de Oliveira (SEFIN),
Silvio Ramos (SEINFRA), Isaac Oliveira da Silva (SESEG), Flavio Balula Junior (Presidente
do Conselho e titular da OTC), Lucas Wallace Verditti (SEMES), Mariangela M Oliveira
(SEDUC), Gabrieli Soares Teles (SEOBE) e André Conde (CET).

Justificaram auséncia: Valdeci Ferreira Lelis (Gestdao Publica). Nelson Minoru (Seguranga),
Ana Carolina C. Patrao (Direitos Humanos).

A reunido teve a seguinte pauta: 1. Aprovacao da ata da reunido anterior; 2. Apresentacgao
das agdes e servigcos da Secretaria da Mulher, Cidadania, Diversidade e Direitos Humanos;
3. Resultado da Pesquisa dos servicos do DECONTE/SEOBE; 4. Informes, mogdes e
assuntos gerais

1. Aprovacgdo da ata da reunido de junho2025. A reunido foi iniciada pelo Presidente,
Flavio Balula sendo que foi informado que a ata sofrera alteragdes, devido a informacdes
incorretas que foram registradas na ata, referente a presenga da SEMES na reuniao.

2. Apresentagcdo das agbes e servicos da Secretaria da Mulher, Cidadania,
Diversidade e Direitos Humanos. Infelizmente, por motivo da Secretaria Nina Barbosa
ter outro compromisso na cidade de S&do Paulo, ndo foi possivel que a Secretaria
participasse da reunido do COMUS. A Secretaria informou que estara presente na
préxima reuniao.

3. Resultado da Pesquisa dos Servicos do DECONTE/SEOBE. A apresentagao consta
no anexo 1, mas houveram os seguintes comentarios que merecem registro:

e Camila concordou com o resultado da pesquisa, mas achou incoerente ter uma
melhoria no sistema e o controle de senhas ainda ser efetuado em um pedago
de papelao.

e Ha ainda uma perda de tempo enorme para analise de processos simples.
Trajano comentou que dificil ter grupos de analistas para avaliarem processos
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simples e complexos. Talvez incluir no PDR o prazo para a entrega do parecer
da Secretaria possa motivar a melhoria no tempo de resposta aos requerentes.
e Camila informou ainda que os processos saem de um departamento e seguem
para outro prédio acarretando uma demora adicional devido o transito da
documentagéao
e Balula informou que ira apresentar para o Deconte o resultado da pesquisa

4. Informes, mogodes e assuntos gerais.

e Balula informou que o mandato da diretoria e conselheiros atuais estara
terminando em dezembro de 2025. Dessa forma, sera feito um novo processo
para a selegdo de um novo conselho. Possivelmente a eleigdo ser[a realizada
no final de setembro. Para a gestdo 2026/2027 o presidente sera eleito dentre
os representantes da Sociedade Civil, ficando o cargo de Vice-Presidente com
o representante do Servigo Publico.

e Balula informou que na reunido de maio, foi questionado o servigo de
manutencgdo preventiva e corretiva das Unidades de Saude. Este assunto foi
questionado a SMS que informou que nido possui atualmente um plano de
manutengdo preventiva formal, mas que estd avaliando a possibilidade de
implementar. A SMS informou ainda que atualmente, em média, uma Ordem de
Servigo tem um tempo de resposta de aproximadamente 33 dias

e Fabricio informou que ha uma lei a respeito das Galerias entre edificagbes
(exemplo da AD Moreira) baseada na lei 1087/2019, porém a prefeitura nunca
regulamentou essa lei. Foi proposto que o COMUS questione o SEOBE sobre
essa regulamentagdo que, possivelmente, esteja a cargo da CMDU (Conselho
Municipal de Desenvolvimento Urbano).

e Fabricio comentou ainda que a prefeitura ndo esta estruturada para atender o
servico de Habitacdo de Interesse Social que deve prover assessoria gratuita
(Assisténcia Técnica) a municipes sem recursos. Porém foi verificado que o que
caracteriza o “Interesse Social” € o proprio demandante do servigo e ndao ha
divulgacao desse beneficio ao municipe. Esse assunto devera ser tratado junto
ao SEOBE pelo COMUS.

A reunido foi encerrada as 20:30hs e o préoximo encontro esta programado para ocorrer no dia
12 de agosto de 2025 em local a ser informado. Nada mais havendo para constar, eu, Pedro
Augusto M QOliveira, lavro a seguinte ata.

Santos, 08 de julho de 2025
Flavio Balula

PRESIDENTE DO CONSELHO
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ANEXO 1

Essa pesquisa teve o objetivo de identificar perante os usuarios dos servigos do
DECONTE qual a avaliagdo sobre a prestagcédo dos servicos e eventualmente quais
melhorias poderiam ser realizadas no local.

Periodo:13/05 a15/06

Publico: 57 usuarios
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Vocé ja solicitou algum servigo da Secretaria de Obras e Edificagdes - SEOBE?

57 respostas

® Sim
® Nao

_

Para qual tipo de projeto vocé solicitou o servigo?
57 respostas

@ Construgdo Nova

@ Reforma

@ Construgao nova e reforma
@ Outros

36,8%
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Qual o prazo que o servigo solicitado ou a maioria dos servigos costuma ser finalizado?
57 respostas

@ Até 1 més

38,6% @ Até 3 meses

D Até 6 meses

@ Até 12 meses

@ Mais que 12 meses

Como vocé avalia o tempo para conclusdo desse servigo?

57 respostas

@ Excelente
@® Bom
29,8% @ Regular
@ Ruim

@ Péssimo
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Por quais canais de informag&o vocé recebe retorno da Secretaria sobre seu pedido?
57 respostas

@ E-mail

@ Telefone

© Diario Oficial
@ Outros

@ Nenhum

Como vocé avalia o atendimento dos servidores do local?
57 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo
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Como vocé avalia as condigdes do local para atendimento?

57 respostas

@ Excelente
@® Bom

40.4% @ Regular

- @ Ruim
@ Péssimo
@ Péssio
15,8%
24,6%

De um modo geral, como vocé classifica o servigo aprovagéo de obras particulares de Santos?
57 respostas

@ Excelente
@® Bom
@ Regular

Ruim
8,8% . e
@ Péssimo
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De um modo geral, como vocé classifica o sistema AprovaSantos?

57 respostas

@ Excelente

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao utilizei o novo sistema

15,8%

e Agilidade (12 pessoas);

e Melhorar espago de atendimento e tempo de analise;

e Funcionarios qualificados e cumprimento de prazo;

e Notebook para utilizagdo no atendimento;

e Diferenciagdo da prioridade em fungdo do tipo de processo (analise de
instalagdo de placa recebe tratamento analitico igual construgdo de prédio
de 30 andares);

¢ |Incluir no Aprova Santos reforma e PGRSCC

¢ O sistema novo néo funciona direito. Ligamos para pedir informagéo e néo ¢é
passada a informacgédo correta. Ndo retornam email para tirar duvidas.
Processos simples como consultar a ficha rosa, agora se tornam burocrético e
demorados;




