Conselho Municipal de Usuarios dos

Servigos Publicos - COMUS
Sa ntos Lei Federal n® 13.460/17 e Decreto Municipal 8.485/19

ATA N° 07/2024

ATA DA 542 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

No dia 16 de julho de 2024, as 18:30h, teve inicio a 542 Reunido Ordinaria do Conselho Municipal
de Usuarios dos Servigos Publicos (COMUS) que foi realizada no auditério do 5° andar do Pago
Municipal, situado na Praga Visconde de Maud, Centro.

Lista de presenca.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Pedro Augusto M. Oliveira (titular do
eixo Educacdo e Tecnologia e Secretario Executivo), Jodo Lopes David (titular do eixo
Mobilidade Urbana), Nelson Minoru (suplente do eixo Seguranga) , Everton Sdo Pedro Calgada
(Vice-Presidente do Conselho e titular do eixo Comunicagédo e Cidade) e Edna Martins Alves
(titular do eixo Comunicacgao e Participagcao Social)

Estiveram presentes os conselheiros do Servigo Publico: Flavio Balula Junior (Presidente do
Conselho e titular da OTC), Luis Trajano de Oliveira (SEFIN), Josef Magalhdes (SESEG), Suely
Verissimo (SEDUC), Anderson Maciel de Abreu (SEINFRA), Eloisa Galasso (SMS) e André
Conte (CET)

Justificou auséncia: Bonifacio Rodrigues Hernando Filho (titular do eixo Segurancga), Valdeci
Ferreira Lelis (titular do eixo Gestéo Publica) e Camila Farias de Brito (titular do eixo Obras).

A reunido teve a seguinte pauta: 1. Aprovagdo da ata da reunido de junho/2024; 2.
Apresentacdo dados de Ouvidoria - 2° semestre/2024; 3. Acompanhamento
inscricoes COMUS; 4. Analise dos assuntos pendentes e 5. Informes, mong¢des e assuntos
gerais

1. Aprovacgéo da ata da reuniao de junho/2024. Foi iniciada a reunido com condugéo pelo
Presidente do Conselho, Flavio Balula. A Ata da Reunido de junho foi aprovada por
unanimidade.

2. Acompanhamento das inscrigoes COMUS. A reunido teve inicio com alteragdo da
pauta, passando o tema de inscri¢gdes para representantes do COMUS em substituicao
a pauta previamente distribuida.
Balula informou que o Edital para preenchimento das vacancias de titulares e
suplementes por eixo do COMUS ja havia sido publicada no DO e que ja existiam
inscricdes realizadas. As inscrigdes seguiriam abertas até o dia 27 de julho. A elei¢cao
dos conselheiros representantes da Sociedade Civil do COMUS esta prevista para o dia
04 de setembro, data essa que podera ser alterada.

3. Apresentagio dos dados de Ouvidoria — 2° semestre/2024: n

e Balula informou que ha uma empresa contratada para efetuar levantamento e
proposta de alteragdo da Carta e Servigo da Ouvidoria, de forma a segregar os
“chamados de Servigo” dos “chamados de Ouvidoria” que passara a focar no
maior atendimento das queixas e problemas reportados pela populagao;

e Balula explicou a estratificacdo do menu do Sistema da Ouvidoria, para que
todos entendessem o Relatério Semestral apresentado, sendo que as
ocorréncias sao abertas por Assunto, Temas e Detalhamento (anexo 1);
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e No relatério apresentado, muitos assuntos estdo relacionados a Abertura de
Chamado de Servigo, tal qual Solicitagdo de troca de lampada e Poda de arvore,
descaracterizando o foco da Ouvidoria

e Eloisa informou que quanto aos problemas da area de Saude, ha um
absenteismo de até 40% nas consultas por parte dos pacientes e que a SMS
esta prevendo implantar um novo sistema em outubro para mandar aviso de
confirmagéo de consulta ao paciente com 48 horas de antecedéncia de forma a
evitar que esquecimentos sejam a razao desse absenteismo. Trajano comentou
que na UBS do Marapé ha uma placa informando o indice de absenteismo para
criar a conscientizagao do publico. Ha ainda um numero grande de reclamacgdes
do 0800 da Saude, uma vez que devido a limitagdo de atendentes, muitas vezes
o telefone esta ocupado. Balula comentou também que ha o aumento no grau
de insatisfagdo no atendimento dos funcionarios, denotando que os profissionais
nao estdo adequadamente treinados para o atendimento ao publico. Foi
questionado o percentual de atendimentos realizados a n&do moradores da
cidade e estima-se que 50% dos atendimentos sao realizados para moradores
de cidades fronteirigas.

e Foiquestionado a possibilidade de melhorar o relatério apresentado, fornecendo
informagdes mais detalhadas e de forma a segregar reclamacgdes relevantes.
Balula informou que ira avaliar essa possibilidade. Pedro se predispbés a
colaborar caso seja possivel.

¢ Nelson comentou que ha poucos chamados relacionado a Seguranga Publica
sendo que esse assunto € um problema recorrente no atual momento, inclusive
quanto a moradores em situagao de rua.

4. Analise dos assuntos pendentes

e Balula informou que a Pesquisa de Transporte Coletivo foi apresentada na CET
e a documentacgao foi encaminhada através e Oficio. Cabe agora a CET avaliar
a pesquisa e tomar quaisquer agdes que sejam necessarias. O COMUS ira
questionar ao final deste ano se a CET adotou alguma ag¢ao para a melhoria do
Transporte Municipal

¢ Na reuniao anterior o Nelson questionou a atualizagdo do WAZE com as obras
municipais. Andre Conte informou que as mudangas sao reportadas ao WAZE
com antecedéncia, mas em alguns casos existe a demora para o WAZE atualizar
as mudancas no trafego.

5. Informes, mongodes e assuntos gerais
Edna comentou que o entorno do Parque do Valongo esta com pouco policiamento da
GCM e ha uma sensagao de inseguranga. Josef comentou que no atual momento
realmente ha uma deficiéncia de efetivo, porém devera haver o ingresso de novos
guardas municipais em breve, mas mesmo assim, ainda nao sera suficiente para suprir
todas as necessidades existentes.

A reunido foi encerrada as 20:30hs e o proximo encontro esta programado para ocorrer no dia
12 de agosto de 2024 em local a ser informado. Nada mais havendo para constar, eu, Pedro
Augusto M Oliveira, lavro a seguinte ata.

Santos, 16 de julho de 2024
Flavio Balula Junior

PRESIDENTE DO CONSELHO
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