Conselho Municipal de Usuarios dos

Servigos Publicos - COMUS
Sa ntos Lei Federal n® 13.460/17 e Decreto Municipal 8.485/19

ATA N° 04/2024

ATA DA 512 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

No dia 09 de abril de 2024, as 18:30h, teve inicio a 512 Reunido Ordinaria do Conselho Municipal
de Usuarios dos Servigos Publicos (COMUS) que foi realizada no auditério do 5° andar do Pago
Municipal, situado na Praga Visconde de Maud, Centro.

Lista de presenca.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Pedro Augusto M. Oliveira (titular do
eixo Educacdo e Tecnologia e Secretario Executivo), Jodo Lopes David (titular do eixo
Mobilidade Urbana), Bonifacio Rodrigues Hernando Filho (titular do eixo Seguranga), Everton
Sao Pedro Calgada (Vice-Presidente do Conselho e titular do eixo Comunicagédo e Cidade),
Valdeci Ferreira Lelis (titular do eixo Gestdo Publica), , Alfredo Fernandez Nogueira (titular do
eixo Zeladoria) e Edna Martins Alves (titular do eixo Comunicagao e Participagéo Social) e Camila
Farias de Brito (titular do eixo Obras).

Estiveram presentes os conselheiros do Servigo Publico: Flavio Balula Junior (Presidente do
Conselho e titular da OTC), Antbnio Carlos (SESEG) e Mariangela M Oliveira (SEDUC).

Justificou auséncia: Nelson Minoru (suplente do eixo Segurancga)

A reuniao teve a seguinte pauta: 1. Aprovagao da ata da reunidao de margo/2024; 2. Analise
dos assuntos pendentes; 3. Apresentacdo do Resultado da pesquisa de satisfacdo do
servigo de O6nibus de Santos; 4. Comentarios sobre o relatério da Ouvidoria 2023 e 5.
Informes, mongoes e assuntos gerais

1. Aprovacgédo da ata da reunido de margo/2024. Foi iniciada a reunido com condugao
pelo Presidente do Conselho, Flavio Balula. A Ata da Reunido de margo foi aprovada por
unanimidade.

2. Anadlise dos assuntos pendentes.

a. llhas de Chuva: Claudio Marques Trovao esta dando andamento a este assunto
estamos aguardando informag&es adicionais para compartilhar com os membros
do Conselho.

b. Taxa de Embarque na Rodoviaria: Apesar deste assunto ja ter sido discutido
na reuniao anterior, com a apresentagdao do André Conde apresentando o
Decreto que respalda da CET quanto a cobranga da taxa de embarque, ha
interesse do COMUS em ter informagéo quanto a prestagdo de contas das taxas
de embarque e demais receitas da rodoviaria para garantir que tais recursos
sejam revertidos para os servigos oferecidos na Rodoviaria. Flavio Balula ira
solicitar via e-mail tais informacgdes a CET.

c. Preenchimento das vaciancias do COMUS
Balula informou que ainda n&do obteve a aprovagao do Decreto para divulgacéo
do Edital para preenchimento das vacancias do COMUS. Este tema segue em
aberto
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d. Avaliacido dos Servigos Publicos — SIEDI
Balula ira informar a Secretaria de Obras sobre o inicio da pesquisa quanto ao
nivel de satisfagdo dos usuarios dessa Secretaria.

3. Avaliacdo dos Servigos Publicos - Apresentagao do Resultado da pesquisa de
satisfagdo do servico de 6nibus de Santos: Balula apresentou o resultado da
pesquisa realizada pela OTC quanto ao nivel de satisfagado dos usuarios de 6nibus de
Santos, atingindo mais de 1.000 usuarios pesquisados. A apresentacdo encontra-se
anexada a esta Ata (Anexo 1). Apos a apresentagdo foram realizados os seguintes
comentarios:

e Bonifacio comentou que ha um grande nimero de veiculos transitando com
somente 1 ocupante. Caso houvesse um transporte publico mais adequado,
talvez ndo houvesse tantos automoéveis trafegando na cidade;

e Foi questionado também pelos membros do Conselho, qual o motivo que a CET
ter retirado de circulagéo os 6nibus Seletivos;

e Valdeci propés uma analise mais aprofundada através do cruzamento de
informagdes obtidas na pesquisa, inclusive identificando quais os trajetos que
apresentaram respostas mais insatisfatoérias.

Ao término dessa analise, Balula ira apresentar a CET o resultado da pesquisa,
para que possamos obter uma melhoria no transporte publico municipal.

Avaliacao dos Servigos Publicos — Obras Particulares:
Foi apresentado o formulario que sera utilizado para a realizagéo da pesquisa no
SIEDI. Balula ira informar a Secretaria de Obras sobre o inicio dessa pesquisa
(Anexo 2).

4. Comentarios sobre o relatério da Ouvidoria 2023

Balula apresentou o relatério anual de 2023 da Ouvidoria. Informou que o escopo da
Ouvidoria esta em processo de mudanca na Carta de Servigo sendo que as atividades
operacionais que atualmente estdo sob a responsabilidade da Ouvidoria, tais como
abertura de chamados de servigos, ndo mais serdo de responsabilidade da OTC,
fazendo com que a Ouvidoria tenha maior foco na atual de “Ouvidoria” propriamente dita.
O referido relatério encontra-se disponivel no link: https://www.canva.com/design/DAF-
FxWn4ds/q7R-Sp51u7QK3t yMnlpSw/view?utm content=DAF-
FxWn4ds&utm_campaign=designshare&utm_ medium=link&utm_source=editor

5. Informes, mongodes e assuntos gerais
Na proxima reunido sera convidado a Secretaria de Servigos Publicos SESERP para
explanar sobre a relagdo dessa Secretaria com as Concessionarias de Servigos
Publicos.

A reunido foi encerrada as 20:30hs e o préoximo encontro esta programado para ocorrer no dia
14 de maio de 2024 em local a ser informado. Nada mais havendo para constar, eu, Pedro
Augusto M QOliveira, lavro a seguinte ata.

Santos, 09 de abril de 2024
Flavio Balula Junior

PRESIDENTE DO CONSELHO
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ANEXO 1

PREFEITURA DE

Santos

RESUMO DA PESQUISA DE
TRANSPORTE COLETIVO REALIZADO
PELA OUVIDORIA E CONSELHO

MUNICIPAL DE USUARIOS
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LOCAIS DE PESQUISA

PREFEITURA DE
Santos )
TERMINAL DE ONIBUS
AVENIDA SAO FRANCISCO
AVENIDA SENADOR FEIJO (PRAGA JOSE BONIFACIO)
PRAGA INDEPENDENCIA
AVENIDA DA PRAIA (ALEXANDRE MARTINS)
ALEXANDRE MARTINS
NOSSA SENHORA DE FATIMA
PRAGA JERONIMO LA TERZA
ON-LINE EM GRUPOS DE WHATSAPP

uuuuuuuuu
ooooooooo

&

PREFEITURA DE Faixa etaria

Santos 1,042 respostas
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PREFEITURA DE Quantos dias na semana utiliza o 6nibus?

Santos BRC

® 1wz
@ 2a3wezms
Mais de 4 dias

m Vocé usa a integragao do VLT?

Santos A

@ sim
@ Nio

PREFEITURA DE Intervalo entre os 6nibus estd adequado?

Sa ntos 1.042 respostas

@ sim
@ Nao

‘OUVIDORIA,
TRANSPARENCIA|
E CONTROLE
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PREFEITURA DE 0 tempo médio de espera pelo 6nibus durante a semana esta adequado?

Sa ntos 1.042 respostas

@ sim
® nio

OUVIDORIA,
TRANSPARENCIA|
E CONTROLE

PREFEITURA DE 0 tempo de viagem nos finais de semana ¢é satisfatério?

Sa ntos 1.042 respostas

@ sim
@ Nao
® Nao se aplica

OUVIDORIA,
TRANSPARENCIA|
E CONTROLE

Vocé considera satisfatério o itinerario das linhas que utiliza?

1.042 respostas
® sim
A B

PREFEITURA DE

Santos

GUVIDORIA,
TRANSPARENCIA|
E CONTROLE
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PREFEITURA DE Vocé considera os onibus confortaveis?

Santos TR
o

@ sim
@ Nao

PREFEITURA DE Os pontos de onibus sdo adequados?

sa ntos 1.042 respostas.
@ sim

GUVIDORIA,
TRANSPARENCIA]
E CONTROLE

Vocé considera os 6nibus limpos?

PREFEITURA DE 1,042 respostas

Santos oo

E @ Nao

OTC
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S 0Os motoristas s@o cordiais?
PREFEITURA DE 1.042 respostas

Santos

@ sim
@ Nao

De um modo geral, como vocé classifica o servigo de transporte coletivo em Santos?
1.042 respostas

PREFEITURA DE

Santos

»
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ANEXO 2

PESQUISA DE SATISFACAO DO SERVICO DE APROVAGAO DE OBRAS PARTICULARES

1. Vocé ja usou o servigo de aprovagio
de obras particulares da Secretaria de
Infraestrutura - SIEDI?

5. Como vocé avalia o tempo para
conclusdo desse servigo?

- ( ) Excelente
¢ 10 ( )Bom
( ) Regular
. . L () Ruim
2. Para qual tipo de projeto vocé solicitou ( ) Péssimo

0 servigo?

6. Como vocé avalia o atendimento dos

§ \jdomskighiaNewa servidores do local?

{ ) Reforma
{3 O ( ) Excelente
3. Qual o prazo que seu processo E ; Eomular
costuma ser finalizado? g
{ ) Ruim
( )Até 1 més ( ) Péssimo
{ )Até 3 meses

7. Como vocé avalia as condigtes do

{3 G meses espago para atendimento?

{ JAté 12 meses
{ ) Mais que 12 meses

( ) Excelente
4. Por quais canais de informagao vocé g g gcmular
recebe retomno da Secretaria sobre ) Rz?m
Sel processo? ( ) Péssimo
E ;i;r;?c;lne 8. De um modo geral, como vocé
{ ) Diésio Oficial classifica o servigo aprovagéo de
i 7
{ ) Outros obras particulares de Santos?
i Nermmain ( ) Excelente
{ )Bom
( ) Regular
{ ) Ruim
( ) Péssimo

9. Dé sua sugestio/opinido



