Ata da 952 Reuniao Ordinaria do Conselho Municipal de Turismo

As dezesseis horas do dia vinte de cinco de julho de dois mil e treze, nas
dependéncias do auditorio do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares da Baixada Santista e Vale do Ribeira - SinHoRes, a Av. Conselheiro
Nébias, 365 - Santos, SP, realizou-se a 952 Reunido Ordinaria do Conselho
Municipal de Turismo.

O Sr. Luiz Dias Guimardes, presidente do Conselho Municipal de Turismo
e Secretario de Turismo de Santos, abriu os trabalhos agradecendo a presenca de
todos e propOs a liberacdo da leitura da ata da reunido anterior, que teve a
redacao aceita sem ressalvas. Também consta justificativa enviada pela auséncia,
por motivo de compromisso assumido anteriormente, dos conselheiros Angélica
Maria Pimentel de Carvalho e Mariano Humberto Matiello, representantes da
Secretaria Municipal de Esportes.

O presidente Luiz Guimaraes iniciou a reuniao apresentando a Dra.
Martha Vergine, delegada titular da 52 Delegacia de Atendimento ao Turista -
Porto de Santos, inaugurada no ultimo dia 13. Segundo o presidente, a Delegacia
é de grande importancia e representara um grande avango no turismo da cidade,
uma vez que precisamos ter cada vez mais e melhor infraestrutura para receber
0S NOsSSos Visitantes.

O presidente lembrou que, anos atras, havia um dérgao semelhante,
porém voltado exclusivamente ao Porto, e que, desta vez, essa iniciativa sera
contemplada com uma visao ampliada em outros segmentos do turismo,
realizando a cobertura da cidade como um todo. Segundo ele, a Prefeitura
Municipal reconhece como um ganho a cidade, visto que poucos lugares no
Estado de Sao Paulo tém o privilégio de contar com esse tipo de atendimento
(apenas Guarulhos, Congonhas, Viracopos e o centro de S3ao Paulo).

O presidente ainda enalteceu a seriedade com que foi configurada a
unidade, que contara com uma equipe de profissionais bilingues, com
conhecimento no setor logistico. Lembrou, também, da necessidade de um
atendimento diferenciado por conta da Copa do Mundo no Brasil, periodo em que
grandes embarcacOes estardo na cidade, ressaltando que a unidade também serd
um meio eficaz de minimizar os problemas e abusos na area portuaria.

A esse respeito, o presidente esclareceu que estd sendo programada
uma operacdo padrdo para o local e que, para isso, na préoxima semana sera
realizada uma reunidao com representantes da Codesp, Concais, Sefin, Setur e
CET a fim de serem discutidas as questdes levantadas na ultima reunido ordinaria
do Conselho de Turismo (realizada dia 06/junho, no Saldo Nobre da Prefeitura).
Informou, ainda, que, em conversa com o0 Sr. Renato Barco, presidente da
CODESP, o mesmo se mostrou solicito e sensivel as preocupagoes apresentadas
quanto ao cronograma de obras, colocando o Eng® Osvaldo Barbosa a disposicao
para a reuniao.

Segundo o presidente, a proposta é realizar uma alteracdo no
cronograma de obras: interromper a colocacao de estacas nas obras ,
recomecando pelo lado esquerdo do Terminal (outra extremidade - na curva), o
que possibilitarda a atracacdo do MSC Divina. Caso nao seja possivel esta
alteracdo, o presidente elucidou que sera necessaria a implantagdo de um
“corredor de conforto”, com tapumes de lonas de plastico, com imagens da
cidade, do armazém 32 ao Terminal, o que disfarcara significativamente o
impacto das obras. Tal intervencao, mantida em condicdes de higienizacao
permanente, possibilitara a movimentacdo dos passageiros que estarao
hospedados no MSC Divina (de 7 a 10 de julho/2014) com seguranca.



Na sequéncia, o presidente passou a palavra a Delegada Martha Vergine,
que contou um breve histérico da sua formagdao com especializagdo em
Seguranga Publica e do trabalho realizado como Delegada de Policia. Lembrou
gue a reinauguracao da unidade surgiu para atender de maneira diferenciada a
este importante segmento da cidade e que montou a equipe com policiais
preparados, que tém amplo conhecimento da regido e que possuem perfil para o
atendimento ao turista. Além disso, reiterou que os profissionais sdo bilingues em
sua maioria, € 0s que nao sao, serao capacitados.

Segundo a Delegada, a reinaurugacdo se tornou vidvel por meio de trés
parcerias determinantes: a CODESP, que cedeu o imdvel ao lado do Terminal
(armazém 25); o CONCAIS, que ira disponibilizar um espago no Terminal durante
a Temporada de Cruzeiros Maritimos; e a Prefeitura Municipal, por meio da
Secretaria de Turismo, com o convite para a participacao no COMTUR.

A Dra. Martha lembrou, ainda, que o trabalho de policiamento preventivo
especializado estara voltado ndo apenas aos turistas de Cruzeiros Maritimos,
como também para resguardar a demanda exigida pelo extenso calendario de
eventos da cidade. A realizacdo da Copa do Mundo no Brasil, que terd Santos
como cidade subsede, também foi um fator que contribuiu para a concretizagao
desta unidade.

A Delegada comunicou, também, que o feedback dos 6rgdos publicos e
privados do turismo é fundamental para o processo de alinhamento da Delegacia,
enaltecendo a importancia do convite para participacdao no Conselho. Completou,
ainda, que ha a possibilidade de se montar unidades mdveis em eventos,
conforme a demanda dos turistas.

A esse respeito, o Sr. José Luis Blanco Lorenzo, da Central de Receptivo,
ressaltou a importancia de que a Delegacia de Atendimento ao Turista seja
notificada dos eventos que acontecem na cidade, com antecedéncia, para que a
propria avalie a necessidade da presenca do efetivo no local, e, por conta da
facilidade, acione diretamente a CET e a Policia Militar, caso julgar necessario.

A Dra. Martha ainda informou que a Delegacia realizard o atendimento
de segunda a sexta, das 9 as 19 horas; e se houver atracagdao de Cruzeiros,
também aos sabados e domingos. Lembrou, também, que a equipe trabalha em
escala de sobreaviso, a fim de executarem servigos imprevistos, de prontidao,
conforme a necessidade. O Sr. José Luis completou sugerindo que os hotéis
tenham conhecimento dessas informacgdes, para que possam informar e
direcionar seus hospedes.

Na sequéncia, o presidente Luiz Guimaraes informou aos membros que,
no dia 17 de junho, a cidade recebeu uma comitiva de sete integrantes da
Federacdo Mexicana de Futebol (Femexfut), que vieram conhecer alguns
equipamentos, com vistas a Copa do Mundo. Para viabilizar a visita, o presidente
relatou que foi necessario recorrer a alguns parceiros, como os Grupos Memorial
e Mendes, que bancou o fretamento de um jato da Ocean Air, a Central de Fretes
e o Concais. O grupo, segundo o presidente, desembarcou na Base Aérea de
Santos, chegando de helicdpteros ao CT do Santos.

O presidente informou que teve uma reunido com o Sr. Eduardo
Sanovicz, presidente da Associacao Brasileira das Empresas Aéreas (Abear), na
qual este informou que a Base Aérea de Santos foi um dos aerdédromos
relacionados para ser convertida em uso comercial.

Ainda segundo ele, o presidente da Federacdo Mexicana Justino
Compean Palacios ja considera Santos a casa do México na Copa do Mundo e
apalavrou o compromisso, que nao pode ser oficializado por conta da selecao do
pais ndo estar ainda classificada.



O presidente ressaltou, ainda, algumas das preocupacdes do Comité Pré
Copa 2014 quanto a capacitacao profissional voltada ao evento. Segundo ele, o
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Baixada Santista e Vale
do Ribeira (SinHoRes) oferecera um programa de traducdo para todos os
cardapios dos restaurantes da cidade.

O presidente lembrou que, além do Pronatec-Copa, em parceria com o
SENAC, foi lancado também o ProMundi, programa municipal de idiomas voltado
ao funcionalismo publico. Segundo ele, o programa ird preparar agentes de
portaria, bilheteiros e recepcionistas, professores de Educacao Fisica, agentes de
transito e de portaria, guardas e profissionais de atendimento dos prontos-
socorros e do Samu. Completou, ainda, informando que o programa de idiomas
vai qualificar mais de 500 servidores em inglés e espanhol instrumental.

Na seqiiéncia, o presidente informou que a Secretaria de Turismo abriu o
ciclo de Press Trips, recebendo cinco profissionais da imprensa do Chile, dos
jornais La Nacidn, LaTercera e Mercurio, e da TV-13, no dia 25 de junho.
Segundo o presidente, o grupo passou cinco dias na cidade, conhecendo os
principais atrativos de Santos.

O presidente frisou, entdo, a importancia dessas viagens para
jornalistas, voltadas a divulgacdo da cidade e apresentacdo do potencial atrativo
da cidade com vistas a Copa do Brasil. A idéia, segundo ele, é trazer também
jornalistas do México, Colébmbia, Argentina, Uruguai, Portugal e Espanha,
colocando a cidade de Santos a disposicao das selecdes de futebol desses paises.

Quanto as obras do Museu Pelé, o presidente informou que a AMA Brasil
(entidade responsavel pela captacdo de recursos e realizacdao da obra) esta atras
de novos recursos, para que o Museu seja entregue antes do inicio da Copa do
Mundo. Segundo o presidente, o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdbmico e Social) ja destinou mais R$ 1,5 milhdo e estd empenhado na
captacao dos recursos restantes para a conclusdao, retomando as obras a todo
vapor ja na préxima semana.

O presidente também aproveitou para esclarecer algumas denulncias de
irreqularidades na reforma do Orquidario Municipal, registradas na midia local.
Segundo ele, o parque passou por um conjunto de obras, sendo executadas por
diversas empreiteiras, que culminaram em alguns problemas na infraestrutura do
local. O presidente garantiu, entretanto, que as agbles quanto a manutencdo
corretiva e preventiva ja estdo sendo executadas e logo os problemas serdo
sanados.

Na seqiéncia, o presidente informou que ja estdo sendo realizadas
reunidoes para discutir a padronizacao e internacionalizacdo nos servicos de taxi
da cidade, conferindo mais seguranca e facilidade aos passageiros. Segundo ele,
a padronizacdo para os taxis comuns prevé uma cor especifica para os veiculos,
gue terdo quatro portas e ar condicionado, estabelecendo como indumentaria
calca social e camisa branca. Quanto a uma categoria especial de taxis, a ser
criada, o presidente antecipa que a frota contard com motoristas bilingues e
capacitados pela Secretaria de Turismo. Segundo o presidente, apenas estes
estarao habilitados a oferecer seus servicos em locais de grande fluxo turistico -
medida esta que certamente motivara os taxistas a se qualificarem.

A esse respeito, o Sr. Fernando Silva, representante da ABEOC, sugeriu
gue fosse instituida uma “bandeirada minima” aos taxis, medida esta que
estimularia o uso do transporte. Segundo ele, grande parte dos veiculos ficam
parados nos seus pontos e poderiam estar circulando com uma bandeirada
minima, no valor de, por exemplo, R$ 5,00, o que seria uma vantagem aqueles
usuarios que realizam “viagens curtas”. O Sr. Fernando concluiu afirmando que
para se ter exceléncia em turismo, ha de haver exceléncia em transporte publico.



Em seguida, o Sr. Joao Gomes Ribeiro Neto, representante da Codesp,
sugeriu que fosse instaurada uma politica que incentive a operagao de caminhdes
nas estradas durante a noite. Segundo ele, seria interessante que fossem dadas
algumas vantagens aos donos das empresas, ou aos proprios caminhoneiros,
como isengdes ou descontos no valor dos pedagios, incentivos fiscais etc., a fim
de evitar o trafego intenso desses veiculos durante o dia.

Na seqiiéncia, o presidente Luiz Guimardes informou que, em conversa
com a MSC Cruzeiros, estd sendo estudada a possibilidade de serem criados
pacotes com os hotéis de Santos, para que seja incentivado o pernoite dos
passageiros na cidade. Segundo o presidente, a meta é que haja um acréscimo
na hospedagem dos turistas cruzeiristas (estimativa de 30% na préxima
temporada, contra 15% de 2012/2013).

Em seguida, a plenaria reivindicou novamente que fosse tomada alguma
providéncia quanto aos Onibus de turistas que chegam muito cedo ao Terminal de
Passageiros. Entre as propostas, foi sugerida a implantagdo de um bolsdao que
recebesse esses 6nibus, a fim de ndo atrapalhar o desembarque de passageiros e
resguardar, dessa forma, o Concais, o Turismo da cidade como um todo e o
proprio turista que ira embarcar. Outra sugestdao levantada foi comunicar as
agéncias e operadores de Cruzeiros, através de mailing, quanto a
regulamentacao de entrada dos Onibus de passageiros no Terminal, que sO seria
permitida durante o horario definido, sugerindo roteiros e recomendando a
visitacdo dos atrativos da cidade.

O Sr. José Luis esclareceu que a Central de Receptivo ja realizou
diversos pacotes contemplando city tours com todas as facilidades, incluindo a
possibilidade de ser efetuado o check in dentro do préprio 6nibus; entretanto, ele
acredita que seja uma questdao cultural do nosso pais, de “quanto mais cedo
chegar ao Terminal, mais cedo serd o embarque”. Segundo o Sr. José Luis, os
passageiros, em sua maioria, preferem esperar a permissao para embarque a
otimizar esse tempo com outras atividades, sejam elas quais forem.

A esse respeito, o Sr. Flavio Brancato, Diretor de Operacdes do Concais,
elucidou que proibir a entrada dos 6nibus ao Terminal é factivel, porém, nao
resolveria o problema, questionando para onde iriam esses 6nibus. Aproveitou,
ainda, para exemplificar a problematica com o “Santos Todos a Bordo”, programa
da Prefeitura de divulgacao dos atrativos da cidade, que recebia muitas
reclamacoOes dos turistas, justamente por conta da demora para o embarque.

O Sr. Fernando Silva, representante da Associacdo Brasileira de
Empresas de Eventos (ABEOC), propds, em seguida, que todo voucher de
Cruzeiro Maritimo emitido contenha, obrigatoriamente, as informagdes quanto
aos horarios de acesso ao Terminal, o que melhoraria o fluxo dentro do local e
evitaria eventuais tumultos.

Na seqléncia, foi levantada a questdo da falta de seguranca no Centro
Histérico, principalmente no que concerne ao periodo noturno - foi dado o
exemplo do Museu do Café que, durante alguns dias do ano, abre para visitacao
noturna. A esse respeito, o presidente comunicou que ja vem ocorrendo, ha
algum tempo, a proliferacao de atividades noturnas na regido do Centro Histérico,
de forma desordenada, o que contribuiu para que a falta de seguranca fosse
evidenciada.

Segundo ele, é necessario que haja um empenho da Guarda Municipal e
da Policia Militar em sanar o problema e preservar a seguranga publica do local,
lamentando que essa situagao na regiao vem se constituindo como um verdadeiro
desafio as autoridades. Solicitou, portanto, a colaboracdo da Dra. Martha Vergine
em mobilizar uma forga tarefa, com a participacdao da Guarda, para atuar nos
focos mais criticos do Centro.



Em seguida, o presidente Luiz Guimardes finalizou a reunidao por volta
das 18h00, agradecendo a presencga de todos.

Compareceram a reunido os conselheiros titulares, suplentes e
convidados que assinaram a presente Ata:

Adilson Durante Filho
Brasil Cotta Junior
Claudio Rogério Vaz Lorena
Cristina Helena Ribeiro Santos
Elizabeth C. B. Silva

Eduardo Speeden
Fernando F. M. Silva

Flavio Brancato

Guilherme de Mello Mauger
Joao Gomes Ribeiro Neto
Jodo Manuel L. Picado

Jodo Paulo Sorensen de Moura
José Luis Blanco Lorenzo
Luiz Alcino P. Carvalho
Luiz Dias Guimaraes
Mauricio Uehara

Marcela A. Bozzella
Marcelo Vallejo Fachada
Maria de Fatima D. Gongalves
Marcus Vinicius Rosa
Mauricio Uehara
Mauro Raposo Junior
Miriam Guedes de Azevedo
Paulo Gonzalez Monteiro
Rosa Maria Tamizari
Salvador Gongalves Lopes




