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ATA DA 1852 REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE SANTOS
REUNIAO ORDINARIA REALIZADA EM 28 DE AGOSTO DE 2025

1. Data, Hora e Local: dia 28 de agosto de 2025, as 14 horas, nas dependéncias do
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Baixada Santista e Vale do Ribeira
(SINHORES), Av. Conselheiro Nébias, 365, Santos-SP.

2. Presenca: Ana Carolina Tani Kader (Setur), Anna Maria Vellardi Pontes Prado (Secom),
Antonio Carlos Santos de Carvalho (Sindegtur), Camila Cardoso (Seds), Cicero Hilario Roza
Neto (Seseq), Denise Rodrigues (Seduc), Eduardo di Gregorio (CET), Flavio Anibal Pereira
Morgado (Setur), Gabriel F. Domingues da Costa (Sinhores —hotelaria), Jean Viana de Lima
(SCCQC), José Luis Blanco Lorenzo (SC&VB), Laisse Moura Filgueira da Rocha (Seobe),
Liliane Lopes (Sinhores), Luis Felipe Lunardi Rigotto (Semam), Marco Antonio Guimaraes
(SCVBS), Maria José Figueiredo Xavier de Oliveira (Seporte), Nilson Barreiro (Seinfra),
Renata Alfinito Rodrigues Feio (Sinhores), Renato dos Anjos (Setur), Ronaldo Andrade de
Oliveira (Secult), Rosa Maria Tamizari (ETEC), Thiago Papa (Setur) e Wanessa Alonso
Teixeira (Semes). Auséncia Justificada: Anelise Alencar Machado de Campos Piccoli
(GPM), Marcelo Vallejo Fachada (Setur), Maristela Marques Bechara (Setur), Marcio Luiz da
Silva Miorim (Sinthoress), Edmilson Cavalcante de Oliveira (Sinthoress) e Vanessa Silva
Martins Lombardi (Santos C&VB).

3. Mesa: Thiago Papa (Presidente do COMTUR), Ana Carolina Tani Kader (Secretaria
Executiva) e Jodo Paulo Sorensen de Moura (Secretario-Adjunto).

4. Ordem do dia e deliberagdes: O presidente abriu os trabalhos dando as boas-vindas a
todos os presentes, agradecendo a toda a equipe do SINHORES pela cesséo do espaco,
gue representa mais um importante equipamento a disposi¢do da cidade. Ressaltou que o
COMTUR mantera a proposta de realizar reunides itinerantes, de modo a valorizar e dar
visibilidade aos diversos espacos turisticos de Santos. Na sequéncia, foi colocada em
apreciacdo a ata da reuniao anterior, a qual foi aprovada por unanimidade. O presidente
também registrou as mudancas de representantes da Secretaria de Seguranca, dando boas-
vindas aos novos integrantes.

4.1. Apresentacdo do projeto do futuro Museu Ferroviario pela Secretaria de Meio
Ambiente, Desenvolvimento Urbano e Sustentabilidade (SEMAM): Em seguida, passou-
se a pauta principal, com a apresentacdo do Projeto do Museu Ferroviario de Santos,
conduzida pelo Sr. Thales Abreu, da Secretaria de Desenvolvimento Urbano, Meio Ambiente
e Sustentabilidade — SEMAM, um dos responsaveis pelo projeto. O Sr. Thales iniciou sua
explanacao agradecendo o convite e destacando a relevancia histérica da ferrovia paulista e
o papel central de Santos como ponto de convergéncia das linhas férreas do Estado.
Ressaltou que, embora o Brasil seja uma das maiores nacbes em extensdo territorial e
possua forte tradicdo ferroviaria, ainda ndo dispde de um Museu Ferroviario de grande porte.
Na sequéncia, detalhou os conceitos museoldgicos e expogréaficos do projeto, que prevé
espacos amplos, interativos e dinamicos, com a criacdo de areas para oficinas de
manutencdo e restauro, reservas técnicas, biblioteca especializada e exposicdes
permanentes e temporarias. Foram exibidas imagens do projeto arquitetdnico,
demonstrando a utilizacdo do Armazém de Bagagens e do Armazém 1, além da criacdo da
Praca da Integracdo no Valongo e da expanséao para o nlucleo Paqueta. Mencionou ainda os
esforcos de ampliacdo do acervo, por meio da aquisicdo de bondes nacionais e
internacionais, trélebus e outros veiculos de interesse histérico. O Presidente Thiago
parabenizou a apresentacdo, ressaltando a importancia do Museu ndo apenas como



47
48
49
50
51
52
53
54
55

56
57
58
59
60
61
62

63
64
65
66
67
68
69

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

equipamento cultural, mas também como um motor de transformagédo para o Complexo
Turistico do Valongo, em conjunto com outros projetos estruturantes como o Novo Terminal
de Passageiros. Na sequéncia, o presidente relatou sobre o andamento das obras do
Mercado Municipal de Santos, atualmente em fase final de execucdo. Explicou que o
equipamento passara a contar com uma nova identidade, mais alinhada ao perfil turistico e
gastrondémico da cidade, prevendo-se a transferéncia do restaurante popular Bom Prato para
outro local e a instalagdo de uma unidade do Instituto Federal. A previsdo € de que a
inauguracdo ocorra no proximo ano, e aqueles que ja visitaram as obras ficaram
impressionados com a qualidade da revitalizacdo em curso.

4.2. Festa Italiana realizada em 16 e 17 de agosto: Na sequéncia, o Presidente Thiago
destacou 0 sucesso da 22 Festa Italiana de Santos, realizada nos dias 16 e 17 de agosto, no
Parque Valongo, em parceria com a Societa Italiana. O evento superou as expectativas de
publico, reunindo aproximadamente 80 mil pessoas. Entre os pontos altos, ressaltaram-se a
utilizacdo da nova passarela, a operacéo de shuttle em parceria com o Convention Bureau,
utilizada por cerca de 2 mil pessoas, e a iniciativa solidaria das cantinas, que reverteram
parte da arrecadacdo em cestas basicas destinadas ao Fundo Social de Solidariedade.

4.3. Retomada do percurso ampliado do bonde: Outro destaque apontado pelo
Presidente Thiago Papa foi a retomada do percurso ampliado do Bonde Turistico, que agora
segue até o Outeiro de Santa Catarina, dobrando a extensdo anterior e proporcionando
passeios de aproximadamente 30 minutos. A novidade tem agradado bastante aos turistas.
O Presidente lembrou, ainda, que em 23 de setembro proximo sera comemorado o 25°
aniversario da Linha Turistica de Bonde e que esta sendo preparada uma comemoracao
durante a Semana do Turismo, no final do més.

4.4. Participagdo no Saldo do Turismo (langcamento Rede Brasileira DTI): O presidente
relatou, em seguida, a participacdo de Santos no 9° Saldo do Turismo, realizado no Distrito
Anhembi, em Sao Paulo, de 21 a 23 de agosto, em estande compartilhado com o Governo
do Estado de S&o Paulo. O Presidente compartilhou que foi uma troca de experiéncias e,
principalmente, um posicionamento essencial para nos colocar presentes como um
importante destino turistico do estado e do pais. Durante o evento, também foi lancada a
Rede Brasileira de Destinos Turisticos Inteligentes (Rede DTI Brasil), a qual Santos participa
como membro integrante fundador. O Presidente enfatizou que essas acdes sao
fundamentais para manter Santos em posicdo de destaque no cenario nacional e
internacional, especialmente junto a mercados emissores estratégicos, como a participacao
de Santos na feira Fit América Latina, em Buenos Aires, que acontecera no final do més.

4.5. Opcéo de hospedagem pré-cruzeiro, em Santos, na temporada 2025/2026: Quanto
a temporada de cruzeiros 2025/2026, o Presidente Thiago apresentou a novidade da MSC
Cruzeiros, que disponibilizou a hospedagem pré-cruzeiro diretamente no sistema de
reservas, em parceria com os hotéis Sheraton e Comfort. O presidente destacou que essa
conquista foi fruto do dialogo com o trade local e representa um avanco no sentido de
prolongar a permanéncia dos turistas na cidade. O conselheiro José Luiz fez observacdes
sobre o chamado “custo Brasil”, defendendo a necessidade de melhor aproveitamento do
Terminal Maritimo de Passageiros, inclusive durante a baixa temporada, e alertou quanto
aos efeitos da abertura de novos portos de cruzeiro no Brasil. Em contrapartida, destacou-se
gue Santos tem potencial para manter sua relevancia, seja pelo embarque e desembarque,
seja pelo fortalecimento das operacfes de transito.



92

93

94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

120
121
122
123
124
125

126
127
128

129
130
131
132
133
134
135
136
137
138

4.6. Divulgacdo de Santos em evento no S&o Paulo Expo: Na sequéncia, foi relatada a
divulgacdo de Santos no Sdo Paulo Expo, que se caracterizou uma parceria estratégica de
promocdo da cidade como destino para eventos, através do Santos Convention Center,
buscando atrair congressos e feiras para a infraestrutura portuaria e hoteleira da regido. No
evento, foram realizadas ac¢Bes de grande visibilidade, incluindo exibicdo de videos,
comunicacdo visual externa e distribuicAo de material promocional, atingindo um publico
estimado em 50 mil visitantes. Na sequéncia, o Sr. Kaué Lima (Sinhores) fez um
apontamento sobre a necessidade de aprimorar o receptivo turistico, assim como a
divulgacdo dos eventos e atividades realizadas na cidade. O Sr. Kaué ressaltou que, em
outros centros turisticos, ha disponibilizacdo de materiais turisticos nos balcées nos hotéis, o
gue ndo ocorre em Santos, frisando que ndo adianta trazer eventos se ndo tem um receptivo
adequado para recebe-los. O Presidente reforcou que todos os eventos relevantes devem
ser comunicados a SETUR, através do e-mail setur@santos.sp.gov.br, independentemente
de serem de iniciativa publica ou privada, para garantir ampla divulgacéo e consolidagcédo da
cidade como destino turistico. O Presidente explicou que a Secretaria centraliza todos os
eventos no Portal de Turismo, que geralmente é o primeiro resultado que aparece na busca
pelo Google. O Presidente Thiago destacou, também, a importancia de enxergar o turismo
como a verdadeira indastria que é, ressaltando seu papel estratégico para o
desenvolvimento econémico da cidade e para a geracdo de oportunidades. Na sequéncia, 0
Conselheiro José Luis apontou a dificuldade de realizar capacitacdo com todos os
recepcionistas dos hotéis, uma vez que o0s estabelecimentos n&o liberam seus
colaboradores para participar das atividades e, além disso, ocorre alta rotatividade desses
profissionais, 0 que compromete a continuidade da qualificagdo. Em resposta, o Presidente
informou que tem visitado pessoalmente hotéis e shoppings da cidade, com o intuito de
estreitar relacdes e sensibilizar os gestores quanto a necessidade de investir na
capacitacao. Acrescentou, ainda, que é fundamental que, sempre que novos eventos forem
oferecidos a cidade, haja articulacdo com sindicatos, agéncias e demais parceiros, para que,
conjuntamente, seja possivel fortalecer a promocao de Santos como destino turistico.

4.7. Realizacdo da Maratona Internacional de Santos: O Presidente Thiago informou,
ainda, quanto a realizacdo da Maratona Internacional de Santos, prevista para agosto de
2026, sob organizagdo da Associacdo Comercial de Santos, iniciativa importante para
fortalecer o Turismo Esportivo na cidade. A expectativa € de reunir cerca de 8 mil inscritos e,
principalmente, consolidar a cidade no calendario do seleto grupo de sedes para os grandes
eventos esportivos internacionais.

4.8. Apresentacdo do novo video de divulgacéo turistica de Santos: Na parte final da
reunido, foi exibido aos presentes o novo video institucional de divulgacao turistica de
Santos.

4.9. Assuntos Gerais: Nos assuntos gerais, 0 presidente agradeceu mais uma vez ao
SINHORES pela parceria e destacou a importancia de um trabalho coletivo de capacitacao.
O Sr. Gabriel e o Sr. Kaué enfatizaram que os salées do SINHORES estéo a disposicao de
todos os membros. O conselheiro José Luiz elogiou o novo video, mas mencionou a
auséncia do 6nibus turistico Visite Santos. O Sr. José Luiz também enfatizou a necessidade
de maior unido de todo o trade e que esta em estudo a criagdo de novos produtos e tours
com o Onibus para realizar durante a semana. Também ressaltou que o Santos Convention
Bureau estd empenhado e aberto ao dialogo para discutir a melhor promocéo da cidade. O
Presidente informou que esta em planejamento um famtour com produtores de eventos,
para apresentar a infraestrutura, os atrativos e a gastronomia local, a fim de inserir Santos
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no mapeamento de novos destinos. Também foi mencionado o desenvolvimento de novas
rotas tematicas, com destaque para a rota portuguesa, que devera ser estruturada em
conjunto com a iniciativa privada.

5. Encerramento: Por fim, os conselheiros foram convidados para uma visita técnica as
novas instalagbes do SINHORES. Nada mais havendo a tratar, o presidente encerrou a
reunido, agradecendo a presenca de todos.

Thiago Papa

Presidente

Ana Carolina Tani Kader

secretaria - executiva

Jodo Paulo Sorensen de Moura

secretério - adjunto



