H W

O 00N WU

10

12
13
14
15
16

17
18

19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46

ATA DA 1842 REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE SANTOS
REUNIAO ORDINARIA REALIZADA EM 29 DE JULHO DE 2025

1. Data, Hora e Local: dia 29 de julho de 2025, as 10 horas, no auditorio do Museu Pelé,
localizado no Largo Marqués de Monte Alegre s/n° - 1° andar, Santos-SP, CEP: 11010-260.

2. Presenca: Ana Carolina Tani Kader (Setur), Anelise Alencar Machado de Campos Piccoli
(GPM), Anna Maria Vellardi Pontes Prado (Secom), Camila Cardoso (Seds), Cezira de
Fatima Alves Pereira de Souza (Etec), Denise Rodrigues (Seduc), Edson Zacarias de Lima
(CET), Eugenio Neves Spera (Agem), Flavio Anibal Pereira Morgado (Setur), Gabriel F.
Domingues da Costa (Sinhores —hotelaria), Jean Viana de Lima (SCC), José Luis Blanco
Lorenzo (SC&VB), Laisse Moura Filgueira da Rocha (Seobe), Luis Felipe Lunardi Rigotto
(Semam), Marcelo Vallejo Fachada (Setur), Maria Aparecida dos Santos (Deatur), Maria
José Figueiredo Xavier de Oliveira (Seporte), Rodrigo Peres Mendonca (Semes), Ronaldo
Andrade de Oliveira (Secult), Rosa Maria Tamizari (ETEC), Simone Zanasi (Semam) e
Thiago Papa (Setur). Auséncia Justificada: Maristela Marques Bechara (Setur), Renato
dos Anjos (Setur), Nilson Barreiro (Seinfra), Flaviana Maria Goggin de Assis (Seduc) e
Vanessa Silva Martins Lombardi (Santos C&VB).

3. Mesa: Thiago Papa (Presidente do COMTUR), Ana Carolina Tani Kader (Secretaria
Executiva) e Jodo Paulo Sorensen de Moura (Secretario-Adjunto).

4. Ordem do dia e deliberagfes: O Presidente Thiago deu as boas-vindas aos presentes e
submeteu a aprovacdo a ata da reunido anterior, que foi aprovada por unanimidade. O
Presidente iniciou sua fala destacando as principais a¢0es realizadas pela Secretaria no
més de julho, com énfase para a 102 edicdo do Festival Santos Café, um dos maiores
eventos culturais e turisticos da cidade, que aconteceu entre os dias 11 e 13 de julho no
Centro Historico.

4.1. Participacdo no 9° Encontro da Rede Brasileira de Observatorios de Turismo:
Segundo o Presidente, outro ponto relevante foi a participacdo da equipe da SETUR no IX
Encontro da Rede Brasileira de Observatorios de Turismo (ERBOT), realizado em
Blumenau/SC, que reuniu representantes de mais de 70 observatérios de turismo do Brasil.
O Presidente informou que Santos foi representada pelo seu Observatério de Turismo, que
teve destaque regional na producdo e utilizacdo de dados turisticos como ferramenta de
planejamento estratégico e inteligéncia de mercado. Foi ressaltado que o Observatoério de
Santos vem sendo utilizado como referéncia para outros municipios, e que sua atuagéo tem
contribuido para melhorar a governanca turistica com base em dados concretos e
sustentaveis. O Presidente informou que as acfes de coleta e analise de dados enfrentam
ainda certa resisténcia em alguns setores da cadeia produtiva do turismo, especialmente no
fornecimento de informacdes, mas que, para contornar essas barreiras, a equipe tem
realizado visitas a hotéis e shopping, com o objetivo de fortalecer vinculos e estabelecer
cooperacdo mutua. A Sra. Ana Carolina Tani Kader (Setur) e demais conselheiros
destacaram a importancia de se ampliar a gama de dados coletados, propondo estudos
sobre o impacto econdmico dos eventos para a cidade, como forma de mensurar resultados
de forma mais objetiva.

4.2. Impressdes da 10? edicdo do Festival Santos Café: O Presidente Thiago Papa
realizou, em seguida, uma apresentacao detalhada dos resultados da 102 edicdo do Festival
Santos Café, que contou com mais de 57 atracdes culturais, 40 marcas de café e atraiu
aproximadamente 105 mil visitantes em trés dias de evento (foram distribuidos 102 mil
copos de café ao publico).
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Segundo o Presidente, o evento contemplou atividades espalhadas por diversos pontos do
Centro Historico: Praca do Valongo, Museu Pelé, Garagem dos Bondes, Casa da Frontaria
Azulejada, Praga Rei do Café, Bulevar da Rua XV de Novembro e Museu do Café. O
Presidente informou, ainda, que as atragdes incluiram feiras de economia criativa, oficinas
gastrondmicas e de arte, visitas a torre do Museu do Café, area kids, campeonato brasileiro
de Aeropress, walking tours, caricaturas e atragbes musicais para todas as idades. O
Presidente Thiago Papa destacou o grande sucesso do evento, citando relatos de
comerciantes que tiveram que reabastecer seus estoques de café durante a madrugada,
devido a alta demanda no domingo. Foi mencionada a realizacdo de pesquisa de opinidao e
perfil dos visitantes, com 330 entrevistas validas, realizadas de forma hibrida (presencial e
online via QR Code). Os resultados demonstram predominancia de publico local e da regido
metropolitana, indicando o desafio de expandir a divulgacéo para atrair visitantes de outras
regides do estado e do Brasil. Uma sugestdo apresentada por conselheiros foi a criagdo de
uma pagina exclusiva no Instagram para o Festival Santos Café, visto que a auséncia de um
perfil especifico dificulta a marcacdo e disseminacdo do evento nas redes sociais. A
proposta foi bem recebida por Thiago Papa e serd incorporada a proxima edi¢do. Foi
também destacada a atuacdo positiva do servico de shuttle gratuito, com embarques no
Hotel Atlantico, Emissario Submarino e Sambdédromo, iniciativa considerada um diferencial
gue facilitou o acesso do publico. Segundo o Presidente, o servico serd ampliado nas
proximas edicdes e também esta sendo utilizado em outros eventos, como a Festa de
Inverno e a Festa ltaliana. O conselheiro Luis Felipe Lunardi Rigotto (Semam) destacou a
necessidade de se mensurar o impacto econémico dos eventos turisticos, reforcando que os
nameros concretos sdo fundamentais para demonstrar a sociedade a importancia dessas
iniciativas. Em resposta, Thiago mencionou que ha dados de ocupacao hoteleira e que estédo
em tratativas com a SEFIN para mensurar, de forma mais precisa, 0s impactos dos eventos
na economia da cidade.

4.3. Assuntos Gerais: Na sequéncia, o Presidente Thiago Papa mencionou o retorno da
linha turistica de bondes com trajeto estendido até Outeiro de Santa Catarina, onde €
possivel realizar desembarque como também na Pragca Maua, cuja operacdo havia sido
suspensa devido as obras do VLT. O Presidente também informou sobre o projeto “Vem pra
Orla”, em execugdo aos domingos, que tem promovido atividades recreativas e culturais na
orla da praia, como amarelinha, corda, oficinas educativas da CET, entre outras. A proposta
tem previsao de encerramento em setembro, mas ha interesse da Prefeitura em estendé-lo.
Também foi abordada pelo Presidente a preparacdo para a 22 Festa Italiana de Santos, que
sera realizada nos dias 16 e 17 de agosto, agora no Parque Valongo, em parceria com a
Societd Italiana. O evento contara com culinaria tipica, apresentacdes culturais e linha
gratuita de énibus. O Presidente também mencionou 0s outros eventos programados para
0s proximos meses, que incluem a Primavera Criativa, Festival do Imigrante, Santos Geek
Festival e o Natal Criativo. A conselheira Ana Carolina também solicitou apoio do Conselho
na divulgacdo do projeto Bonde Inclusivo, que esta concorrendo ao Orcamento Participativo
2026. Segundo a Sra. Ana, 0 projeto propde a utilizacdo de maquetes tateis e miniaturas
acessiveis para proporcionar uma experiéncia sensorial a pessoas com deficiéncia visual.

4.4. Palestra “O impacto econdmico do turismo esportivo” com Ashleigh Huffman
(diretora de parcerias estratégicas do The Aspen Institute) e participacdo de Thiago
Papa (Secretario de Turismo, Comércio e Empreendedorismo) e Rogério Sampaio
(Secretario de Esportes): A reunido foi encerrada com a palestra “O Impacto Econdmico do
Turismo Esportivo”, ministrada por Ashleigh Huffman, Diretora de Parcerias Estratégicas do
The Aspen Institute, que compartilhou sua experiéncia internacional, destacando a
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importancia de investimentos continuos em eventos esportivos, ndo como despesas, mas
como ferramentas de transformagéo social, econdmica e cultural. O Secretario Rogério
Sampaio apresentou dados sobre a expressiva quantidade de eventos realizados na cidade
— mais de 440 por ano, incluindo provas na orla, no Centro Historico e em regides de
vulnerabilidade. Destacou o fortalecimento da rede esportiva e seus efeitos positivos sobre o
turismo, comércio e cadeia hoteleira. Foram discutidas experiéncias internacionais, como 0s
modelos da Noruega e Estados Unidos, e os desafios enfrentados para manter o
investimento continuo em infraestrutura e formacédo de base esportiva. Ao final, o Presidente
Thiago agradeceu a Ashleigh e ao Secretario Rogério pela contribuicdo ao debate e reforcou
a importancia da integracédo entre turismo e esporte para o desenvolvimento sustentavel da
cidade.

5. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, o Presidente Thiago encerrou a reuniao,
agradecendo a todos pela presenca.

Thiago Papa

Presidente

Ana Carolina Tani Kader

secretaria - executiva

Jodo Paulo Sorensen de Moura

secretério - adjunto



