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ATA DA 1762 REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE
SANTOS

REUNIAO ORDINARIA REALIZADA EM 29 DE AGOSTO DE 2024

1. Data, Hora e Local: dia 29 de agosto de 2024, as 15 horas e 30 minutos, no
auditorio do Paco Municipal, localizada na Praga Mau4, s/n° - 5° andar, no Estado
de S&o Paulo, na cidade de Santos, CEP: 11010-900.

2. Presenca: Alex Fernandes de Oliveira (Santos Futebol Clube), Ana Carolina Tani
Kader (Seectur), Anelise Alencar Machado de Campos Piccoli (GPM), Denise
Rodrigues (Seduc), Gloria Maria Aparecida Martins Diniz (APTBS), Jodo Paulo
Sorensen de Moura (Seectur), Jorge Valias de Souza (SPA), José Luis Blanco
Lorenzo (SC&VB), Juliana Menezes Cavalcanti (Seobe), Marcelo Vallejo Fachada
(Seectur), Marcia Regina dos Santos Lima Junior (Seseg), Marco Antonio
Guimaraes (SCVBS), Marcos Rogério Nascimento (CET), Maria Aparecida Herrador
(Seectur), Maria José Figueiredo Xavier de Oliveira (Seporte), Mauricio Lourengo
Barbeiro (Sindegtur), Nilton Sérgio Sznifer (Segov), Ronaldo Andrade de Oliveira
(Secult), Rosa Maria Tamizari (Etec Aristoteles Ferreira), Selley Storino (Seectur) e
Simone Zanasi (Sedurb).

3. Mesa: Selley Storino (Vice-Presidente do COMTUR), Ana Carolina Tani Kader
(Secretaria-Executiva) e Jodo Paulo Sorensen de Moura (Secretario-Adjunto).

4. Ordem do dia e deliberagdes: Os Srs. Conselheiros, por unanimidade de votos,
sem reservas ou ressalvas, discutiram e debateram sobre os seguintes itens:

4.1. Aprovacdo da ata da reunido anterior: A Vice-Presidente Selley Storino
iniciou a reunido agradecendo a participacao dos conselheiros e dispensou a leitura
da ata da reuniéo anterior, que foi aprovada por todos. A Vice-Presidente justificou
a auséncia da Presidente Vanessa Lombardi, que esta participando do Curso de
Imersdo de Capacitacdo em Captacdo de eventos para o destinos em Balneario
Camboriu e transmitiu a mensagem enviada por ela mandando abraco para todos e
dizendo que voltard com muito aprendizado para colocar em prética em Santos. A
Vice-Presidente também aproveitou para dar as boas-vindas aos novos
representantes do Conselho de Turismo: Marcos Teixeira (titular da Secretaria de
Obras e Edificacdes), Marcia Regina dos Santos Lima Junior (titular da Secretaria
de Seguranca), Sérgio Fernando dos S. Castanha (suplente da Secretaria de
Seguranca) e Jorge Valias de Souza (suplente da Autoridade Portuaria de Santos).
Em seguida, a Vice-Presidente Selley consultou os membros presentes quanto uma
sugestado do conselheiro José Luis Blanco Lorenzo (SC&VB) para que as reunibes
do COMTUR iniciem as 14h30, primeira chamada, com a segunda chamada as 15h,
o que foi aceito por unanimidade pelo Conselho.

4.2. Divulgacdo dos eventos para o 2° semestre/2024: Na sequéncia, a Vice-
Presidente apresentou o calendario de eventos para o 2° semestre, que se inicia
com a Festa Italiana de Santos, nos dias 31 de agosto e 1° de setembro,
homenageando a cultura, a arquitetura, a gastronomia e as tradi¢des italianas que
influenciaram positivamente o desenvolvimento de Santos. J4 de 20 a 22 de
setembro, serd a vez do Festival Geek, que, desta vez, acontecera no Parque
Valongo, coincidindo com a 42 edi¢cdo da Primavera Criativa no Centro Historico, nos
dias 21 e 22. A Vice-Presidente informou que a 52 edicdo do Festival do Imigrante
acontecera nos dias 12 e 13 de outubro, enquanto que o Festival Afro &
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Empreendedorismo, que integra as comemoracdes do més da Consciéncia Negra,
sera realizado nos dias 16 e 17 de novembro. Selley informou que o Natal Criativo
contara com a iluminacao e decoragao tematica, a Vila de Natal, projecdo mapeada
na fachada da Prefeitura, presenca do Papai Noel, presépio vivo e apresentacdes
de Corais, e seré realizado no periodo de 01 a 23 de dezembro.

4.3. Divulgacdo da programacdo da Festa ltaliana: Na sequéncia, a Vice-
Presidente Selley apresentou a programacéao da Festa Italiana, a ser realizada nos
dias 31 de agosto e 1° de setembro, no Arcos do Valongo e na Estagéo do Valongo.
Segundo a Vice-Presidente, havera uma grande praca de gastronomia italiana com
diversas instituicbes parceiras, tais como: Societa Iltaliana di Santos, Cantina Liliana,
Osteria Santos Sabores, Santuario de Santo Antonio do Valongo, Cantina di Lucca,
Santo Afonso Massas, Vinhos e tais, Sapori della Nonna, Babbo Américo e Nonna
Casa ltaliana. A Vice-Presidente Selley informou, ainda, que havera apresentacfes
musicais, além da loja colaborativa Feito em Santos, instagramaveis (painéis e
xicara) e da presenca da Rota da Cerveja Artesanal. A Vice-Presidente também
mencionou que serdo realizadas intervencgdes artisticas, oficinas gastronémicas,
assim como um espaco kids. Além disso, a Estacdo do Valongo contara com visitas
aos carros ferroviarios e com o walking tour tematico “Porto de Santos — Porta de
Entrada da Imigracdo”. A Vice-Presidente pediu a colaboragcdo de todos na
divulgacdo do evento e informou que encaminhara os cards com a programacao
pelo whatsapp.

4.4. Abertura Copa Museu Pelé: Na sequéncia, a Vice-Presidente passou a
palavra ao Sr. Hélio Naldoni, da Secretaria de Educacao, para comentar sobre a
abertura da Copa Museu Pelé de Futebol, realizada no ultimo dia 18 de agosto, que
integra a programacado oficial das comemorac¢des dos 10 anos do Museu Pelé.
Segundo o Sr. Hélio, trata-se de uma realizacdo da Secretaria Municipal de
Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo, de Educagéo e de Esportes, em
parceria com o Santos Futebol Clube, voltado para cerca de 280 alunos matriculados
em oito escolas da rede municipal de ensino, entre equipes femininas e masculinas,
com idades entre 11 e 15 anos. O Sr. Hélio explicou que o campeonato sera
disputado no CT Meninos da Vila, com término previsto para ser realizado na Vila
Belmiro. O Sr. Hélio compartilhou também que participaram da abertura da
competicdo o vice-presidente, Fernando Bonavides e o idolo do Santos, Abel.

4.5. Balango temporada de inverno 2024: Na sequéncia, a Vice-Presidente Selley
fez um panorama geral da temporada de inverno, ressaltando o aumento da taxa
média de hospedagem de julho (56%) em relacdo ao ano anterior (50%), assim
como o desempenho econdémico positivo das atividades ligadas ao turismo — ISS
Grupo Turismo. Em relacéao ao fluxo de turistas de julho, a Vice-Presidente apontou
que 1.071.633 turistas se dirigiram a cidade de Santos, nUmero previsto através de
dados fornecidos pela Ecovias. A Vice-Presidente também informou que, dentre os
equipamentos mais visitados, o Aquario foi o que recebeu mais publico com 54.368
visitantes, seguido do Museu do Café com 51.050. A Vice-Presidente acredita que
0 Museu Pelé também deve estar entre os mais visitados, apesar de ndo haver um
controle preciso do numero de visitantes por conta da gratuidade do equipamento.
Ja quanto ao ISS-GTUR, criado para englobar as atividades ligadas ao turismo, a
tendéncia é superar no ano de 2024 o valor arrecadado no ano passado.
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4.6. Relatério do Programa Aceleradora de Receptivo: Na sequéncia, a Vice-
Presidente Selley explicou que o Projeto Aceleradora de Receptivo 2024 foi uma
iniciativa conjunta do Sebrae Baixada Santista, da Seectur e do Santos Convention
& Visitors Bureau, que acelerou empresas de turismo receptivo na regido,
fortalecendo as capacidades e o desempenho dessas empresas no mercado local.
A Vice-Presidente informou, ainda, que o projeto teve inicio em 18 de junho e foi
concluido em 24 de julho, e passou a palavra a Sra. Selma Cabral, representante
do Santos C&VB. A Sra Selma explicou que o projeto contou com 42 inscritos, dos
guais 25 participantes permaneceram ativos ao longo de toda a aceleracao - entre
0s participantes, destacaram-se Agéncias de Turismo Receptivo, Guias de Turismo,
Empresas de Transporte e uma Marina localizada no Guaruja. Segundo a Sra
Selma, durante as aulas, foram discutidos temas essenciais para 0 sSucesso no
turismo receptivo, incluindo: Como Revelar seu Diferencial, Como Divulgar sua
Empresa, Criacdo de Produtos Memoraveis, Codigo de Defesa do Consumidor
Gestao do Tempo e Marketing Pessoal. A Sra. Selma explicou que esses temas
foram explorados por meio de atividades préticas, incentivando a participagéo e o
engajamento de todos os presentes. A Sra. Selma também informou que o projeto
alcancou diversos resultados positivos, como a participagdao ativa de todos os
participantes e compreenséo aprimorada sobre o funcionamento de um receptivo
turistico na cidade, além do fortalecimento do trabalho em equipe entre os
envolvidos. Segundo a Sra. Selma, um dos principais desafios observados foi a
predominéncia de agéncias de receptivo gerenciadas por guias de turismo, que
durante a alta temporada atuam como guia, 0 que cria um cenario em que, ha
pratica, ndo ha operadores disponiveis para a funcdo de receptivo durante esses
periodos. A Sra. Selma também sugeriu, em futuras edi¢des do projeto, a incluséo
de mais empresas e negdécios ligados ao turismo, como estabelecimentos
comerciais que atendam turistas, de forma a enriquecer o ecossistema turistico e
fortalecer ainda mais o receptivo na regido. A Sra. Selma ainda levantou que um
aspecto positivo foi a integracdo dos participantes da aceleradora no “Projeto
Agentes de Roteiros Turisticos”, realizado pelo Sebrae, o que permitiu que os
participantes contribuissem ativamente no processo de criacdo e formatacdo de
roteiros turisticos, aproveitando a sinergia entre os projetos para maximizar os
resultados.

4.7. Assuntos Gerais: Na sequéncia, a Vice-Presidente Selley informou que a
Prefeitura permissionou os postos de informacdes turisticas do Aquario e da Praca
Maua para exploracdo por uma agéncia de turismo receptivo e a vencedora da
licitacdo foi a Central de Receptivo. A Vice-Presidente explicou que esta foi a
alternativa viavel de oferecer passeios turisticos, desde a paralisacdo da Linha
Conheca Santos. A esse respeito, 0 Sr. José Luis informou que o objetivo é a venda
de roteiros, city tours, walking tour e demais servicos, e que conta com o apoio do
Conselho de Turismo para realizar parcerias com o trade e operacionalizar o projeto.
O Sr. José Luis ressaltou que é uma iniciativa que tem tudo para dar certo,
especialmente pelo sucesso obtido nos eventos do Centro Historico, como a Festa
Inverno, e agradeceu a Secretéria Selley pelo apoio. Em seguida, a Sra. Ana Kader
(Seectur) informou sobre a participacao da cidade no 8° Saldo do Turismo, durante
os dias 8 e 11 de agosto, no Rio de Janeiro. Segundo a Sra. Ana, 0 evento contou
com uma reunido paralela sobre os Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), com o
Ministério do Turismo e o Instituto Ciudades del Futuro sobre os préximos passos:
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a realizacao de um novo diagnostico para saber o que a cidade evoluiu para cumprir
0s requisitos DTI e saber se esta apta para receber auditoria para obtencao do selo.
A Sra. Ana informou que também foi comentado sobre a possibilidade dessa
estratégia nacional expandir para regides e estados. A Sra. Ana comentou, ainda,
que, além disso, ocorreu o Seminario Nacional da Regionalizacdo do Turismo,
buscando aproximar as politicas publicas federais, estaduais e municipais. A Sra.
Ana explicou que foram apontados cases de sucesso de politicas publicas do setor
e projetos, que impulsionaram o desenvolvimento do turismo, de forma responsavel
e inclusiva, como o Programa de Classificacdo Turistica dos Municipios de Mato
Grosso do Sul, que é atualizado a cada dois anos, por meio do monitoramento do
desenvolvimento dos municipios. Segundo a Sra. Ana, € realizado um levantamento
da infraestrutura turistica e de apoio ao turismo parecido com ranqueamento feito
pelo Estado de SP - de acordo com a pontuacéo obtida, a cidade é classificada em
uma categoria que definird as acdes, os incentivos e beneficios a serem recebidos
do governo estadual. Outro projeto mencionado foi o Conselho Regional de Turismo
do Grande Oeste de Santa Catarina, uma associagao de direito privado sem fins
econdmicos com gestdo tripartite (sécio contribuintes publicos, privados e
colaboradores). A Sra. Ana informou que foi ressaltada a sua independéncia
financeira, politica e administrativa, oferecendo capacitagcbes para gestores
publicos, trade e fazendo a promocéo da regido através da participacdo em feiras.
O Seminéario também contou com a participacdo do Secretario de Turismo de
Cubatdo Fabricio, que é interlocutor regional e coordenador da Camara Temética
de Turismo do CONDESB. A Sra. Ana também informou sobre a realizagdo do 1°
Workshop Afroturismo SP, no ultimo dia 27 de agosto, organizado pela Secretaria
do Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo, em parceria com o Museu Afro Brasil
— Emanuel Araujo e a fundagéo Instituto de Terras. Segundo a Sra. Ana, 0 objetivo
do workshop foi destacar a importancia da cultura afro-brasileira através do turismo
e do empreendedorismo, tendo em vista que SP é o estado mais negro do Brasil.
Segundo a Sra. Ana, também foram apresentados cases de sucesso do Afroturismo
em S&o Paulo, entre eles da agéncia de turismo santista Mochilando Afroculturas
que realiza 3 roteiros: Caminhada Quilombois Historicos de Santos; Caminhada do
Engenho: conex&ao entre histdria e cultura negra em Santos; e Caminhada mulheres
negras: histérias e memarias do cotidiano santista. Na sequéncia, o Sr. Jorge Valias
de Souza (SPA) informou que encaminhard o convite para o evento de
comemoracao aos 35 anos do Museu do Porto, que ainda néo tem data definida —
sera realizado no dia 13 ou 20 de setembro. Em seguida, o Sr. Marcelo Fachada
(Seectur) informou sobre a realizacdo de uma visita técnica da equipe comercial da
GL Eventos dos equipamentos Salvador, Rio de Janeiro e Sado Paulo para conhecer
e captar eventos para Santos e o Blue Med, tendo em vista que trabalham todos os
equipamentos gerenciados pelo grupo. Segundo o Sr. Marcelo, no ultimo dia 6 foi
realizada uma reunido interna para conhecer o equipamento, enquanto que, no dia
seguinte, foi promovida uma visita técnica na cidade, que incluiu o CCO (Centro de
Controle Operacional), um diferencial importante na captacdo de eventos. Na
sequéncia, o Sr. Marcelo informou sobre a participacdo do 6° Férum Clia Brasil,
realizado em Brasilia, no dia 28 de agosto, tradicional encontro que reune
autoridades e grandes players do mercado de cruzeiros para debates sobre
tendéncias e desafios do setor. Segundo o Sr. Marcelo, no encontro, os participantes
discutiram como atrair navios e preparar as cidades para receber os cruzeiristas,
lamentando que os custos dos portos brasileiros sdo cerca de 50% mais caros do
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resto do mundo. O Sr. Marcelo também informou que a descarboniza¢cdo no
segmento e as necessidades e melhorias de infraestrutura para tornar os portos
mais competitivos e eficientes no atendimento aos cruzeiristas também foram temas
abordados. O Sr. Marcelo lembrou que o projeto do Porto Valongo prevé a
ampliacdo das possibilidades de abastecimento dos transatlanticos, com
combustivel GNL e com energia elétrica (para até 3 navios), 0 que certamente
ajudara a trazer novas embarcacfes a cidade. Outro assunto discutido foram os
novos destinos portudrios, que a exemplo de Fortaleza em 2024, passam a ser
concessionados e a integrar o calendéario de Cruzeiros Maritimos no préximo ano,
como Macei6 (AL) e Recife (PE). O Sr. Marcelo também comentou sobre a
realizacdo da 302 Conferéncia das NacgbBes Unidas sobre Mudancas Climaticas
(COP-30), em novembro de 2025, em Belém (PA), que precisarda utilizar os leitos
dos navios para aumentar a capacidade de hospedagem da cidade. Questionado
sobre se havera navio durante a queima de fogos no final do ano, o Sr. Marcelo
informou que o Costa Pacifica esta confirmado, retornando a Santos no dia 31 de
dezembro, as 23h, para acompanhar o espetaculo de fogos, e depois seguir para o
sul. O Sr. Marcelo concluiu que o desafio da proxima temporada é superar a
Temporada 2023/2024, que foi a maior dos ultimos 11 anos, mas que a expectativa
€ positiva. Na sequéncia, o Sr. Cristian, da agéncia de viagens Cote Tour, sugeriu
gue fosse realizado um cadastro para que as agéncias de turismo receptivo
participem de todos 0s eventos organizados pela Prefeitura ou que a Prefeitura for
participar. O Sr. Cristian também reivindicou que fosse viabilizado um local para
embarque de passageiros para viagens emissivas, que costuma ocorrer nos postos
de gasolina. A Vice-Presidente informou que ir4 analisar as propostas e agradeceu
pelas sugestdes.

5. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, a Vice-Presidente Selley encerrou a
reunido as 16h25 e convidou todos os membros presentes a realizarem uma visita
técnica ao Centro de Controle Operacional (CCO).

Selley Storino

Vice-Presidente

Ana Carolina Tani Kader

secretéaria - executiva

Jodo Paulo Sorensen de Moura

secretério - adjunto



