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ATA DA 1732 REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE
SANTOS

REUNIAO ORDINARIA
REALIZADA EM 16 DE MAIO DE 2024

1. Data, Hora e Local: dia 16 de maio de 2024, as 15 horas e 30 minutos, no
auditorio do Paco Municipal, localizada na Praga Mau4, s/n° - 5° andar, no Estado
de Sao Paulo, na cidade de Santos, CEP: 11010-900.

2. Presenca: Srs. Aguinaldo Higino Santana Filho (Seds), Ana Carolina Tani Kader
(Seectur), André Falchi Bueno (Seectur), Anelise Alencar Machado de Campos
Piccoli (GPM), Cesar de Souza Campos (Semam), Denise Rodrigues (Seduc),
Fabiano Gama (ACS), Jodo Paulo Sorensen de Moura (Seectur), José Luis Blanco
Lorenzo (Santos C&V Bureau), José Osvaldo Teixeira Junior (Sesc), Lucas Paixao
Reis (Seseg), Marcelo Vallejo Fachada (Seectur), Marcio Luiz da Silva Miorim
(Sinthoress), Marco Antonio Guimardes (SCVBS), Marcos Rogério Nascimento
(CET), Maria José Figueiredo Xavier de Oliveira (Seporte), Nilson P. Barreiro
(Seserp), Nilton Sznifer (Segov), Rodrigo Peres Mendonga (Semes), Ronaldo
Andrade de Oliveira (Secult) e Simone Zanasi (Sedurb).

3. Mesa: José Luis Blanco Lorenzo (conselheiro do Santos C&V Bureau), Ana
Carolina Tani Kader (Secretario-Executivo) e Jodo Paulo Sorensen de Moura
(Secretario-Adjunto)

4. Ordem do dia e deliberagdes: Os Srs. Conselheiros por unanimidade de votos,
sem reservas ou ressalvas, discutiram e debateram sobre os seguintes itens:

4.1. Aprovacdo da ata da reunido anterior: A Secretaria-Executiva Ana
Carolina Tani Kader iniciou a reunido agradecendo a participagcdo dos
conselheiros e dispensou a leitura da ata da reunido anterior, que foi
aprovada por todos. A Sra. Ana justificou a auséncia da Presidente
Vanessa Lombardi (Santos C&V Bureau), da Vice-Presidente Selley
Storino (Seectur) e dos conselheiros Antonio Carlos S. de Carvalho
(Sindegtur), Javier Humberto Carnevale (Concais) e Rosa Maria Tamizari
(ETEC Aristételes). A Secretaria-Executiva também deu boas-vindas aos
novos conselheiros da SEINFRA (Secretaria de Infraestrutura e Servigos
Publicos) — Srs. Nilson da Piedade Barreiro e Carlos Henrique Goncalves
Ferreira Neto.

4.2. Balan¢o temporada de cruzeiros maritimos 2023/2024: Na sequéncia, 0
Sr. Marcelo Fachada (Seectur) apresentou um breve balanco da Temporada de
Cruzeiros Maritimos 2023/2024. O Sr. Marcelo informou que o numero total de
passageiros desta temporada foi de 1.002.996 passageiros e sO ndo superou 0
recorde registrado no ciclo 2010/2011, de 1,12 milh&o de pessoas. Segundo o Sr.
Marcelo, esse numero representa 35,7% a mais que o publico da temporada
2022/2023 e superou as projecdes iniciais, que eram de 917 mil. O Sr. Marcelo
também informou que foram 74 mil passageiros em transito, que representam um
acréscimo de 31% em relacao a temporada passada. Desse total, o Sr. Marcelo
completou que 81% foram turistas brasileiros e argentinos — jA 0s estrangeiros
representaram 19% desse total.
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O Sr. Marcelo também informou que, nesta Temporada, houve um incremento
no atendimento aos cruzeiristas, ja que tivemos a agéncia de receptivo turistico
Santorini vendendo passeios pela cidade para os turistas que ndo compraram
pacotes a bordo, além da Central de Receptivo que opera os tours vendidos dentro
do navio. O Sr. Marcelo informou, ainda, que, no dia seguinte a presente reuniao,
sera realizada uma reunidgo com a CLIA Brasil a fim de apresentar um balanco final
dos numeros da Temporada e que, na préxima reunido, devera haver novidades
quanto a Temporada 2024/2025. Segundo o Sr. Marcelo, com inicio previsto para
outubro, a proxima temporada devera contar com a atracacao do Costa Pacifica na
orla, durante o Réveillon, para que os passageiros assistam a queima de fogos.

4.3. Participagdo no evento COSEMS: Na sequéncia, o Sr. José Luis comentou
sobre a realizacdo do 37° Congresso de Secretarios Municipais de Saude do Estado
de Sao Paulo, no Blue Med Convention Center, promovido pelo Conselho de
Secretarios Municipais do Estado de Sao Paulo. Segundo o Sr. José Luis, o evento foi
organizado pela Full Time Eventos e Turismo e abordou temas importantes para a
melhoria da sadde publica estadual, através de cursos, seminarios e rodas de
conversa. O Sr. José Luis informou, ainda, que o Santos Convention & Visitors Bureau
participou ativamente do encontro, gerando negdcios para seus associados e
distribuindo exemplares da Revista Showcase e do Guia Visite Santos. Segundo ele,
o evento teve uma avaliagdo muito positiva entre os 3 mil participantes — apenas 2%
dos participantes se declarou insatisfeito em questdo ao atendimento e ao espago
fisico. O Sr. José Luis também apresentou imagens captadas durante as palestras,
cursos e intervengOes artisticas, como a apresentacdao do grupo de percussao do
Instituto Arte no Dique. O Sr. José Luis lembrou que, eventos como esse, sao
captados dois ou trés anos antes e, no geral, sdo um sucesso absoluto, por toda a
infraestrutura que o centro de convengdes oferece. Segundo o Sr. Marcelo Fachada,
ja foi fechado que a proxima edigdo sera realizada novamente em Santos, ao que o
Sr. José Luis completou que ja estamos tentando bolar um city tour para conciliar
com o evento.

4.4. Receptivo turistico para a proxima temporada (Aceleradora de turismo -
SEBRAE): Na sequéncia, o Sr. André Falchi Bueno, Diretor do Departamento de
Empreendedorismo e Economia Criativa, informou que o Sebrae Baixada Santista, a
Secretaria de Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo de Santos e o Santos
Convention & Visitors Bureau, em parceria com a ESAMC e a UNISANTOS, estao
oferecendo 40 vagas gratuitas para o Programa de Aceleracdo para empresas de
turismo receptivo 2024. O Sr. André explicou que o Programa tem 3 meses de
duracdo, com encontros, palestras e oficinas, e que o objetivo é aprimorar a gestdo
do turismo desenvolvido na regido, qualificando empresarios e profissionais do
segmento para que melhorem seus produtos e negdécios. Segundo o Sr. André, o
Programa é destinado guias de turismo e agéncias de transporte de turismo. O Sr.
André explicou que o Feito em Santos foi criado em 2020 e foram realizadas
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aceleradoras de forma a atender os pequenos empreendedores de Economia
Criativa, como artesanato e gastronomia. Segundo ele, hoje sdao cerca de 800
cadastrados, com mais de 16 mil seguidores no Instagram. O Sr. André ressaltou que
a criacao deste novo programa visa atender a demanda crescente do turismo na
Baixada Santista, de forma preparar melhor o setor. O Sr. André explicou que estarao
abertas as inscricdes no dia 20/05 para os associados do Santos Convention &
Visitors Bureau, e na semana seguinte, para o publico em geral, com as informacgdes
divulgadas no site da Prefeitura. O Sr. André pediu a colaboracdo dos membros na
divulgacao.

4.5. Atualizacdo sobre os grandes eventos que ocorrerdo na cidade - Blue
Med: Na sequéncia, foi passada a palavra ao Sr. Cristian Ynonye, gerente geral da
BlueMed Convention Center. O Sr. Cristian lembrou que a empresa GL Events, desde
2020, tem contrato com a Prefeitura de Santos para gerir o Centro de Convengdes
por 24 anos e que foi firmado um acordo de cessao de naming rights do espago a
operadora de convénio médico Blue Med. O Sr. Cristian explicou que a GL conta com
vasta experiéncia e que é um dos maiores grupos de eventos e exposi¢des do mundo,
presente em diversos paises, e que atualmente faz a gestdo de sete espagos no Brasil.
Na sequéncia, o Sr. Cristian apresentou um panorama geral da evolugdo dos nimeros
de eventos, desde o inicio das atividades em 2020, passando pelas dificuldades
durante o periodo da pandemia, e mostrou as estratégias e expectativas quanto a
realizagdo dos eventos, especialmente em relacdo ao crescimento dos chamados
B2B. O Sr. Cristian explicou que, durante a pandemia, ndo se sabia ainda o que estava
por vir, e quando e como poderiam iniciar as atividades. O Sr. Cristian lembrou
também da realizagdo do evento-teste Expo Retomada, realizado pelo Governo do
Estado, em parceria com a Prefeitura, para estudo da viabilidade de realizacao de
feiras de negdcios apds o periodo de inatividade. O Sr. Cristian mostrou entdo a
evolugao, de 2020 a 2024, dos diversos tipos de eventos, como de entretenimento,
social, corporativo, feiras B2C, congressos, palestras/cursos,
associagdes/politicos/religiosos, colacdes de grau, entre outros, e apresentou os
numeros tanto dos eventos realizados quanto dos que estdo em negociacdo. O Sr.
Cristian explicou a estratégia de se focar nos eventos B2B, ressaltando que, segundo
pesquisas, o turista de negodcios gasta 5 vezes mais que o turista de lazer. O Sr.
Cristian também fez um adendo em relagéo as dificuldades que a administragdo do
Centro de Convengbes vem enfrentando, como a questdo da obrigatoriedade,
segundo a legislacdo vigente, de licenca provisoria para eventos que envolvam mais
de 100 pessoas. Segundo o Sr. Cristian, esse foi o principal motivo da queda de
eventos corporativos de 2023 (9) para 2024 (4). Outra dificuldade apontada é a
guestdo da distancia entre a cidade e Sdo Paulo. Segundo o Sr. Cristian, a
proximidade é um grande trunfo para determinados eventos, mas € grande o desafio
de competir com a capital — os organizadores preferem SP para divulgar suas marcas,
tendo em vista que competimos com mais de 1 milhdo de publico - por conta disso,
nosso pilar de captacdo passou a ser congressos técnicos e cientificos. O Sr. Cristian
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também lembrou que a cidade de Santos ficou muito tempo fora da prateleira dos
congressos, tendo em vista a falta de rede hoteleira de outros anos, mas que isso
vem evoluindo com o fortalecimento dos meios de hospedagem da cidade. O Sr.
Cristian também apresentou nimeros comparativos dos dois Ultimos anos — 2022 e
2023 - sobre a quantidade de eventos, taxa de ocupacao, audiéncia presencial,
numeros de redes sociais e de alcance organico, além de matérias publicadas e
alcance publico. A respeito da captacdo dos eventos, o Sr. Cristian explicou que a
seguranca é um fator de preocupacao de todos os organizadores de eventos e que
sempre temos um feedback positivo quando realizamos visitas técnicas ao Centro de
Controle Operacional (CCO). O Sr. José Luis elucidou que se faz necessario incentivar
gue os participantes tragam suas familias, a baixos custos, oferecendo traslados para
os hotéis e articulando outras vantagens de forma a garantir a captagdo dos eventos.
Questionado sobre a taxa de ocupacao do equipamento, o Sr. Cristian informou que
a BlueMed tem uma taxa razoavel de 58/60%, que estd na média dos outros
equipamentos da GL, com excegado do Sdo Paulo EXPO que é um ponto fora da curva,
com média de 96% (uma das maiores do mundo).

4.6. Programacao Pocket Festival Santos Café - Seminario Internacional do
Café: Na sequéncia, a Sra. Ana Kader informou que, na proxima semana, a cidade
recebe o 24° Seminario Internacional do Café, evento bienal, organizado pela
Associacao Comercial de Santos, que relne especialistas, produtores, pesquisadores
e representantes da indUstria de café do mundo todo para discutir os desafios e as
tendéncias do setor. Segundo a Sra. Ana, na sequéncia desse importante encontro,
nos dias 25 e 26 de maio, haverd uma versao pocket do nosso Festival Santos Café,
desta vez mais concentrado no Boulevard da XV, que contara com degustagdo de
diversas marcas, oficinas gastrondmicas no Museu do Café, cervejaria da Rota da
Cerveja Artesanal de Santos, atragdes infantis e musicais. A Sra. Ana informou que
enviara os cards de divulgacdo no grupo de WhatsApp do COMTUR e ressaltou,
ainda, que a versdo tradicional e completa do Festival Santos Café acontece
normalmente em julho, entre os dias 6 e 9.

4.7. Assuntos gerais: Em assuntos gerais, a Sra. Ana Kader informou que a
conselheira Rosa encaminhou a arte do Vestibulinho da ETEC Aristételes Ferreira,
para que seja divulgada pelo Conselho. A esse respeito, a Sra. Larissa Cristina S.
Moraes (ETEC), reforcou a importancia da capacitacdo desses profissionais para a
cidade e da necessidade de ajuda na divulgacao. Na sequéncia, o Sr. Marcelo Fachada
também informou que a cidade manteve a classificacgdo maxima — categoria A - no
Mapa do Turismo Brasileiro, instrumento que relne municipios que adotam o
turismo como estratégia de desenvolvimento e identifica necessidades de
investimentos e agdes para promogao do setor. Segundo o Sr. Marcelo, a boa
avaliacdo de Santos € consequéncia da 6tima rede hoteleira disponivel, nUmero
crescente de turistas na Cidade, infraestrutura turistica e da participacao do turismo
na economia. Na Baixada Santista, Guaruja e Praia Grande também obtiveram nota



169 A. O Sr. Marcelo ressaltou que, para participar, sdo observados alguns critérios
170  especificos, como um Conselho Municipal de Turismo ativo, por exemplo.

171 5. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, a Sra. Ana encerrou a reunido as
172 16h15, reforcando que verificara com a Secretaria Selley de realizar a proxima reunido
173 em algum equipamento da cidade, e agradeceu a todos pela presenca.
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