Ata da 1012 Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de Turismo

As quinze horas e vinte minutos do dia vinte e nove de maio de dois mil e
catorze, nas dependéncias do auditério do Sindicato de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares da Baixada Santista e Vale do Ribeira - SinHoRes, a Av.
Conselheiro Nébias, 365 - Santos, SP, realizou-se a 1012 Reunido Ordinaria do
Conselho Municipal de Turismo.

O Sr. Luiz Dias Guimaraes, Presidente do Conselho Municipal de Turismo, ao abrir
os trabalhos, explicou que a reunidao seria breve em funcao das atividades
referentes a Copa do Mundo e propds a dispensa da leitura da ata da reunido
anterior, sendo prontamente aceita, sem ressalvas.

O Sr. Presidente informou que tudo caminha dentro do previsto. A Selegao do
México chega no proximo dia 07 e a Selegdo da Costa Rica chega no dia 09 a
noite. No dia 08, pela mnh3, serd realizado um treino aberto do México, para 500
pessoas, no CT do Santos FC. Os interessados em assistir ao treino podem entrar
em contato com o Sr. Presidente. O mesmo acontece com a Costa Rica que
realizard um treino aberto na manha seguinte a sua chegada, na Vila Belmiro,
também com distribuicdo de ingressos. Como a Vila Belmiro apresenta condigdes
fisicas favoraveis, serdo distribuidos 3.000 ingressos. Os eventos abertos sado
exigéncia da FIFA para promover uma melhor interagdo entre as selecdes e a
comunidade. Como ambas as selegcdes chegarao tarde, ndao serdao realizadas
atividades de boas-vindas. Assim, as delegagdoes serdo homenageadas pelo Sr.
Prefeito, recebendo a chave da cidade, meia hora antes dos treinos. A delegagao
do México ficard hospedada no Parque Balneario Hotel e serd acompanhada por
cerca de 100 jornalistas. J& a Costa Rica trara 270 convidados que chegam dia 11
e ficardo hospedados no Mendes Panorama Hotel. Estdao previstas poucas
atividades com as selecdes, como visitas a escolas, pois a rotina das equipes sera
de treinos e concentragao nos hoteis. O Sr. Presidente destacou que o fator mais
positivo sobre a hospedagem das delegagdes tem sido a boa divulgagao da cidade
pela midia estrangeira, sendo que Santos estd recebendo jornalistas de diversas
partes do Mundo. A expectativa é que a Costa Rica permaneca até o dia 25 ou 26
de junho e o México figue mais um tempo pois deve classificar-se para as oitavas
de final. No dia de hoje comecam a ser instaladas bandeiras pela cidade, alusivas
aos dois paises, em especial no bairro do Gonzaga. Também estd sendo montado
o Centro de Midia na Arena Santos, onde sera instalado um centro de apoio aos
jornalistas. Na area externa da arena sera realizada a Festa Inverno, este ano
antecipada, com inicio em 11 de junho e encerramento em 13 de julho. Além das
tradicionais barracas gastronémicas das entidades assistenciais havera a
transmissdo dos jogos para os visitantes do evento. As atividades serdo a noite,
tendo o horario adaptado para as partidas do Brasil ou outras de interesse. No dia
23 de junho e nos dias 08 e 09 de julho, estarao atracados os navios Monarch e o
MSC Divina, respectivamente. O primeiro trara torcedores chilenos e o segundo
um grupo heterogéneo com maioria de mexicanos. Parte dos grupos viajara para
assistir aos jogos e o restante ficara pela cidade. No caso do MSC Divina, foram
reservados 18 Onibus para circular com os turistas pela cidade e fazer compras.
Ainda segundo o Sr. Presidente, havera um fluxo pontual de turistas, com grupos
que virao a cidade e permanecerdao por um ou dois dias, sendo que a
permanéncia efetiva sera de jornalistas e convidados da Costa Rica. Apds melhor
avaliacdo, foi decidido que ndo sera mais montada a tenda no Gonzaga, conforme
previsto anteriormente, mas que a central funcionara no bonde. Este esta em



reforma, com adesivagem, melhorias no servico de internet e telefonia.
Questionado sobre a Central de Informagdes da Ilha de Conveniéncia, o Sr.
Presidente informou que a mesma foi desativada pois atendia apenas 20 pessoas
por més, sendo um desperdicio de funcionarios e custos que serdo melhor
empregados em outros postos.

O Sr. Presidente ressaltou que junho serda um més importante para a cidade pois,
além de receber as delegacdes que disputardao a Copa do Mundo FIFA 2014,
havera a inauguracdo do Museu Pelé. O compromisso de inaugurar o
equipamento na primeira quinzena continua valendo, sendo que a data depende
da agenda da Sra. Presidente da Republica, do Sr. Governador do Estado de Sao
Paulo, do Sr. Prefeito e, naturalmente, do Sr. Pelé. A parte civil esta praticamente
concluida, restando as demais instalagdes, painéis, internet, cafeteria, iluminacao
e montagem da exposicdo. A previsao é que o primeiro dia seja reservado para a
imprensa mundial e autoridades, o segundo dia para convidados da cidade e a
partir do terceiro dia o museu seja aberto ao publico em geral. O ingresso deve
custar R$18,00 a inteira e R$9,00 a meia-entrada, equivalente a uma sessao de
cinema. Na média, apenas um terco dos visitantes pagam ingresso, pois ha
isencdes para criancas e alunos da rede publica e descontos para os demais
estudantes e idosos. A atencdao para a inauguracdo do museu é tanta que ha
cerca de 95% de chances da presenca da Sra. Presidente da Republica.

Partindo para o item “assuntos gerais”, o Sr. Presidente abriu a palavra para os
interessados. O Sr. Manuel Picado questionou sobre as baias para
estacionamento de 6nibus de turismo no Valongo. Segundo o Sr. Presidente, o
espago anteriormente utilizado para estacionamento de caminhdes, em frente ao
Museu Pelé, sera utilizado pelos 6nibus de turismo, sendo disponibilizadas cerca
de vinte vagas. Sobre a seguranca no local, o Sr. Presidente ressaltou que esta
prevista a presenca de Guarda Portudria, da Guarda Municipal e da propria CET.
O Sr. Picado sugeriu que seja feito um folheto de divulgagao sobre o assunto. O
Sr. Presidente manifestou ser um 6étima sugestdo que deve ser dirigida, pela
competéncia, a CET. Na seqiéncia, o Sr. Alexandre Nunes Affonso falou sobre a
iniciativa do Convention Bureau, juntamente com a Liga Gourmet e o Sindicato
dos Hotéis de criar o Menu Selecdo, onde trinta restaurantes da regido oferecerao
um menu especial com entrada, prato principal e sobremesa por R$44,90, sendo
que o langcamento ocorrerd no préximo dia 09, na sede da Porto Seguro, que
apoia o projeto. A promocdo ocorrerda de 10 de junho a 15 de julho. O Sr.
Guilherme Mauger questionou sobre as reservas e a expectativa de ocupagao dos
hotéis. O Sr. Presidente informou que esses nimeros ndo costumam ser muito
divulgados pela rede hoteleira, mas que estima uma taxa de reservas em torno
de trinta por cento da rede como um todo, sabendo que alguns hotéis estao
lotados e outros vazios. No Brasil a taxa de ocupagdo estd menor que a prevista.
Em Sdo Paulo, que é cidade-sede, a taxa estd em 56%. Segundo o Sr.
Presidente, a empresa Match bloqueou a maior parte das reservas e, ao fim do
més passado, comecou a devolver grande parte delas, o que desorientou os
operadores e as agéncias. Ainda segundo o Sr. Presidente, apenas trés cidades
apresentarao uma situagdao excepcional: Rio de Janeiro, Fortaleza e Recife. Sao
trés cidades-sede que sao destinos consolidados, tropicais. O Guaruja estd com
boa ocupagao, sendo que no Sofitel estarao hospedados os acompanhantes da
Selecao Bodsnia e da Selecdo da Colémbia. Além do mais, com a proximidade da
abertura da Copa, haverd, naturalmente, um aumento na procura por ingressos e
hospedagens. Santos teve azar pois conseguiu as selegdes que queria, mas seus
jogos serao todos no Nordeste. Assim, os cerca de quarenta mil torcedores



mexicanos que virao ao Brasil, se concentrardo em Fortaleza, Natal e Recife,
onde sua selecdo jogara. O Museu Pelé tera um importante papel para atrair
turistas a Santos. Muitos que se hospedarem em Sao Paulo, certamente descerao
a Serra para visitar o equipamento e a cidade. Sobre os precos praticados pela
rede hoteleira, o Sr. Presidente lembrou que o mesmo é determinado pelo
mercado e que os praticados em Santos estao convidativos. Mesmo os praticados
em cidades como o Rio de Janeiro e S3ao Paulo ndo sdao os mesmos de alguns
meses atras, apresentando sensiveis quedas. O Sr. Salvador elogiou o trabalho
da Prefeitura de Santos e disse que espera o aumento de turistas em decorréncia
da divulgacao que esta sendo feita no exterior. O Sr. Presidente também lembrou
gue havera cerca de quarenta auxiliares de recepgao, que falam bem inglés ou
espanhol, no sagudo dos principais hotéis, nos cinco shoppings centers, de forma
permanente, além de dois volantes em patinetes elétricos, em regides com maior
nimero de turistas estrangeiros. Sobre o hordrio de funcionamento dos
shoppings aos domingos, durante a Copa, ainda ndo ha uma definicdo se estes
abrirdo mais cedo, o que é considerado ideal para melhor atendimento aos
turistas. O Sr. Guilherme Mauger ficou de marcar uma reunidao entre o Sr.
Presidente e os administradores dos shoppings. Sobre a vinda das delegagoes
para Santos, o Sr. Presidente informou que os Onibus virdo pela Via Anchieta.
Havera escoltas e planejamento para que s equipes ndo fiquem presas no transito
da Serra. O Sr. Presidente acredita que a mobilidade urbana sera o que melhor
funcionara durante a Copa do Mundo.

Sem que ninguém mais quisesse fazer uso da palavra, o Sr. Luiz Guimaraes
agradeceu presenca de todos e encerrou a reunido as 16h10.

Compareceram a reunido os conselheiros titulares, suplentes e convidados que
assinaram a presente Ata:

Alexandre Nunes Affonso (S&RCVB)
Angela Galletta (Monte Serrat)
Apdstolo Alkeos Saraglou (SinHoRes)
Brasil Cotta Jr. (Ciesp)
Claudio Rogério Vaz de Lorena (FAMS)
Cynthia Garrido Ferreira (Sebrae)
Emerson Kohatsu (Deatur - Pol. Civil)
Guilherme de Mello Mauger (CDLS)
Joao Gomes Ribeiro Neto (Codesp)
Joao Manuel Lopes Picado (Sefin-Defisco)
Luana Li Yi Ng (Seseg)
Luiz Alcino P. Carvalho (Sedurb)
Luiz Dias Guimaraes (Setur)
Marcela Alessandra Bozzella (Setur)
Marcio L. S. Miorim (Sinthoress)
Marco Vieira (CET)
Marcus Vinicius Rosa (CDL-Santos)
Maria Lucia S. Oliveira (Seduc)
Miriam Guedes de Azevedo (Setur)
Paulo Gonzalez Monteiro (Setur)
Renata Barrocas (Unisantos)
Rosa Tamizari (Etec Aristoteles)
Salvador Gongalves Lopes (SinHoRes)
Sidney Antonio Verde (Codesp)




