Ata da 1112 Reuniao Ordinaria do Conselho Municipal de Turismo

As quinze horas e trinta minutos do dia 31 de marco de dois mil e dezesseis, nas dependéncias do
auditério do Hotel Novotel Santos, a Av. Ana Costa, 473 — Santos, SP, realizou-se a 1112 Reunido
Ordinaria do Conselho Municipal de Turismo.

O Presidente do Conselho Municipal de Turismo, Sr. Luiz Dias Guimaraes, perguntou aos presentes se
todos haviam recebido e lido a ata da ultima reunido e se concordavam com o seu conteudo. Diante da
afirmativa dos conselheiros, foi pedida a dispensa da leitura da ata, que foi aprovada por todos.

Na sequéncia, o Presidente iniciou a reunido, agradecendo ao Sr. Alexandre Preto, gerente geral do
Novotel, pelo apoio na realizacdo da reunido, parabenizando-o pela estrutura e qualidade do
empreendimento, e informou que, ao final da reunido, sera feita uma visita técnica as dependéncias do
hotel. O Sr. Presidente lembrou, em seguida, que a presente reuniao faz parte de mais uma etapa da
elaboragao do Plano Diretor de Turismo, enaltecendo a importancia da participagado do Conselho neste
momento. Segundo ele, em cerca de dois meses, o Plano estara concluido e sera apresentado na
Camara para mais discussao, até ser transformado em Lei.

Depois passou a palavra a Sra. Janailda Marques, Turismdéloga da GeoBrasilis, que informou que foram
propostos objetivos estratégicos especificos, a partir de pesquisa de demanda (na alta e baixa
temporada), oficinas, reunides, entrevistas e do levantamento do progndstico. Esses objetivos, que
definirdo a elaboracdo de projetos e programas, foram divididos em oito eixos tematicos, com base nas
diretrizes do Ministério do Turismo, conforme o Programa de Regionalizagdo: Gestdo turistica;
Planejamento e posicionamento de mercado; Qualificagdo profissional, dos servicos e da produgéo
associada; Empreendedorismo, captagdo e promocgdo de investimento; Infraestrutura turistica;
Informacé&o ao turista; Promogao e apoio a comercializagdo; e Monitoramento. A Sra. Janailda informou,
também, que duas instituicbes que fazem parte do Comtur contribuiram com propostas de objetivos e
diretrizes, incluidas no Plano.

Na sequéncia, a Sra. Janailda apresentou os objetivos estratégicos especificos para cada eixo,
elencando as diretrizes que guiarao cada objetivo, conforme descritos abaixo:

GESTAO TURISTICA

Objetivos:

* Fortalecer mecanismos e instancias que possibilitem a participacdo e implantagédo de politicas publicas em prol
do desenvolvimento da atividade turistica;

» Articular e fortalecer a integragao entre os entes que formam a cadeia produtiva do turismo

» Desenvolver estratégias de regionalizagdo, por meio da organizagdo de agées integradas com os destinos da
Costa da Mata Atlantica;

» Estimular e favorecer a cooperagdo e a comunicag¢do entre o setor publico e a iniciativa privada;

» Desenvolver na populagdo o sentimento de pertencimento e de valorizacdo da atividade turistica como
alternativa econbmica para o destino.

Diretrizes:

* Reestruturagdo do Conselho Municipal de Turismo;

*  Ampliar a captagao de recurso para Fundo de Apoio e Investimento ao Turismo — Faitur, prevendo novas fontes
de arrecadagéo;

» Ampliar a dotagdo orgcamentaria direcionada para gestao publica do turismo em Santos;

» Definir comissbes ou camaras especificas para tratar das questées relacionadas com cada setor da atividade
turistica;

» Dinamizar a instancia de governancga da regiéo turistica Costa da Mata Atlantica para obter melhores resultados
e aumentar as possibilidades de captagdo e permanéncia do turista no destino;

» Fortalecer as associagdes turisticas pertencentes a iniciativa privada;

» Criar campanhas e projetos que estimulem a participagdo da populagdo e o reconhecimento da importancia da
atividade turistica, como também da necessidade de atender bem ao turista, compartilhando responsabilidades e
resultados.

O Sr. José Luis Blanco (Skal) ponderou que, haja vista a validade de dez anos do Plano Diretor, a
nomenclatura “Costa da Mata Atlantica” seja omitida, prevendo um eventual novo mapeamento realizado
pela Secretaria de Turismo do Estado. Segundo a Sra. Janailda, apesar de este ser nome reconhecido
pelo Ministério do Turismo, ela ajustara para o termo “regido”, para que o Plano Diretor nao fique
desatualizado, caso haja mudanga na nomenclatura.



PLANEJAMENTO E POSICIONAMENTO DE MERCADO

Objetivos:

* Ampliar e organizar a oferta de produtos e roteiros turisticos

» Desenvolver estratégias de mercado que reflitam a forma que Santos quer ser vista pelos turistas e pela
populacéo local, estabelecendo seu posicionamento de mercado

» Definir mercados prioritarios para atuacdo

» Elaborar estudos e pesquisas para captar as percepg¢des dos turistas e dos mercados demandantes

Diretrizes:

» Criar novos roteiros turisticos e inovar os existentes que sejam mais condizentes com as demandas do mercado
e que explorem todos os atrativos reais e potenciais

» Elaborar plano de marketing

» Dinamizar e consolidar o calendario de eventos

» Estabelecer estratégias de segmentagao para o turismo

» Desenvolver estratégias para minimizagdo dos impactos da sazonalidade

» Elaborar periodicamente pesquisas de demanda, principalmente em segmentos especificos.

O Sr. Jodo Manuel L. Picado (Sefin) enalteceu a necessidade de ser estabelecido um calendario de
eventos anual, completo, integrando todos os segmentos turisticos da cidade, a fim de propiciar um
melhor planejamento estratégico no turismo da cidade como um todo.

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL, DOS SERVICOS E DA PRODUCAO ASSOCIADA

Objetivos

* Promover capacitacdo para formagdo e atualizacdo das pessoas que atuam diretamente com 0s setores
relacionados com a atividade turistica;

» Desenvolver estratégias para maximizagdo do consumo e integracdo dos servigos relacionados com a produ¢éo
associada ao turismo;

» Sensibilizar os prestadores de servigo formais e regulares de acordo com as legislagbes vigentes;

* Melhoria e desenvolvimento continuo dos servigos e equipamentos turisticos.

Diretrizes

* Realizar programas de qualificagées e atualizacdo de conhecimentos para os profissionais que ocupam cargos
em empresas relacionadas com a atividade turistica;

* Formar méo de obra local capaz de ser inserida no mercado conforme maior demanda apontada pelas
empresas;

» Desenvolver produtos artesanais tipicos que representem as caracteristicas culturais e ambientais do destino,
com designers inovadores e que estejam de acordo com o perfil dos turistas de Santos;

* Realizar capacitacbes especificas para os servicos de alimentagdo localizados em areas de circulacdo de
turistas, com o intuito de fortalecer a gastronomia local e promover na satisfacdo do turista;

» Disponibilizar canais para aproximagdo das empresas que compbem o0s setores dncoras do turismo (como meio
de hospedagem, agéncias) com empresarios da produgao associada (artesdos, produtores rurais, etc.) com intuito
de promover a geragao de negocios;

* Realizar mutirdo para identificar as empresas que nao estdo atendendo as legislagbes vigentes, principalmente
no que se refere ao CADASTUR, e estimular a reqularizagao;

» Desenvolver campanhas informando aos turistas a importancia de consumir produtos e servigos de empresas
legais e formais;

* Ampliar e enriquecer a oferta de experiéncias turisticas, desenvolvendo e inovando produtos que agreguem
diferenciais ou com valor intangivel;

» Desenvolver um programa de bem receber envolvendo os meios de hospedagem, servigos de alimentagéo,
receptivo e transporte, incluindo os taxistas;

» Desenvolver uma politica de fomento a ampliagdo, modernizagdo e inovagéao de atrativos;

» Desenvolver um programa para despertar o espirito empreendedor e inovador dos empresarios locais.

O Sr. José Lopez Rodrigues (Sinhores) frisou, em seguida, a necessidade de apoio do empresariado
para os formadores de profissionais do turismo. Segundo ele, fica muito dificil conseguir oferecer um
servico de qualidade para todo segmento turistico, sem que os empresarios permitam que os cursos de
capacitagdo sejam realizados dentro do horario de trabalho. A respeito do Cadastur, o Sr. José Luis
Blanco (Skal) salientou que o cadastro ndo condiz com a realidade da cidade, e que devia ser mais
exigente. A Sra. Janailda concordou, porém ressaltou que, a partir da Lei do Turismo, o cadastro no
MTur passou a ser obrigatério para empresas e profissionais de turismo, sendo a fonte de consulta
oficial do mercado turistico brasileiro.

EMPREENDEDORISMO, CAPTA(;/:\O E PROMO(}AO DE INVESTIMENTO
Objetivos
» Fomentar e criar sinergia de um ambiente favoravel para realizacdo de negdcios



» Maximizar o interesse e a busca por servicos de informacdo e assessoria técnica em empreendedorismo e
inovagéo

» Atrair investidores para negécios que alavanquem o desenvolvimento do turismo e de negocios afins

» Desenvolver estratégias que agreguem valor e competitividade ao destino turistico por meio da ampliagdo e da
diversificagdo da oferta turistica

Diretrizes

» Criar um catalogo de oportunidades de negdcio no setor turistico em Santos

* Realizar eventos com fins de promover a captacao de investidores

* Realizar momentos que oportunizem a realizagdo de negécios entre os empresarios locais e possiveis
investidores, por meio de rodadas de negdcios

» Disponibilizar informagbes e orientagdo a potenciais investidores

» Propor leis de incentivo fiscal para fomentar a atragdo de investidores em areas com potencial turistico, como é
o caso do Centro Histérico e da Area Continental

* Realizar eventos que estimulem o empreendedorismo apresentando as vantagens, os meios, as possibilidades
e demandas do mercado

» Ampliar o uso turistico das Unidades de Conservacdo

INFRAESTRUTURA TURISTICA

Objetivos

 Identificar e priorizar as necessidades de infraestrutura que se adequem ao tipo de desenvolvimento turistico
desejado

» Fomentar e apoiar a criacdo de nova infraestrutura e a melhoria da infraestrutura existente

* Fomentar a criagdo de atracadores para embarcagbes de pequeno e médio porte para o lazer

» Alinhar os investimentos turisticos do poder publico aos objetivos do PDTur

* Facilitar o deslocamento do turista em Santos

» Colaborar para melhoria da balneabilidade da agua

Diretrizes

» Criar um programa de investimentos prioritarios para direcionar a aplicagdo dos recursos oriundos do DADE

* Prover ao publico amante das atividades nauticas condi¢gées de guarda e manutengdo de embarcagbes para
desenvolvimento de um polo de competicdes e de lazer, além de desenvolver o comercio relacionado a atividade

» Desenvolver um programa de revitalizacdo os atrativos localizados no Centro Histérico, com estruturas mais
interativas, inovadoras e atrativas

» Desenvolver um programa para melhorar o acesso a Santos abrangendo terminais rodoviarios e aquaviarios
sob gestéo publica municipal

» Investir em programas e projetos de sinalizaggo viaria e turistica, direcionada para veiculos, ciclistas e
pedestres

» Implantar sinalizagéo interpretativa nos principais atrativos e intersec¢do dos canais da praia

* Ampliar a area e logistica de locais para estacionamento de énibus de turismo

* Realizar intervengbes e reordenar o transito reduzindo impacto de conflito de fluxo entre trénsito de turistas e
cargas

* Melhorar as estruturas e condigbes de acessibilidade aos pontos turisticos, quando possivel, para atender a
todos os tipos de turistas e visitantes

» Ampliar a captagéo de recursos para investimentos em infraestrutura urbana e turistica através de parceria com
a Iniciativa privada ou outras esferas de governos e instituicbes internacionais

» Adequar os pontos turisticos e do comércio de acordo com a demanda dos turistas, ofertando segurancga e
qualidade

» Atuar conjuntamente com a concessionaria de agua e esgoto (SABESP) para eliminar o langamento de esgoto
sanitario na rede de drenagem pluvial

Quanto a questdao da acessibilidade, o Sr. Guilherme de Mello Mauger (CDLS-Praia) enalteceu a
importancia de um programa que garanta, ao menos, uma infraestrutura minima aos portadores de
necessidades especiais, como a disponibilizagdo de cardapios em braile nos restaurantes. Também foi
colocada a necessidade de parceria com a SABESP na fiscalizagdo das irregularidades na rede de
esgoto e sua devida readequacgdo. O Sr. José Luis Blanco apontou a importancia de uma sinalizacao
interpretativa quanto a existéncia dos canais na cidade, explicando a natureza da sua criacdo e que nao
se trata de agua de esgoto. O Sr. Adilson Durante Filho (Setur) também acrescentou a importancia de
ser amplamente divulgada a razdo pela qual a agua do mar tem a coloragdo escura. Além disso, foi
reivindicada uma agilidade maior na divulgacdo da balneabilidade das praias, apos a medi¢cdo da
CETESB, para que tenha uma bandeira mais condizente com as condigdes de uso.

INFORMACAO AO TURISTA
Objetivos
» Fornecer informacdo util e pratica ao visitante e turista



» Disponibilizar equipamentos e ferramentas que aproximem o turista do informante, e contemplem informacées
que atendam as suas expectativas

 Intensificar a utilizagdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo

» Buscar constantemente inovagdo em tecnologias e formas de comunicagéo direta com o turista

Diretrizes

» Disponibilizar material atualizado e compacto, que estimule a visitagdo aos atrativos e roteiros, conforme
orientagcbes descritas no plano de marketing

» Ter uma melhor e maior presenga nos meios e midias digitais, por meio de um site mais moderno e interativo,
aplicativo especifico, participagdo em todas as midias sociais, efc.

* Qualificar os recepcionistas e guias de turismo para que possam ampliar o conhecimento e padronizar o
atendimento nos PITs, na linha Conhega Santos e no Bonde Turistico

» Modernizar e padronizar as estruturas dos PITs, disponibilizando plataformas digitais

 Integrar as diferentes ferramentas de comunicagdo — portais, midias sociais, PITs, disk tour e aplicativo

PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZA(}AO

Objetivos

» Desenvolver estratégias de promoc¢do e comercializagdo do destino, estabelecendo os meios e canais que
seréo utilizados

» Consolidar Santos como destino turistico nacional

» Promover Santos com foco no mercado internacional

» Contribuir com o aumento do fluxo de turistas

» Envolver a iniciativa privada junto com o poder publico nas agbes referentes a promogao e comercializagdo do
destino

Diretrizes

» Ultilizar critérios de eficacia e rentabilidade na selegéo e utilizagdo de meios, canais e suportes a promogéao e
comercializagdo;

» Criar campanhas publicitarias direcionadas para os publicos-alvo estabelecidos no plano de marketing, além da
producao das respectivas pecas

» Criar novos materiais promocionais utilizando recursos que despertem o interesse do turista em visitar e
permanecer mais o destino

* Implantar programa para amadurecer politicas comerciais e estratégias de venda do destino envolvendo os
atrativos, as agéncias, restaurantes e meios de hospedagem

» Definir um calendario de eventos de turismo em que o destino participara para se promover nacionalmente e
internacionalmente

* Realizar periodicamente famtour e presstrip selecionando os participantes de acordo com os objetivos e
diretrizes listados no plano de marketing, por meio de parcerias entre o poder publico e a iniciativa privada

A esse respeito, a Sra. Maracélia Ramos Teixeira (SESC) compartilhou sua experiéncia ao conhecer a
cidade de Bonito-MS, cujo turismo € a principal atividade da regidao ha muito tempo. Segundo ela, além
do atendimento prestado na cidade ser o diferencial, as opg¢des turisticas trabalham interligadas,
adotando um voucher unico, adquirido diretamente nas agéncias de turismo da cidade. A Sra. Janailda
completou que a cidade de Bonito é referéncia nacional e internacional em turismo, justamente por conta
da uniao do poder publico-privado e do turismo sustentavel.

MONITORAMENTO

Objetivos

» Garantir a tomada de decisdo e a atuagcado do poder publico e iniciativa privada com base em informacgbes e
dados obtidos em fontes confiaveis e atualizadas

» Desenvolver um sistema eficaz e continuo de monitoramento da atividade turistica em Santos

* Promover o monitoramento sistémico e continuo dos resultados do Plano Diretor de Turismo

» Implantar sistematica utilizando a metodologia do PDCA, a partir dos resultados do Plano

Diretrizes

» Definir indicadores e fontes de dados para o monitoramento

» Estimular o envolvimento dos setores publico e privado na geragdo dos dados

» Envolver as universidades e escolas técnicas na captagcédo e analise de dados e indicadores para o observatério
do turismo

» Implantar um programa de pesquisas que ocorra regularmente, que podem avaliar, por exemplo: a satisfagdo
dos turistas, os impactos das atividades do turismo, os resultados e das tendéncias da oferta, da demanda e das
novas tecnologias para o setor

» Divulgar periodicamente os resultados obtidos

» Elaborar um banco de dados através das imagens das cameras de monitoramento de sistema "ocr" que ja
existem e estdo instaladas nas vias de acesso da entrada e saida da cidade, na qual através das placas dos
veiculos nos informam o perfil de qual cidade e estado e o veiculo do visitante

» Implantar um sistema de indicadores de desempenho do destino



» Construir as bases para a criagdo de um Observatoério do Turismo de Santos

A Sra. Janailda finalizou a apresentacgao, elencando os proximos passos na elaboragao do Plano Diretor
de Turismo: elaboracdo de programas e projetos; definicdo de indicadores para o monitoramento;
definicado de metas de curto, médio e longo prazo; e elaboragao do Plano Operacional.

Na sequéncia, o Sr. Presidente informou quanto ao processo de transicdo da administracdo do Museu
Pelé, da empresa AMABrasil para Prefeitura de Santos, no qual foram doadas 560 pecas de um acervo
avaliado em R$ 19 milhdes. Segundo o Sr. Presidente, isso representa cerca de 95% do que ha de
melhor do acervo do Museu — alguns itens ficaram de fora, da colecdo pessoal do Pelé, que serdo
leiloados em Londres. O Sr. Presidente também comunicou que a Setur diminuiu o valor dos ingressos
de R$18 para R$10, e, que, aos domingos, todos os ingressos serdo comercializados por R$5,
equivalente ao valor da meia entrada — o que representou um aumento de 37% de publico no feriado
prolongado de Pascoa, em relacdo ao mesmo periodo no ano passado.

O Sr. Presidente informou que o compromisso, no momento, € com a gestdo do equipamento, com os
contratos de manutencao, seguro, bilhetagem eletrénica, entre outros; e que a Prefeitura ndo herdou
nenhum compromisso financeiro com a incorporacédo do equipamento. Informou, ainda, que a Prefeitura
tem consciéncia da importancia do equipamento e vai buscar auxilio de parceiros, seja no poder publico,
na iniciativa privada, mediante a lei de incentivos etc. Lembrou, em seguida, que grande parte dos
museus paulistanos, como o Museu da Lingua Portuguesa e o Museu do Futebol, sdo custeados pelo
governo do Estado, e que, talvez, o Museu Pelé seja 0 menos custoso entre os parques municipais.

Em seguida, o Sr. presidente finalizou a reunido por volta das 16h30, convidando a todos a realizarem
uma visita técnica as dependéncias do Novotel Santos. Justificaram a auséncia os conselheiros Sidney
Verde (Codesp), Joao Gomes Ribeiro (Codesp) e Luana Li Yi Ng (Seseq).

Compareceram a reunido os conselheiros titulares, suplentes e convidados que assinaram a presente
Ata:

Adilson Durante Filho (Setur)
Claudio Rogério Vaz de Lorena
Daniela Tineo (Setur)
Daniella Lima (Setur)
Dulcimar de Vasconcellos (Etec)
Elyanee Soares R. dos Santos (Sinhores)
Guilherme de Mello Mauger (CDLS-Praia)
Jodo Manuel L. Picado (Sefin)
Jodo Paulo Sorensen de Moura (Setur)
José Lopez Rodrigues (Sinhores)
José Luis Blanco Lorenzo (Skal)
Lilian Rose de Barros (Seduc)
Luiz Alcino P. Carvalho (Sedurb)
Luiz Dias Guimaraes (Setur)
Marcelo Vallejo Fachada (Setur)
Maracélia Ramos Teixeira (Sesc)
Marcio Luiz Silva Miorim (Sinthoress)
Marco Antonio Guimaraes (SCVBS)
Marcus Vinicius Rosa (CDL Santos)
Micaele S. S. Alves (Etec)
Michele Oliveira A. Divino (Sebrae)
Miriam Guedes de Azevedo (Setur)
Nanci Ananias Lucio de Abreu (Seduc)
Renata Fuentes (Sesi)
Rosa Maria Tamizari (Etec Aristoteles)
Roseane A. N. Jesus (CIESP-Santos)
Vagner Dantas (Setur)
Vitor Iglezias Cid (Setur)




