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1. Apresentação do município de Santos 

 

Município litorâneo de Grande Porte, com uma população de 418.608 habitantes1, 

Santos concentra 99,93% das pessoas residentes em área urbana e apenas 0,07% em área 

rural. Dividido pelas áreas insular e continental, o município de Santos concentra quase 

a totalidade de seus habitantes na área insular, sendo que esta última possui uma área de 

39,4 km², 14% de toda extensão do município, densamente urbanizada e plana com uma 

cadeia de morros dividindo-a. Com características opostas, a área continental estende-se 

por 231,6 km², dos quais 70% são classificados como Área de Proteção Ambiental devido 

os limites do Parque Estadual da Serra do Mar e por abrigar uma grande área de Mata 

Atlântica da Serra do Mar. Apenas nos vales de rios são encontradas ocupações urbanas 

simples e rarefeitas, sendo mais representativo o bairro de Caruara. Santos ainda possui 

uma área pequena em terras de planalto, no alto da Serra do Quilombo, nos limites das 

fronteiras com Santo André, Mogi das Cruzes e Bertioga. 

 

Densidade demográfica de Santos Insular 

 

 

 
1 Censo Demográfico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística de 2022. 
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Densidade demográfica de Santos Continental 

 

 O município conta com 208.688 domicílios para acomodar sua população, 

conforme os dados do Censo Demográfico do IBGE de 2022, sendo distribuídos da 

seguinte maneira: 

 

Fonte: IBGE, Censos Demográficos; Fundação SEADE. 

 

Considerando as condições de infraestrutura para o município de Santos, 

observamos que quase a totalidade de sua população está em domicílios ligados à rede 

geral ou pluvial (95,6%), com água encanada (99,2%) e com coleta de lixo (70%), sendo 

que para este último dado somente os domicílios em área urbana foram considerados.  
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Fonte: IBGE, Censos Demográficos; Fundação SEADE 

 

Fonte: IBGE, Censos Demográficos; Fundação SEADE 

 

Fonte: IBGE, Censos Demográficos; Fundação SEADE 

 

No entanto, quando analisamos tais informações por Áreas de Ponderação2, 

considerando os dados do Censo Demográfico do IBGE de 2010, observamos que as áreas 

 
2 Segundo o IBGE, define-se Área de Ponderação como sendo uma unidade geográfica, formada por um 

agrupamento mutuamente exclusivo de setores censitários, para a aplicação dos procedimentos de 

calibração das estimativas com as informações conhecidas para a população como um todo. O tamanho 

dessas áreas, em termos de número de domicílios e de população, não pode ser muito reduzido, sob pena 

de perda de precisão de suas estimativas. Assim este tamanho mínimo foi definido em 400 domicílios 

ocupados na amostra, exceto para os municípios que não atingem este total onde, neste caso, o próprio 

município é considerado uma área de ponderação. 
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Orla 1, Orla 2, Intermediária e Noroeste 2 possuem os melhores índices de infraestrutura 

e que as áreas do Dique, Morros, Noroeste 1 e Central possuem os índices mais baixos. 

 

Índices de Infraestrutura, Condições de Moradia e Bens e Propriedades por área de 

ponderação. 

 

Fonte: Censo Demográfico do IBGE de 2010. 

 

Tais informações ajudam a delinear os territórios e o perfil das famílias mais 

expostos aos riscos e vulnerabilidades sociais no município, apresentando-se como um 

desafio para a superação da cisão existente em Santos onde as imagens do 

desenvolvimento e riqueza convivem com as situações de extrema pobreza, revelando as 

distâncias e segregações sociais que se configuram nesse território. Provocam, ainda, uma 

ruptura no tecido social, chamando a atenção para os abismos sociais encontrados entre 

os condomínios de alto padrão do lado da Orla e de outro lado os morros, palafitas, favelas 

e cortiços. 

 

2. Demografia de Santos 

 

O Brasil está experimentando uma inversão na sua pirâmide etária, com o rápido 

processo de envelhecimento de sua população nas últimas décadas. A redução das taxas 
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de fecundidade e a maior expectativa de vida dos indivíduos3 têm contribuído para reduzir 

o número de jovens e aumentar a presença de pessoas idosas na composição populacional, 

ainda que esse processo seja marcado por diferenças e desigualdades ao longo de toda a 

extensão territorial do País4.  

Esse movimento não é exclusivo do caso brasileiro. Segundo projeções da 

Organização das Nações Unidas, em 2050, a população de idosos no mundo será maior 

do que a de crianças e adolescentes de até 15 anos de idade. No Brasil, a população com 

mais de 60 anos passará de 11,7%, em 2015, para 29,3% em 2050. As pessoas com 80 ou 

mais anos de idade passarão de 1,5% da população, em 2015, para 6,7%, em 20505.  

No Município de Santos, a presença de idosos já é grande e tende a seguir 

crescente nas próximas décadas. Acompanhando a evolução da pirâmide etária de outros 

países de mercado emergente, a base da pirâmide populacional santista vem diminuindo, 

enquanto a porção superior vem se alargando, indicando a queda na taxa de natalidade e 

o aumento da qualidade e da expectativa de vida da população do município. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 Assembleia Geral Ordinária do Conselho Municipal do Idoso de Santos de 08 jun. 2021. Segundo dados 

do IBGE, a taxa de fecundidade no País era de 2,39 em 2000, passando para 1,72 em 2015. Já esperança de 

vida ao nascer do brasileiro aumentou de 69,8 anos, em 2000, para 75,4 anos, em 2015. Fonte: IBGE, 

Projeção da População do Brasil. Disponível em <http://brasilemsintese.ibge.gov.br/populacao/taxas-de-

fecundidade-total.html>. Acesso em 17 abr. 2024. 
4 Diagnóstico Socioterritorial de Santos, 2021. COGESUAS/SEDS. 
5 Assembleia Geral Ordinária do Conselho Municipal do Idoso de Santos de 08 jun. 2021. Disponível em 

<http://www.valor.com.br/internacional/4154720/crescimento-demografico-no-brasil-vai-desacelerar-em-

2040-preve-onu>. Acesso em 17 abr. 2024.  
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Pirâmide etária no Município de Santos – Censo Demográfico IBGE 2022 

 

Fonte: Censo Demográfico de 2022 do IBGE 

 

Considerando apenas a população composta por pessoas acima de 60 anos 

verificamos que, entre 2000 e 2022, houve um grande crescimento. Em 2000, este grupo 

representava 15,6% da população, já em 2010 detinha 19,2% do total da população 

municipal, o que correspondia a 80.353 habitantes. Em 2022, o total de idosos em Santos 

representava 25,33% da população, totalizando 106.033 habitantes. Ainda que os dados 

do Censo Demográfico de 2022 não estejam disponíveis pelos bairros do município de 

Santos, considerando a tendência dos censos anteriores, verificamos o índice de 

envelhecimento segundo as áreas de ponderação, sendo que a Orla 1 apresentava o maior 

índice (0,22), seguida pela Orla 2 (0,18) e pela Zona Intermediária (0,14). O Dique era a 

área de ponderação que apresentava a menor taxa de envelhecimento (0,03), seguida pelos 

Morros e Zona Noroeste 1 com 0,07 ambos. Neste sentido, deduz que a concentração de 

idosos aumentou principalmente nos bairros da Zona Leste. 

O gráfico a seguir compara a quantidade da população de Santos por grupos de 

idade, segundo os dados dos censos demográficos de 2010 e 2022, sendo possível 



PREFEITURA  MUNICIPAL  DE  SANTOS                         
SE CRE TARIA  DA  MULHE R,  DA  CIDADANIA,  DA  DIVE RSIDADE  E   

DOS  DIRE ITOS  HUMANOS  

DE PARTAME NTO  DOS  DI RE ITOS  HUMANOS  E  CIDADANIA  

COORDE NADORIA  MUNICIPAL  DE  POLITICAS  PAR A  A  PE SSOA  IDOSA   

 

observar claramente a tendência de redução da população de crianças e adolescentes e o 

aumento do número de idosos. 

 

Fonte: IBGE, Censos Demográficos; Fundação SEADE 

 

O Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Único) 

é um instrumento de coleta de dados e informações que objetiva identificar todas as 

famílias de baixa renda existentes no país para fins de inclusão em programas de 

assistência social e redistribuição de renda, possuindo, portanto, em sua base de dados, 

famílias majoritariamente de baixa renda. Dito isto, apresentaremos informações retiradas 

do Cadastro Único durante todo este diagnóstico a fim de apresentar o perfil das famílias 

cadastradas e estabelecer comparações, na medida do possível, com o restante da cidade. 

No Cadastro Único de Santos, os idosos representam 15,1% das pessoas 

cadastradas. A maior parte é maior que 65 anos (73,2%).  
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Fonte:  CECAD/MDS - dados referentes a janeiro de 2024. 

 

As mulheres idosas correspondem a 63,4% desse grupo, enquanto os homens, a 

36,4%. O processo de envelhecimento também está fortemente associado à dimensão de 

gênero. E quanto mais avança a idade, maior é a diferença entre os sexos. No grupo de 

mulheres, 25,3% têm entre 60 e 64 anos. Já no grupo de homens, esse percentual é de 

29,5%, o que indica a maior presença de idosos mais jovens entre eles. 

 

Fonte:  CECAD/MDS - dados referentes a janeiro de 2024. 

 

 

 

Ao observar as condições de renda dos idosos, destaca-se a prevalência de pessoas 

com renda familiar per capita acima de meio salário-mínimo, correspondendo a 72,3% 

do total de idosos no Cadastro Único. O acesso à renda dos idosos pode vir de benefícios, 

como o BPC, ou de pensão ou aposentadoria, ou ainda ser uma renda proveniente dos 

recursos de outros membros da família ou de alguma fonte de renda de trabalho do idoso, 

por exemplo, entre outros.  
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Fonte:  CECAD/MDS - dados referentes a janeiro de 2024. 

 

Outro dado importante de se analisar diz respeito à presença de pessoas com 

deficiência entre o grupo de idosos. Essas correspondiam a 33,1%. Dentre os idosos com 

deficiência, mais da metade disse não receber cuidados permanentes de outra pessoa 

(62,2%). Em contrapartida, 37,8% deles recebem algum tipo de cuidado permanente. Ao 

analisar de onde provém esse cuidado, 54,4% deles disseram receber ajuda de algum 

membro da família; 32,2% recebem cuidados de alguma instituição; 5,9% recebem ajuda 

de um cuidador especializado; 5,1%, de um vizinho; e 2,4% recebem cuidados de alguma 

outra forma. É interessante observar como a família se destaca como a principal fonte de 

cuidado para os idosos, destacando a importância dessa relação para esse grupo. Ao 

mesmo tempo, alguns dados e estudos indicam que a família aparece também como uma 

das principais perpetradoras de violência contra os idosos, a qual pode ser física, 

psicológica, negligência, patrimonial, entre outras. 

 

 Sexo 

  Masculino Feminino 

Recebe ajuda de cuidador especializado 35 45 
Recebe ajuda de alguém da família 264 481 
Recebe ajuda de instituição 174 266 
Não recebe ajuda de terceiros 881 1374 
Recebe ajuda de outra forma 12 21 
Recebe ajuda de vizinho 28 42 

 

Fonte:  CECAD/MDS - dados referentes a janeiro de 2024. 



PREFEITURA  MUNICIPAL  DE  SANTOS                         
SE CRE TARIA  DA  MULHE R,  DA  CIDADANIA,  DA  DIVE RSIDADE  E   

DOS  DIRE ITOS  HUMANOS  

DE PARTAME NTO  DOS  DI RE ITOS  HUMANOS  E  CIDADANIA  

COORDE NADORIA  MUNICIPAL  DE  POLITICAS  PAR A  A  PE SSOA  IDOSA   

 

 

3. Violações de direitos e situações de violência contra idosos 

 

A violência é uma preocupação social global que afeta a saúde e os direitos 

humanos de milhões de idosos no mundo6. É considerada um problema de saúde pública 

que merece a atenção da comunidade internacional, pois contribui para o aumento da 

morbidade, mortalidade, institucionalização e admissão hospitalar, com impacto negativo 

na família e na sociedade. Conceitualmente, pode ser definida como “o uso intencional 

da força ou poder físico, ameaçado ou real, contra si mesmo, outra pessoa ou contra um 

grupo ou comunidade, que resulte ou tenha uma alta probabilidade de resultar em 

ferimentos, morte, danos psicológicos, mal desenvolvimentos ou privação”7. Classifica-

se em violência física, psicológica, sexual, financeira, negligência, autonegligência e 

abandono8. Com o objetivo de identificar na literatura a prevalência da violência contra 

idosos, Yon et. al9. sintetizaram os resultados de 52 estudos realizados em 28 países e 

identificaram prevalência de violência geral estimada em 15,7%, assim distribuída: 

psicológica (11,6%), financeira (6,8%), negligência (4,2%), física (2,6%) e sexual 

(0,9%). No Brasil, embora não existam números exatos sobre este tipo de evento, estudo 

realizado com base nos dados do DATASUS identificou 930.805 internações hospitalares 

de idosos decorrentes de causas externas, 16.814 delas por agressões e atendidas em 

caráter de urgência ou eletivo10.  

O número de denúncias de violação de diretos de idosos, por meio do Disque 

Direitos Humanos – Disque 100, tem aumentado. No município de Santos saltou de 367, 

em 2020, para 962 em 2021, 1.603 em 2022 e 2563 em 2023. 

• Em 2020, sendo 28,33% dos registros de violações foram atribuídos aos filhos; 

• Em 2021, sendo 51,76% dos registros de violações foram atribuídos aos filhos; 

 
6 United Nation. World Elder Abuse Awareness Day 15 June [Internet]. 2017 [cited 2018 Jul 25]. Available 

from: http://www.un.org/en/events/ elderabuse/ 
7 World Health Organization. Global status report on violence prevention: 2014[Internet]. 2015 [cited 2018 

Jul 25]. Available from: http:// www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Reports/UNDP-GVA-

violence-2014.pdf 
8 Souza ER, Minayo MCS. The insertion of the violence against elderly theme at health care public policies 

in Brazil. Ciên Saúde Coletiva. 2010;15(6):2659-2668. doi: 10.1590/S1413-81232010000600002 
9 Yon Y, Mikton CR, Gassoumis ZD, Wilber KH. Elder abuse prevalence in community settings: a 

systematic review and meta-analysis. Lancet Global Health. 2017;5(2):147-56. doi: 10.1016/S2214-

109X(17)30006-2 
10 Castro VC, Rissardo LK, Carreira L. Violence against the Brazilian elderlies: an analysis of 

hospitalizations. Rev Bras Enferm. 2018;71(suppl 2):777-85. doi: 10.1590/0034-7167-2017-0139 
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• Em 2022, sendo 53,33% dos registros de violações foram atribuídos aos filhos; 

• Em 2023, sendo 54,62% dos registros de violações foram atribuídos aos filhos. 

 

Quando analisados os dados de denúncias do Dique 100 do município de Santos 

em 2023. Observamos que a maioria dos casos o cenário da violação é a casa onde 

residem a vítima e o suspeito, com 50,53% dos casos, seguido da casa da vítima com 

38,98% dos casos.  

Cenário da violação N % 
AMBIENTE VIRTUAL (NO ÂMBITO DA INTERNET) 6 0,23 
CASA DA VÍTIMA 999 38,98 
CASA DE TERCEIRO 6 0,23 
CASA DO SUSPEITO 48 1,87 
CASA ONDE RESIDEM A VÍTIMA E O SUSPEITO 1295 50,53 
ESTABELECIMENTO DE SAÚDE 49 1,91 
INSTITUIÇÃO DE ENSINO 5 0,20 
INSTITUIÇÃO DE LONGA PERMANÊNCIA DE IDOSO - 
ILPI 82 3,20 
LOCAL DE TRABALHO DO AGRESSOR 7 0,27 
ÓRGÃOS PÚBLICOS 8 0,31 
OUTROS 6 0,23 
VIA PÚBLICA 52 2,03 
Total Geral 2563 100 

Fonte: Ministério de Direitos Humanos. Disque 100. 

 

 Ao observar a relação da vítima com o suspeito a proximidade entre os dois, 

indicada pelo cenário da violação, fica explícita quando os filhos(as) representam 54,62% 

do total de suspeitos.  

Relação da vítima com o suspeito N % 
AVÔ(Ó) 6 0,23 
COMPANHEIRO(A) 71 2,77 
CUIDADOR(A) 8 0,31 
DESCONHECIDO(A) 44 1,72 
DIRETOR/GESTOR DE INSTITUIÇÃO 66 2,58 
ESPOSA(O) 51 1,99 
EX-COMPANHEIRO(A) 2 0,08 
FILHO(A) 1400 54,62 
FUNCIONÁRIO, VOLUNTÁRIO OU PRESTADOR DE SERVIÇO PARA 
INSTITUIÇÃO 7 0,27 
GENRO/NORA 20 0,78 
IRMÃO(Ã) 78 3,04 
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MÃE 2 0,08 
MORA NA MESMA RESIDÊNCIA MAS NÃO É FAMILIAR 5 0,20 
NÃO SABE INFORMAR 16 0,62 
NÃO SE APLICA 21 0,82 
NETO(A) 108 4,21 
OUTROS 85 3,32 
OUTROS FAMILIARES 75 2,93 
PRESTADOR(A) DE SERVIÇO 36 1,40 
PRÓPRIA VÍTIMA 9 0,35 
SOBRINHO(A) 244 9,52 
VIZINHO(A) 209 8,15 
Total Geral 2563 100 

Fonte: Ministério de Direitos Humanos. Disque 100. 

 

A violência contra a pessoa idosa é entendida como qualquer ato – único ou 

repetitivo – ou omissão, que ocorra em local público ou privado, que cause danos ou 

incômodo à pessoa idosa, prejudicando sua integridade física, moral e emocional, sendo, 

portanto, uma violação de direitos. A violência contra idoso decorre de múltiplos fatores, 

como a deterioração e a fragilização das relações familiares, o isolamento social, a 

desigualdade de poder entre a vítima e o agressor, ao estresse do cuidador, entre outros. 

Aspectos culturais, sociais e econômicos influenciam na manifestação desse fenômeno. 

Dessa forma, a violência contra o idoso se manifesta das mais variadas formas, podendo 

ser contra seus direitos civis, seus direitos sociais, à sua integridade física, psíquica e 

patrimonial ou até mesmo à sua liberdade. A tabela a seguir apresenta o detalhamento das 

denúncias de violência contra idosos no município de Santos no ano de 2023. 

 

Violação N % 
DIREITOS CIVIS E POLÍTICOS>PROPRIEDADE>PATRIMÔNIO MATERIAL 5 0,20 
DIREITOS CIVIS E POLÍTICOS>RETENÇÃO DE DOCUMENTOS 4 0,16 
DIREITOS SOCIAIS>ALIMENTAÇÃO 11 0,43 
DIREITOS SOCIAIS>ASSISTÊNCIA AOS DESAMPARADOS 9 0,35 
DIREITOS SOCIAIS>LAZER 1 0,04 
DIREITOS SOCIAIS>MORADIA 1 0,04 
DIREITOS SOCIAIS>SAÚDE 42 1,64 
DIREITOS SOCIAIS>SEGURANÇA 18 0,70 
DIREITOS SOCIAIS>TRANSPORTE 2 0,08 
IGUALDADE>DISCRIMINAÇÃO 8 0,31 
IGUALDADE>INJÚRIA RACIAL E ÉTNICA 4 0,16 
INTEGRIDADE>FÍSICA>ABANDONO 179 6,98 
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INTEGRIDADE>FÍSICA>AGRESSÃO ou VIAS DE FATO 93 3,63 
INTEGRIDADE>FÍSICA>EXPOSIÇÃO DE RISCO À SAÚDE 316 12,33 
INTEGRIDADE>FÍSICA>INSUBSISTÊNCIA INTELECTUAL 2 0,08 
INTEGRIDADE>FÍSICA>INSUBSISTÊNCIA MATERIAL 85 3,32 
INTEGRIDADE>FÍSICA>LESÃO CORPORAL 24 0,94 
INTEGRIDADE>FÍSICA>MAUS TRATOS 237 9,25 
INTEGRIDADE>FÍSICA>OUTROS 49 1,91 
INTEGRIDADE>FÍSICA>SITUAÇÃO DE RUA ou ABANDONO MATERIAL 6 0,23 
INTEGRIDADE>FÍSICA>TORTURA FÍSICA 13 0,51 
INTEGRIDADE>NEGLIGÊNCIA 329 12,84 
INTEGRIDADE>PATRIMONIAL>COLETIVO 1 0,04 
INTEGRIDADE>PATRIMONIAL>INDIVIDUAL 126 4,92 
INTEGRIDADE>PSÍQUICA>AMEAÇA ou COAÇÃO 112 4,37 
INTEGRIDADE>PSÍQUICA>ASSÉDIO MORAL 3 0,12 
INTEGRIDADE>PSÍQUICA>CALÚNIA 21 0,82 
INTEGRIDADE>PSÍQUICA>CONSTRANGIMENTO 167 6,52 
INTEGRIDADE>PSÍQUICA>DIFAMAÇÃO 27 1,05 
INTEGRIDADE>PSÍQUICA>EXPOSIÇÃO 113 4,41 
INTEGRIDADE>PSÍQUICA>EXPOSIÇÃO (EROTIZAÇÃO) 2 0,08 
INTEGRIDADE>PSÍQUICA>INJÚRIA 63 2,46 
INTEGRIDADE>PSÍQUICA>INSUBSISTÊNCIA AFETIVA 188 7,34 
INTEGRIDADE>PSÍQUICA>TORTURA PSÍQUICA 252 9,83 
LIBERDADE>DE RELIGIÃO ou CRENÇA>DE CRENÇA 3 0,12 
LIBERDADE>DE RELIGIÃO ou CRENÇA>DE CULTO 1 0,04 
LIBERDADE>DIREITOS INDIVIDUAIS>AUTONOMIA DE VONTADE 12 0,47 
LIBERDADE>DIREITOS INDIVIDUAIS>CÁRCERE PRIVADO 14 0,55 
LIBERDADE>DIREITOS INDIVIDUAIS>CONDIÇÃO ANÁLOGA À DE 
ESCRAVO>SUJEITAR TRABALHADOR A CONDIÇÕES DEGRADANTES 2 0,08 
LIBERDADE>DIREITOS INDIVIDUAIS>LIBERDADE DE IR VIR PERMANECER 12 0,47 
LIBERDADE>DIREITOS INDIVIDUAIS>STALKING 1 0,04 
LIBERDADE>SEXUAL>IMPORTUNAÇÃO SEXUAL 4 0,16 
MEIO AMBIENTE>ÁGUA 1 0,04 
Total Geral 2563 100 

Fonte: Ministério de Direitos Humanos. Disque 100. 

 

Não obstante, é imprescindível a territorialização das notificações de violência 

bem como do atendimento ofertado as vitimas ,  pelos bairros do município de Santos 

para que  a leitura territorial possa  promover uma análise sobre as desigualdades 

socioespaciais e, neste caso principalmente, o monitoramento territorializado das 

situações de violação de direitos e violência contra pessoas idosas, visando a identificação 

e o enfrentamento destas pelas políticas públicas e a sociedade. 
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Neste sentido, utilizando as notificações do Disque 100 a respeito de situações de 

violência e violação de direitos contra pessoas idosas no município de Santos de 2023 

que foram  encaminhadas para ciência do Conselho Municipal do Idoso de Santos, 

apresentamos a localização das notificações pelo mapa da cidade, conforme a figura a 

seguir. 

Fonte: Conselho Municipal do Idoso de Santos, 2023. 

 

Quando analisamos os tipos de violência e violação de direitos isoladamente, a 

dificuldade enfrentada é a categorização das violações mais contundentes, considerando 

que as variadas formas de violência, comumente, se sobrepõem e, em alguns casos, são 

determinadas por trajetórias de vulnerabilidades e de riscos pessoais. Dessa forma, 

apresentaremos a seguir mapas com a distribuição das situações de violência física, 

violência psicológica, violência patrimonial e outras violências, incluindo situações de 

negligência, abandono e violação de direitos. Cabe destacar que foram consideradas para 
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fins de categorização a violência mais contundente que se avultava no relato da 

denúncia.11 

Violência Física 

 

Fonte: Conselho Municipal do Idoso de Santos, 2023. 

 

Bairro N 
APARECIDA 2 
AREIA BRANCA 1 
BOQUEIRAO 5 
CAMPO GRANDE 2 
CANELEIRA 1 
EMBARE 3 
GONZAGA 2 
JABAQUARA 1 
JARDIM CASTELO 2 
JOSÉ MENINO 2 
MORRO SÃO BENTO 1 

 
11 Vale destacar o Conselho Municipal do Idoso de Santos recebeu 285 notificações, considerando os 

registros feitos por cartas, e-mails, disque 100, polícia civil, Sistema da Ouvidoria Municipal (SOM), entre 

outros, mas que destes apenas 169 continham informações completas de endereço de logradouros,  

localizados no município de Santos, permitindo a contabilização por bairro/região e a elaboração de tabelas 

territorializadas e mapas. Vale destacar que os dados trabalhados foram ofertados em Planilha Excel 

contendo as notificações ao CMI , tendo sido elaborada pela SEPACOM/DEARTI. Trata-se de planilha 

contendo dados de  identificação pessoal da suposta vítima  , motivo pelo qual não será ofertada como 

anexo ao presente estudo.  
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PONTA DA PRAIA 2 
RADIO CLUBE 1 
SABOÓ 1 
SANTA MARIA 1 
VILA BELMIRO 1 
VILA MATHIAS 1 
Sem informações 3 
Total Geral 31 

Fonte: Conselho Municipal do Idoso de Santos, 2023. 

 

Violência Psicológica 

 

Fonte: Conselho Municipal do Idoso de Santos, 2023. 

Bairro N 
APARECIDA 8 
BOQUEIRAO 9 
CANELEIRA 1 
CENTRO 1 
EMBARE 7 
ENCRUZILHADA 6 
ESTUÁRIO 2 
GONZAGA 3 
ILHEU BAIXO 1 
JABAQUARA 2 
JOSÉ MENINO 1 
MACUCO 2 
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MARAPE 3 
POMPEIA 2 
PONTA DA PRAIA 7 
RADIO CLUBE 4 
SABOO 3 
VILA BELMIRO 1 
VILA MATHIAS 2 
Sem informações 2 
Total Geral 67 

Fonte: Conselho Municipal do Idoso de Santos, 2023. 

 

Violência Patrimonial 

 

Fonte: Conselho Municipal do Idoso de Santos, 2023. 

Bairro N 
BOQUEIRAO 3 
CHICO DE PAULA 1 
EMBARE 1 
GONZAGA 5 
JARDIM CASTELO 1 
JOSÉ MENINO 1 
MORRO NOVA CINTRA 1 
RADIO CLUBE 1 
SABOO 1 
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VILA BELMIRO 1 
VILA MATHIAS 1 
Sem informações 1 
Total Geral 18 

Fonte: Conselho Municipal do Idoso de Santos, 2023. 

 

Violências 

 

Fonte: Conselho Municipal do Idoso de Santos, 2023. 

Bairro Abandono Negligência Perturbação Violência Institucional 
Total 
Geral 

PIRATININGA  1      1 
JABAQUARA  1      1 
APARECIDA  2      2 
AREIA BRANCA  2      2 
BOM RETIRO  2      2 
BOQUEIRAO  3  2    5 
CAMPO GRANDE  4 3     7 
CANELEIRA   1 1    2 
CARUARA  1      1 
EMBARE  3      3 
ENCRUZILHADA  1      1 
ESTUÁRIO  1      1 
GONZAGA  3      3 
JARDIM CASTELO  2      2 
JOSÉ MENINO 1       1 
MACUCO 1 2      3 
MARAPE 1 1      2 
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PAQUETÁ  1      1 
PONTA DA PRAIA  2                       2 
RADIO CLUBE  2                       2 
SÃO JORGE  1                       1 
VILA BELMIRO  2                       2 
VILA MATHIAS 1 4                       5 
Sem informações  1                        1 
Total Geral 4 42 4 3 53 

Fonte: Conselho Municipal do Idoso de Santos, 2023. 

 

 

 

Violência 
Região   

Área 
Continental Centro Intermediária Morros Orla 

Zona 
Noroeste 

Sem 
informações 

Total 
Geral 

Abandono  1 2  1   4 
Cárcere privado     4   4 
Negligência 1 5 9  11 11 1 38 
Perturbação   3   1  4 
Violência física  2 5 1 15 6 2 31 
Violência Institucional     2 1  3 
Violência patrimonial  3 1 1 10 2 1 18 
Violência psicológica  6 16  37 6 2 67 
Total Geral 1 17 36 2 80 27 7 169 

Fonte: Conselho Municipal do Idoso de Santos, 2023. 

 

4. Considerações  

 

O processo de envelhecimento da população demanda ações da sociedade e do 

Estado para a promoção de direitos e a proteção das pessoas idosas contra as situações de 

riscos e vulnerabilidades sociais que ensejam em casos de violência e violação de direitos. 

Os dados do Censo Demográfico de 2022 a respeito da quantidade das pessoas idosas no 

município de Santos demonstram que a projeção da Fundação SEADE para o ano de 2030 

já foi atingida em 2022, impondo ao município ajustes e ampliação de políticas públicas 

adequadas como forma de garantir a proteção e atenção à essa parcela da população. 

Importante destacar que este estudo se propõe a uma pesquisa exploratória acerca 

das notificações de violação de direitos oriundas do Disque 100, apenas, vez que por 

serem notificações, requererem, análise técnica, atendimento e encaminhamento.  O 

estudo não retrata os casos de violação efetivamente atendidos pela rede. 
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Neste sentido, apontamos para a necessidade da construção de um Mapa da 

Violência contra a Pessoa Idosa no Município, visando subsidiar as diferentes políticas 

setoriais, como Assistência Social, Saúde, Habitação, Mobilidade, etc, a fim de voltar a 

atenção para esse público e adequar os serviços e políticas a ele, de forma integrada.  
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