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COMISSAO MUNICIPAL DE ENFRENTAMENTO DA

VIOLENCIA SEXUAL INFANTO-JUVENIL DE SANTOS
Decreto n°. 3.765 de 30 de Julho de 2001

APRESENTACAO
Breve histoérico sobre a CEVISS

No Estado de Sao Paulo, em abril de
2001, foi realizado o | Seminario Esta-
dual do Pacto Sao Paulo, que elabo-
rou o Plano Estadual de Enfrentamen-
to da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil,
contando com a participacédo de 900
atores sociais, representantes dos di-
versos segmentos governamentais e
da sociedade civil organizada.

Esse encontro foi resultado da arti-
culacédo de um movimento social de-
nominado “Pacto Sdo Paulo contra
a Violéncia, Abuso e Exploragcéo de
Criancas e Adolescentes”, coordena-
do pelo Centro Regional de Atencéo
aos Maus-Tratos na Infancia — CRAMI/
ABC, Visao Mundial e Conselho Esta-
dual dos Direitos da Crianca e do Ado-
lescente (Mallak e Vasconcelos, 2002).

A partir do Plano Estadual, o movi-
mento social Pacto Sao Paulo articu-
lou as regides que compdem o Estado
de Sdo Paulo com o objetivo de sen-
sibilizar os municipios para a implan-

tacdo de planos, acdes e estratégias
para o enfrentamento da violéncia se-
xual contra criangas e adolescentes.
Em maio de 2002, os nove municipios
que compdem a Regido Metropolitana
da Baixada Santista se organizaram e
elaboraram o Plano Regional de En-
frentamento & Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes.

Esse processo foi coordenado pela
executiva do Pacto Sao Paulo, a Asso-
ciacdo Santista de Pesquisa Preven-
¢éo e Educacédo — ASPPE, o Projeto
Camara de Sao Vicente, a Universi-
dade Catolica de Santos — Nucleo de
Extensdao Comunitaria e a Prefeitura
Municipal de Santos.

Na cidade de Santos, o Plano Munici-
pal de Enfrentamento a Violéncia Se-
xual contra Criancas e Adolescentes
foi discutido e formulado pela socie-
dade local, em maio de 2003, com a
coordenacao da Prefeitura, do Conse-
Iho Municipal dos Direitos da Crianga
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e do Adolescente e da Comissao Mu-
nicipal de Enfrentamento a Violéncia
Sexual Infanto-Juvenil.

A cidade de Santos foi uma das primei-
ras a entrar na histéria do pais com a
implanta¢éo de uma Comissao Munici-
pal para o Enfrentamento a Violéncia
Sexual Infanto-Juvenil. Criada em 30
de julho de 2001, por meio do Decreto
3.765, tem como objetivo sensibilizar,
mobilizar e articular a sociedade civil
0 poder publico no combate a violén-
cia, a exploragcdo e abuso sexual, ao
sexo-turismo e a pornografia contra
criancas e adolescentes.

A Comissao é composta por institui-
cOes representativas da sociedade
civil organizada e do poder publico.
Ela é aberta a participagéo de todos
os cidadaos interessados nesta area.
Sua tarefa é trabalhar pela implemen-
tacdo e monitoramento do Plano Mu-
nicipal de Enfrentamento a Violéncia
Sexual Infanto-Juvenil, oferecendo a
sociedade um instrumento para arti-
culacdo das ac¢des que visam dar um
basta em todas as formas de violéncia
e exploracéo sexual.

O conjunto de a¢des de enfrentamen-
to a violéncia e exploracéo sexual se

constitui em linha de acéo de politica
de atendimento definida, nos termos
do inciso lll, do artigo 88 do Estatu-
to da Crianca e do Adolescente e do
paragrafo 2°, 1 e 3 do artigo 3° da Lei
n°® 736 de 10 de junho de 1991, que
dispbe sobre a politica de atendimen-
to dos direitos da crianca e do adoles-
cente no municipio de Santos.

Nos dez anos de existéncia, a CE-
VISS vem ampliando o ndmero de
participantes buscando a articulacéo
de acdes e a conscientizacdo dos di-
versos segmentos da sociedade para
a problematica.

No ano de 2008, ap6s avaliar a dificul-
dade de implementacdo do plano em
todos os seus eixos e atividades, a
CEVISS decide iniciar a sua revisao.
Foi organizado um grupo que revisou
todos os eixos e atividades do plano.

ApOs diversas reunides, a comissao
decidiu pela elaborac&o de uma nova
versdo, um plano compacto e factivel
que possa ser monitorado e avaliado.

Em 2009, a CEVISS decidiu ampliar
sua atuacao realizando reunides em
varias organizacdes da Cidade e pro-
movendo discussGes sobre novas
propostas de atuacao, dentre elas o
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papel do Instituto Médico Legal - IML,
a proposta do depoimento sem danos.
Em maio de 2010, a CEVISS realizou
o VIII Encontro Municipal de Enfren-
tamento a Violéncia Sexual Infanto
Juvenil do Municipio de Santos, com
o tema “Conhecendo, Discutindo e
Construindo o Fluxo de Atendimento a
Crianca Vitima pela Violéncia Sexual”.

Este tema foi escolhido em fungéo de
vérias solicitacdes feitas durante as
reuniées da comissao, principalmente
pelos Conselheiros Tutelares. Diante
deste fato, a Comisséo decidiu orga-
nizar nesta data uma grande capaci-
tacdo para esse publico e também a
rede de atendimento, com o objetivo
de Analisar e Refletir sobre o Fluxo de
Atendimento Municipal a todas as viti-
mas de violéncia e explora¢édo sexual,
repensando mecanismos para melho-
ra-lo na perspectiva dos direitos das
vitimas, surgindo a proposta da cons-
trugdo do Fluxo de Atendimento.

Em 2011, a comissao concentrou

seus esforcos na construgéo dos flu-
xos de atendimento a violéncia sexu-
al contra criancas e adolescentes na
Cidade, articulando com os principais
atores envolvidos nessa tematica,
promovendo a discusséo sobre o pa-

pel de cada um deles, principalmente
no conjunto do enfrentamento e aten-
dimento as vitimas.

Em 2013, foram realizadas 10 Oficinas
com duracdo de quatro horas cada,
patrocinadas pelo CMDCA - Conselho
Municipal da Crianca e do Adolescente,
computando com a capacitacao de 213
profissionais da rede de atendimento as
vitimas de Violéncia Sexual entre eles
conselheiros tutelares, educadores, as-
sistentes sociais, psic6logos, entre outros
atores envolvidos no contexto do atendi-
mento as vitimas de violéncia sexual.

As Oficinas contaram com uma ca-
pacitadora, a advogada Flavia Cibelli
Rios, atuante na tematica da infancia,
assim como com a assessoria técnica
da advogada Verdnica Maria Teresi e
da Coordenadora da CEVISS, a psico-
loga Maria Aparecida de Souza Costa.

Em 2015, temos o prazer de apresen-
tar o resultado desse trabalho de iden-
tificacdo dos Fluxos, construidos com
a rede de atendimento as vitimas de
violéncia sexual. Esse material € parte
do trabalho de conscientiza¢éo e de ca-
pacitacdo necessarios para que nossa
Cidade tenha um atendimento humano
e eficaz as vitimas de violéncia.
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A elaboracéo do fluxo (em 2012/2013)
aqui apresentado foi trabalhado pelos
membros da CEVISS, composta de
representantes dos diversos segmen-
tos da sociedade e dos servicos que
atendem criangas e adolescentes no
municipio de Santos, além de repre-
sentantes do governo, fundamentais
para a elaboracgéo do fluxo.

Para que as instituicbes que com-
pdem a Rede comecassem a discutir
o fluxo para o Municipio, foi necessa-
rio que se reconhecesse como essas
proprias instituicoes recebem e fazem
seus encaminhamentos e demandas.
Esse exercicio possibilitou a percep-
¢éo de vérios aspectos:

1. Muitas vezes, a dificuldade de traba-

lhar em rede se deve ao desconhecimen-
to sobre a funcdo do outro ator na rede;

2. Era fundamental expor o trabalho
realizado por cada instituic&o individu-
almente para que pudéssemos iden-
tificar o fluxo, analisar as fortalezas
deste e identificar as debilidades para
melhorar o atendimento as vitimas de
violéncia da Cidade;

3. Para identificagéo do fluxo, foi funda-
mental para cada ator e servico perce-
ber-se como parte de uma grande rede
que necessita trabalhar em conjunto.

Essas percepcoes, entre outras, fo-
ram sendo construidas e percebidas
pelos atores ao longo de diversas reu-
nides da CEVISS.
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Introducao

Falar em violéncia sexual
criangas e adolescentes exige uma
introducao sobre direitos humanos.

contra

Os direitos humanos sao definidos
como aqueles inerentes a todo ser
humano sem distincdo de quaisquer
condicbes que diferenciem as pes-
soas entre si. Nessa linha, os direitos
das criangas e adolescentes fazem
parte dos direitos universais da hu-
manidade, interdependentes e indivi-
siveis, mesmo sabendo que seu reco-
nhecimento é recente. Os principais
documentos internacionais séo (1):

1. Declaragao sobre os

Direitos da Crianca (1923);

2. Declaragdo Universal

dos Direitos Humanos (1948);

3. Segunda Declaragéo Universal
dos Direitos da Crianca (1959),

que convergiu na Convengéao

sobre os Direitos da Crianga (1989);
4. Declaracao de Viena (1993).

A evolucdo dos direitos da crianca e
do adolescente no Brasil percorreu
um longo caminho, tendo como ganho
legal a Constituicdo Federal (1988) e
o Estatuto da Crianca e do Adolescen-

te - ECA (1990), que foi e € considera-
do uma grande vitéria da sociedade.

Nesse contexto, & fundamental perce-
ber e destacar a importancia do Esta-
do na efetivacao dos direitos, especial-
mente das criancas e adolescentes.

E importante conhecer o status atual
que as criancas e adolescentes tém
e ocupam no ambito da garantia efe-
tiva dos direitos humanos para que
possamos pensar nas estratégias
de construcéo da efetiva garantia de
direitos, em todos os ambitos fede-
rativos do Brasil: federal, estadual
e, principalmente, municipal (local).
Assim, o Estado é responsavel por
garantir que os individuos exercam
seus direitos e, ao mesmo tempo, &
responsavel por néo violar os direi-
tos humanos.

Verifica-se, entdo, a importancia da
acdo do Estado na elaboragéo e im-
plementacdo de politicas publicas
promotoras e reparadoras de direitos
humanos.

No contexto especifico da violéncia
sexual contra criancas e adolescen-

(1) CASTRO, Gabriela Brito. FRANCA, Ivan Jr. Abuso sexual infantil sob o olhar dos

direitos humanos. Fazendo Género 9. Didsporas, diversidades, Deslocamentos. 2010
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tes, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 2002) define violéncia como o
“Uso intencional de forca fisica ou do
poder, real ou em ameaga, contra si
proprio, contra outra pessoa, ou con-
tra um grupo ou uma comunidade que
resulte ou tenha possibilidade de re-
sultar em lesdo, morte, dano psicolé-
gico, deficiéncia de desenvolvimento
ou privacao”. Leal (2002) define vio-
Iéncia como:

“(...) a realizacdo determinada das re-
lacbes de forga, tanto em termos de
classes sociais, quanto em termos
interpessoais; a forca e a conversao
de uma diferenca e de uma assimetria
numa relacdo de desigualdade com
fins de dominagéo e opressao.”

A Convengéo Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher (Convencéo de Belém
do Para — ONU) considera como vio-
Iéncia contra a mulher “todo ato base-
ado no género, que cause morte, dano
ou sofrimento fisico, sexual ou psicol6-
gico a mulher, tanto na esfera publica,
quanto privada”. Essas premissas sao
partes integrantes da Politica Nacional
de Reducéo da Morbimortalidade por
Causas Externas (MS, 2001) e Politica
Nacional de Atencéo Integral & Saude

da Mulher (MS, 2004).

Faz-se necessério conceituar a violén-
cia sexual como sendo uma categoria
explicativa da vitimizacdo sexual, pois
se refere ao processo historico de do-
minacdo da sexualidade, através do
abuso do poder assimétrico; a violagao
dos direitos sexuais. (HAZEU, 2004)

Pode-se identificar duas facetas da
violéncia sexual, que sao inter-rela-
cionadas e precisam ser compreendi-
das nas suas particularidades: o abu-
S0 e a exploragédo sexual de criancas
e adolescentes.

O abuso sexual de criancas e adoles-
centes pode ser entendido como o tipo
de violéncia sexual em que o agressor
busca a satisfacdo ou a dominagédo
através da sexualidade de outra pes-
soa. Ha uma exposicao da crianga a
qualquer forma de estimulos sexuais
gue nao sejam compativeis com a sua
idade, com a sua fase de desenvolvi-
mento psicossocial. (HAZEU)

A exploragéo sexual de criangas e ado-
lescentes € a insercao destas no mer-
cado do sexo. E nesse contexto que a
sexualidade de criancas e adolescen-
tes se torna mercadoria, negociada
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entre partes desiguais.

“E a violéncia que se realiza das re-
lacdes de mercado, através da venda
dos servicos sexuais de criangas e
adolescentes pelas redes de comer-
cializacao de sexo, pelos pais ou res-
ponsaveis ou pela via do trabalho au-
ténomo.” (LEAL, 2002)

De acordo com o Coédigo Penal Bra-
sileiro, entende-se o tréfico interna-
cional de pessoas como sendo a
promog¢éo ou facilitacdo da entrada,
no territério nacional, de alguém que
nele venha a exercer a prostituicao ou
outra forma de exploracéo sexual, ou
a saida de alguém que va exercé-la
no estrangeiro. (artigo 231 CP, com
alteracéo da Lei n° 12.015, de 2009)

O Brasil também regula o tréfico inter-
no de pessoas como sendo a promo-
¢éo ou facilitacao do deslocamento
de alguém dentro do territorio nacio-
nal para o exercicio da prostituicdo
ou outra forma de exploragéo sexual.
(artigo 231-A CP)

Por outro lado, no Estatuto da Crian-
ca e Adolescente (ECA), o trafico de
criangas se caracteriza pela saida da
crianca da cidade onde reside desa-

companhada dos pais ou responsa-
vel, sem expressa autorizagao judicial
ou a saida de criancas e adolescentes
para fora do territério nacional sem
prévia autorizagdo judicial (ECA Art.
83, 84 € 85).

Segundo relatério sobre o histérico
da prevencao a exploracéo sexual no
Brasil, a exploracdo sexual no turismo
ou o turismo sexual, o trafico de crian-
cas e adolescentes para fins sexuais
s8o categorias que guardam seme-
Ihancas de andlise no campo concei-
tual da exploracao sexual comercial,
especialmente quando compreendi-
das suas dimensdes econdmica, so-
cial e cultural e o impacto em popu-
lacdes mais vulneraveis, sobretudo
mulheres e meninas. Embora com o
modus operandi diferenciado, esses
fenébmenos dialogam com as relacdes
de mercado (oferta e demanda) e fun-
cionam em redes organizadas e crimi-
nosas.

A Organizacdo Mundial do Turismo
define o turismo sexual como viagens
organizadas internamente no setor tu-
ristico ou fora dele, mas que usa as
estruturas e redes do setor com o ob-
jetivo primario para a efetivagao da re-
lacdo comercial sexual do turista com
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os residentes no destino. Determinan-
do, assim, consequéncias sociais e
culturais da atividade, especialmente
quando exploram diferentes géneros,
idades, situacdes econdémicas e so-
ciais nas destinagbes visitadas. (Ro-
seno, 2006)

No contexto das politicas publicas bra-
sileiras relacionadas ao enfrentamen-
to da violéncia sexual, a expresséao
“turismo sexual” tem sido gradualmen-
te substituida pelo termo “exploragcéo
sexual no turismo”, uma estratégia
utilizada, sobretudo pelo Ministério do
Turismo, a partir da criagéo do progra-
ma TSI (Turismo Sustentavel e Infan-
cia). Essa estratégia objetiva difundir
a ideia do turismo sustentavel que
inclui, além da preservacdo do meio
ambiente e do patrimdnio histérico,
a protecao dos direitos de criancgas e
adolescentes.

Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente - CMDCA
Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente é um érgéao
deliberativo, normativo e controlador
das politicas publicas destinadas a
infAncia e a adolescéncia no Munici-
pio, vinculado ao Gabinete do Prefei-
to, observada a composicao paritéria

entre 6rgdos governamentais e so-
ciedade civil, por meio de organiza-
cOes representativas nos termos da
Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho
de 1990.

O Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente é formado
por 22 membros (titulares e suplen-
tes), sendo 11 representantes da so-
ciedade civil e 11 do poder publico.

Sobre a Ficha de
Notificacao de Violéncia

Destaca-se, também, a importancia da
notificacdo de qualquer suspeita ou con-
firmacé&o de violéncia pelos profissionais
de saude que integram a rede de aten-
¢ao as mulheres e aos adolescentes em
situacéo de violéncia. A notificacéo tem
um papel estratégico no desencadea-
mento de agbes de prevencao e prote-
¢ao, além de ser fundamental nas a¢des
de vigilancia e monitoramento da situa-
¢ao de saude relacionada as violéncias.
Ela é um dos mecanismos definidos pe-
las politicas publicas especificas e esta
inserida na legislacédo brasileira, sendo
um instrumento de garantia de direitos e
de protecéo social.

A notificagdo deve ser um dos passos
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da atencdo integral a ser destinada as
mulheres e aos adolescentes em situ-
acao de violéncia.

A notificagéo das violéncias tem como
instrumento de coleta a “Ficha de
Notificacdo/Investigacdo de Violén-
cia Doméstica, Sexual e/ou outras
Violéncias”  (http:/www.cve.saude.
sp.gov.br/htm/outros/fichas/VIO-
LENCIA2014_SNETV50.pdf), com-
posta por um conjunto de variaveis e
categorias que retratam, minimamen-
te, o perfil das violéncias perpetradas
contra as mulheres e os adolescentes,
a caracterizacéo das pessoas que so-
freram violéncias e dos (as) provaveis
autores(as) de agresséo. Os dados co-
letados por meio desta ficha sdo pro-
cessados no Sistema de Informacgéo
de Agravos de Notificagdo (SINAN).

Essa ficha deve ser utilizada para a
notificacdo compulséria de qualquer
caso suspeito ou confirmado de vio-
IEéncia doméstica, sexual e/ou outras
violéncias contra mulheres, indepen-
dente de faixa etaria, de acordo com
a Lei 10.778/2003, o Decreto-Lei n°
5.099/2004 e a Portaria MS/GM n°
2.406/2004. Quando se tratar de no-

tificacdo de violéncias contra crian-
cas e adolescentes, uma via da ficha
deve ser encaminhada para o Conse-
Iho Tutelar.

Através da notificacdo de violéncias
e do sistema VIVA é possivel revelar
a agressao doméstica e sexual. Esse
sistema também permite uma anali-
se mais aprofundada das violéncias
cometidas contra mulheres e adoles-
centes e o monitoramento de seu per-
fil epidemiolégico. A partir dessas in-
formacdes, pretende-se a construcao
e a implementacdo de intervengdes
frente a esse problema e a elabora-
¢édo de politicas publicas intersetoriais
de atencéo e protecdo as pessoas vi-
vendo em situagdes de violéncias.

Em criancas e adolescentes menores
de 18 anos de idade, a suspeita ou a
confirmacédo de abuso sexual deve,
obrigatoriamente, ser comunicada ao
Conselho Tutelar ou a Vara da Infan-
cia e da Juventude. Na falta destes,
comunicar a Vara de Justica existente
no local ou a Delegacia, sem prejuizo
de outras medidas legais, conforme o
artigo 13 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).
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Relembrando

+ O agravo Violéncia € de Notifi- suspeitos ou confirmados de
cacgao obrigatoria, de acordo com  violéncia.

o art.13 da Lei n° 8.069/1990

—ECA (violéncia contra criancas * A Ficha de Violéncia ndo é uma

e adolescentes), o Decreto-Lei denuncia. A Ficha é uma notifica-

n°® 5.099 de 03/06/2004, a Lei n°®°  ¢do que demanda agdes que po-

10.778/2003 (violéncia contra dem intervir num ciclo de violéncia.

a mulher) e o art. 19 da Lei n°

10.741/2003 (maus tratos contra  + A Vigilancia Epidemiolégica é o

a pessoa idosa). 6rgao responsavel pelo recebi-
mento das Fichas de Notificacdo

+ Devem ser notificados casos das Violéncias.

@ PMS - Prefeitura Municipal de Santos (www.santos.sp.gov.br) @
Secéo de Vigilancia Epidemiolégica do Municipio de Santos
SEVIEP/COVIG II/DEVIG/SMS
Endereco: Rua XV de Novembro, 195 (6° andar) - Centro
Tel: (13) 3201-5647
Plantao 24h: (13) 9714-1261
Email: seviep@santos.sp.gov.br
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Identificando o Fluxo de Atendimento

as Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia Sexual da Cidade de Santos

Para poder identificar o fluxo existen-
te na Cidade de Santos referente ao
atendimento das vitimas de violéncia
sexual contra criancas e adolescen-
tes, é fundamental padronizar um
conceito no sentido de nortear a dis-
cussao e o trabalho conjunto desen-
volvido:

E uma representacdo grafica/dese-
nho que representa o caminho percor-
rido por certo elemento (por exemplo,
um documento, uma pessoa), através
dos varios departamentos ou servi-

¢os, indicando o tratamento que cada
um vai lhe dando. Para a elaboracao
dos fluxos, foi utilizada a metodologia
de identificacdo das possiveis “Portas
de entrada” de situagbes de violéncia
sexual. Entre elas, foram identificadas
as seguintes portas de entrada:

1. Ambito do Sistema

de Garantia de Direitos

2. Ambito da Educacéo

3. Ambito da Saude

4. Ambito da Assisténcia Social

5. Ambito da Delegacia da Mulher
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1. Ambito do Sistema de Garantia de Direitos
CONSELHO TUTELAR (ZONA LESTE, ZONA CENTRAL E ZONA NOROESTE)

O que é o Conselho Tutelar?

O Conselho Tutelar é o 6rgao perma-
nente e autdbnomo, nao jurisdicional,
encarregado pela sociedade de ze-
lar pelo cumprimento dos direitos da
crianca e do adolescente, definidos
no Estatuto da Crianga e do Adoles-
cente (ECA) - (Art. 131).

No ambito da violéncia, prevé o arti-
go 13 do ECA: “os casos de suspeita

ou confirmagé&o de maus tratos contra
criangca ou adolescente serdo obriga-
toriamente comunicados ao Conselho
Tutelar da respectiva localidade, sem
prejuizo de outras providéncias legais”.

Observacao: O Conselho Tutelar ndo
é um servico de referéncia. E um ator
responsavel pelo encaminhamento aos
servigos de referéncia.

CONSELHO TUTELAR

O QUE FAZ

* Atende queixas, reclamacoes,
reivindicacoes e solicitacoes feitas
pelas criangas, adolescentes, fami-
lias, comunidades e cidadéos.

+ Exerce as funcgdes de escutar,
orientar, aconselhar, encaminhar e

acompanhar os casos.

* Aplica as medidas protetivas perti-

nentes a cada caso.

* Faz requisicdes de servicos ne-
cessarios a efetivacao do atendi-
mento adequado de cada caso.

+ Contribui para o planejamento e
a formulagéo de politicas e pla-
nos municipais de atendimento a
crianca, ao adolescente e as suas
familias.
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CONSELHO TUTELAR

O QUE NAO FAZ + N&o presta diretamente os servi-
* Nao € uma entidade de atendi- ¢os necessarios a efetivagao dos
mento direto (abrigo, internato etc.). direitos da crianca e do adolescente

* Nao assiste diretamente as crian-  « Nao substitui as funcbes dos pro-
¢as, aos adolescentes e as suas gramas de atendimento a crianca e
familias. ao adolescente.

Disponivel em: http://www.promenino.org.br/Tabld/77/Conteu-
dold/08b449e7-d665-4dd0-ae0c-178cae96baa2/Default.aspx

1
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2. Ambito da Educacao

A denuncia pode contribuir para inter-
romper o ciclo da violéncia sexual con-
tra a crianca e o adolescente.

O Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente prevé, no seu artigo 13, que “os
casos de suspeita ou confirmacéo de
maus tratos contra crianca ou adoles-
cente serdo obrigatoriamente comu-
nicados ao Conselho Tutelar da res-
pectiva localidade, sem prejuizo de
outras providéncias legais”. No artigo
245, o ECA atribui responsabilidades
a profissionais e instituices: “deixar o
médico, professor ou responsavel por
estabelecimento de atencdo a saude
e de ensino fundamental, pré-escola
ou creche, de comunicar a autorida-
de competente os casos de que tenha
conhecimento, envolvendo suspeita
ou confirmacédo de maus-tratos contra
crianca ou adolescente”.

Dicas de como conversar/abordar

O educador ndo pode deixar que sua
ansiedade ou curiosidade o leve a
pressionar a crianga ou o adolescente
para obter informagdes. Procure ndo
perguntar diretamente os detalhes da
violéncia sofrida, nem fazer a crianca
ou o adolescente repetir em sua histo-

ria muitas vezes, pois isso podera per-
turba-los e aumentar seu sofrimento.

Faca o minimo de perguntas e n&o con-
duza o que eles dizem, pois perguntas
sugestivas poderé&o invalidar o testemu-
nho da crian¢a ou do adolescente. Deixe
gue eles se expressem com suas pro-
prias palavras, respeitando seu ritmo.

Perguntas a serem evitadas: questdes
do tipo “sim” e “ndo”, perguntas inqui-
sitérias e que coloquem a crian¢a ou o
adolescente como sujeito ativo do fe-
némeno, reforcando o sentimento de
culpa. Esse tipo de pergunta pode di-
ficultar a expresséao da crianca ou do
adolescente. Perguntas que obriguem
precisao de tempo devem ser sempre
associadas a eventos comemorativos
tais como Natal, Pascoa, férias, aniver-
sarios etc.

A linguagem deve ser simples e clara
para que a crianga ou o0 adolescente
entendam o que esta sendo dito. Utili-
ze as mesmas palavras que a crianca
ou o adolescente usam para identificar
as diferentes partes do corpo. Se a
crianca ou o adolescente perceberem
que vocé reluta em empregar certas
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palavras, eles também relutardo em
usa-las.

Confirme com a crianga ou adolescente
se vocé esta, de fato, compreendendo
0 que eles estdo relatando. E jamais
desconsidere os sentimentos da crian-
¢a ou do adolescente, pois no momen-
to que falam sobre o0 assunto, revivem
sentimento de dor, raiva, culpa e medo.

Proteja a crianca ou o adolescente e
reitere que eles ndo tém culpa pelo
que ocorreu. E comum a crianca ou
adolescente sentirem-se responsa-
velis por tudo que esta acontecendo.
Seu relato deve ser levado a sério, ja
que € raro uma crianca ou adolescen-
te mentirem sobre essas questdes.
Diga a crianga ou ao adolescente que,
ao contar, eles agiram corretamente.

2.1. Fluxo de encaminhamentos de
situacoes de suspeita de violéncia
das ESCOLAS (2)

As denuncias poderdo ser encami-
nhadas aos 6rgdos competentes de
quatro maneiras: por telefone, por es-
crito, por meio de visita a um 6rgao
competente ou de solicitacdo de aten-
dimento na propria escola.

Por telefone: O denunciante pode

telefonar para o 6rgdo competente

(Conselhos Tutelares, Delegacias
Especializadas), para os servigcos de
ajuda como SOS-Crianga ou Disque-
-Deniincia, comunicando uma suspei-
ta ou ocorréncia de violéncia sexual.

Por escrito: Em alguns estados e
municipios ja existe uma ficha padro-
nizada para fazer essa notificacdo.
Contudo, caso nao haja esse tipo de
formulario disponivel, sugere-se que
o educador faga um relatério.

Visitas ao 6rgao competente: O de-
nunciante podera também ir sozinho,
ou acompanhado da crianca que foi
abusada, ao 6rgao responséavel pelo
registro e apuracao do fato ocorrido.
La ele sera ouvido e assinara o bole-
tim de ocorréncia.

Solicitacao do atendimento na esco-
la: Caso o educador ou diretor da es-
cola ndo possa ir ao 6rgao competente
para efetivar a notificagdo de suspeita
ou ocorréncia de violéncia sexual, é
possivel requerer um atendimento do
Conselho Tutelar na propria escola.

A denlncia pode ser realizada de
forma declarada ou sigilosa. O ideal
€ que o diretor da escola assuma a

(2) Parafins desse documento, sdo consideradas escolas: escolas

federais, estaduais, municipais, e instituices de ensino em geral.
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denuncia por escrito ou visite 0 6rgéo
responsavel, de preferéncia acompa-
nhado de membros ndo agressores
da familia que possam dar segui-
mento tanto a dendncia quanto ao
encaminhamento da criangca ou do
adolescente abusado aos servicos
educacional, médico e psicologico.

Atualmente, na cidade de Santos, no
caso de suspeita de violéncia sexual
no &mbito da educacdo, segue-se 0
seguinte fluxo:

A. A escola deve comunicar e encami-
nhar oficio ao Conselho Tutelar, infor-
mando que é urgente.

B. A Escola, analisando a situacéo e
avaliando os riscos para a seguranga
e integridade da crianca ou adoles-
cente, entra em contato com os res-
ponsaveis da mesma e realiza reu-
nido conjunta com o Conselho Tutelar.

C. A Escola providencia relatério com
todas as acdes realizadas encami-
nhando ao Conselho Tutelar.

D. Escola encaminha Ficha de Notifi-
cacéao/Investigagédo Individual de Vio-
Iéncia Doméstica, Sexual e/ou outras
Violéncias para a SEVIEP, SEAS e
Conselho Tutelar.
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3. Ambito da Saude

A Rede Nacional de Atencéo Integral
a Saude para Mulheres e Adolescen-
tes em Situacdo de Violéncia Domés-
tica e/ou Sexual é baseada na orga-
nizagéo dos servigcos de saude e nos
niveis de complexidade e especialida-
de da atencéo para a prevencao e o
tratamento de agravos.

3.1. Recursos Humanos

O ideal é que o atendimento seja
prestado por equipe interdisciplinar. A
composicdo de seus membros pode
variar conforme a disponibilidade
maior ou menor de recursos humanos
nas unidades de salde.

E desejavel que a equipe de saude
seja composta por médicos (as), psico-
logos (as), enfermeiros (as) e assisten-
tes sociais. Entretanto, a falta de um
ou mais profissionais na equipe - com
excecdo do médico (a) - nao inviabili-
za o atendimento. Ainda que cada um
desses profissionais cumpra papel es-
pecifico no atendimento as mulheres e
aos adolescentes, todos devem estar
sensibilizados para as questbes de
violéncias de género.

A capacitacdo nessa area requer a

disponibilidade do profissional em per-
ceber essa problematica como um fe-
némeno social capaz de produzir sérios
agravos a saude das mulheres e dos
adolescentes. Servicos de saude de
referéncia para casos de maior comple-
xidade podem acrescer a equipe inter-
disciplinar especialistas em pediatria,
infectologia, cirurgia, traumatologia, psi-
quiatria ou outras especialidades.

Santos conta com um servigo munici-
pal especifico de atendimento as viti-
mas de violéncia sexual, denominado
Programa de Atencao Integral as Viti-
mas de Abuso Sexual - PAIVAS, que
funciona junto ao Instituto da Mulher. O
programa conta com ginecologista, au-
xiliar de enfermagem, enfermeira. Os
casos que passam por um profissional
de Psicologia que ndo é exclusivo ao
atendimento das vitimas de violéncia.
Os casos que ocorrem no final de se-
mana e fora do horario comercial sao
atendidos no Hospital Municipal Dr. Sil-
vério Fontes ou nos pronto-socorros.

Atualmente, uma discussdo que vem
ocorrendo no Estado de Séao Paulo é a
criacdo de Centros de Referéncia para
o atendimento das vitimas de violéncia
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sexual. Nesse sentido, existe a propos-
ta de criagdo de cinco Centros de Re-
feréncia no Estado, sendo um deles na
regido da Baixada Santista, considera-
da prioritaria para a implantagéo.

Assim sendo, a proposta de criacéo de
um Centro esta sendo viabilizada junto
ao Hospital Estadual Guilherme Alvaro.
A proposta € de um servico integrado
para o atendimento de vitimas de abuso
doméstico e sexual da regido, oferecen-
do equipe multiprofissional especializa-
da (médicos, enfermeiros, psicologos,
assistentes sociais, advogado), servicos
de retaguarda hospitalar e laboratorial,
atendimento 24 horas, espago adequa-
do para atendimento de criancas (brin-
quedoteca). O servigo contara com uma
estrutura especializada para a realiza-
¢ao de abortos legais, em caso de gra-
videz resultante de violéncia sexual. O
servigo pretende, ainda, articular-se com
as redes local e regional para o desen-
volvimento de propostas de promogéo
e prevencgao e desenvolver pesquisas e
formacéo de profissionais.

3.2. Normas Gerais de Atendimento
As unidades de saude e os hospitais
de referéncia devem estabelecer flu-
xos internos de atendimento, definin-
do os profissionais responsaveis por

cada etapa da atencdo. Isso deve
incluir entrevista, registro da historia,
exame clinico, pediatrico e/ou gine-
coldgico, exames complementares e
acompanhamento psicolégico. Os flu-
xos devem considerar condi¢des es-
peciais, como intervencbes de emer-
géncia ou internagéo hospitalar.

O acolhimento é elemento importante
para a qualidade e humanizacdo da
atencdo. Por acolher, entenda-se o
conjunto de medidas, posturas e ati-
tudes dos profissionais de saude que
garantam credibilidade e considera-
¢do a situacéo de violéncia. A huma-
nizacdo dos servicos demanda um
ambiente acolhedor e de respeito a
diversidade, livre de quaisquer julga-
mentos morais. Isso pressupde rece-
ber e escutar as criangas e os adoles-
centes, com respeito e solidariedade,
buscando-se formas de compreender
suas demandas e expectativas.

As vitimas em situacdo de violéncia
sexual devem ser informadas, sempre,
sobre 0 que sera realizado em cada
etapa do atendimento e a importancia
de cada medida. No caso de maiores
de idade, sua autonomia deve ser res-
peitada, acatando-se a eventual recu-
sa de algum procedimento.
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Deve-se oferecer atendimento psicoldgi-
co e medidas de fortalecimento a crian-
¢a, adolescente e sua familia, no sentido
de ajudar a enfrentar os conflitos e os
problemas inerentes a situagao vivida.

Contribuir para a reestruturagdo emo-
cional e social da vitima é um com-
ponente importante que deve ser
observado por todos os membros
da equipe de salde, em todas as fa-
ses do atendimento. O atendimento
psicolégico deve ser iniciado 0 mais
breve possivel, de preferéncia desde
a primeira consulta, mantido durante
todo o periodo de atendimento e pelo
tempo que for necessario. Todos os
profissionais de saude tém responsa-
bilidade na atencao as pessoas que
se encontram nessa situacéo.

E necessario que o servico de satde
realize exame fisico completo, exa-
me ginecoldgico, coleta de amostras
para diagnéstico de infeccdes genitais
e coleta de material para identificacao
do provavel autor da agressao, e que
seja preenchida a “Ficha de Notificacao
e Investigagcéo de Violéncia Doméstica,
Sexual e/ou outras Violéncias”.

Em casos de gravidez, suspeita ou
confirmada, deve-se considerar a de-
manda da adolescente, identificando se

manifesta desejo ou n&o de interromper
a gravidez. Cabe aos profissionais de
saude fornecer as informagdes neces-
sarias sobre os seus direitos e apre-
sentar as alternativas a interrup¢éo da
gravidez, como a assisténcia pré-natal
e entrega da crianca para adocao.

Apobs o atendimento médico, devera ser
lavrado o Boletim de Ocorréncia Poli-
cial, prestar depoimento, ou submeter-
-se a exame pelos peritos do IML. Se,
por alguma raz&o, néo for mais possivel
a realizagdo dos exames periciais dire-
tamente pelo IML, os peritos podem fa-
zer o laudo de forma indireta, com base
no prontuario médico.

Assim, os dados sobre a violéncia sofri-
da e suas circunstancias, bem como os
achados do exame fisico e as medidas
instituidas, devem ser cuidadosamente
descritos e registrados em prontuério.

O Boletim de Ocorréncia Policial re-
gistra a violéncia para o conhecimento
da autoridade policial, que determina
a instauracao do inquérito e da inves-
tigacdo. O laudo do Instituto Médico
Legal (IML) &€ documento elaborado
para fazer prova criminal. A exigén-
cia de apresentacdo deste documen-
to para atendimento nos servigos de
saude é incorreta e ilegal.
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Unidades na saude de referéncia para atendimento

HOSPITAL PAIVAS
Sl LVER'O FO NTES VIOLENCIA OCORRIDA <OU> 72 HORAS

Atendimento segunda a sexta
Atendimento 24 horas Das 8 as 17 horas

Violéncia ocorrida < 72 horas

No municipio de Santos, depois de feito o atendimento emergencial, a vitima é
encaminhada ao PAIVAS, que oferece o atendimento especializado e, apds um
periodo de seis meses (periodo necessario para confirmagéo de soroconversao
no caso de HIV/AIDS) de acompanhamento, a vitima devera ser encaminhada
para outros servicos da rede de acordo com sua necessidade.
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3.3. Hospital Municipal Silvério Fontes:
Portas de entrada da saude

31e

HOSPITAL
SILVERIO FONTES

Violéncia ocorrida < 72 horas
Atendimento 24 horas
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HOSPITAL MUNICIPAL SILVERIO FONTES
“Programa de Atencao a Vitimas de Violéncia Sexual”

1° Momento (Enfermeira, Assistente Social e/ou Psicéloga)
Acolher a vitima
Colher a historia
Orientar sobre:
+ BO (IML)
» Exame ginecol6gico/procedimentos
* Profilaxia
+ Seguimento ambulatorial
Preenchimentos de formularios (em anexo)

2° Momento (Médico Ginecologista)
Exame fisico geral

Exame ginecoldgico/pediatrico

Suturas

Coleta de materiais

Solicitacdo de exames (protocolo)
Preenchimentos de formularios (em anexo)

3° Momento (Enfermeira, Assistente Social e/ou Psicéloga)
Alta hospitalar e Encaminhamentos
Reforcar orientagéo sobre:

+ BO - Boletim de Ocorréncia

+ IML - Instituto Médico Legal

» Seguimento ambulatorial
Fornecer encaminhamento para seguimento ambulatorial
com data e hora marcados, endereco e localizagao
Preenchimento de formularios
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3.4. PAIVAS:
Portas de entrada da saude

PAIVAS n
CENTRO DE REFERENCIA

Violéncia ocorrida <ou> 72 horas
Atendimento: segunda a sexta, das 8 as 17 horas
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Centro de Referéncia as Vitimas de Violéncia Sexual - PAIVAS
Acompanhamento Médico e Psicossocial por seis meses.
Preenchimento de formularios.

Acompanhamento Médico:

» Exame fisico e ginecoldgico

« Controle dos exames segundo o protocolo de profilaxia das DST e AIDS
+ Solicitagdo de exames

* Coleta de material de interesse forense

+ Contracepc¢éo de emergéncia

« Tratamento e seguimento de eventuais: DST, gravidez

* Vacinagdo contra hepatite

» Manutencao da medicacéo iniciada no servigo de urgéncia
» Monitoramento do uso de ARV (medicagédo recomendada)

+ Orientacao/esclarecimento sobre procedimentos profilaticos
+ Reforcar o uso de preservativo por, pelo menos, seis meses
* Pediatria

@ * Infectologia @

Acompanhamento Psicossocial:

» Acolhimento

« Acompanhamento Psicol6gico

+ Orientagéo sobre importancia do BO (IML)

» Aconselhamento sobre procedimentos profilaticos (necessidade de adesao)
» Aconselhamento sobre questdes juridicas

» Aconselhamento sobre Aborto Legal

+ Orientacao social para possiveis beneficios e outras situacdes

» Encaminhamento para servicos afins

Obs: Caso a paciente, no periodo de seis meses, apresente dificuldades

em retornar a vida normal (trabalho, escola, lazer, sexualidade), devera ser
encaminhada para atendimento psicolégico especializado.
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3.4.1. Profilaxia da gravidez
decorrente de violéncia sexual
Deveréo receber contracepcao
de emergéncia (CE):

1. Pacientes expostas ao risco de gra-
videz decorrente da violéncia sexual
através de contato certo ou duvidoso
com sémen, independentemente do
periodo do ciclo menstrual em que
se encontrem, incluindo-se o periodo
menstrual;

2. Pacientes ap6s a menarca € antes
da menopausa,;

3. Mulheres sem uso de método con-
ceptivo no momento da violéncia;

4. Violéncia sexual ocorrida nas ulti-
mas 72 horas.

Grande parte dos crimes sexuais
ocorre durante a idade reprodutiva da
mulher. O risco de gravidez, decor-
rente dessa violéncia, varia entre 0,5
e 5%, considerando-se a aleatorieda-
de da violéncia em relacdo ao perio-
do do ciclo menstrual, bem como se
0 abuso foi um caso isolado ou se é
uma violéncia continuada. No entan-
to, a gravidez decorrente de violéncia
sexual representa, para grande parte

das mulheres e adolescentes, uma
segunda forma de violéncia. A com-
plexidade dessa situacdo e os danos
por ela provocados podem ser evita-
dos, em muitos casos, com a utiliza-
¢éo da Anticoncepc¢éo de Emergéncia
(AE). O método anticonceptivo pode
prevenir a gravidez forcada e indese-
jada utilizando compostos hormonais
concentrados e por curto periodo de
tempo. Os gestores de saude tém a
responsabilidade de garantir a dispo-
nibilidade e o acesso adequado a AE.

A AE deve ser prescrita para todas as
mulheres e adolescentes expostas a
gravidez, através de contato certo ou
duvidoso com sémen, independen-
te do periodo do ciclo menstrual em
gue se encontrem, que tenham tido a
primeira menstruagdo e que estejam
antes da menopausa.

A AE é desnecessaria se a mulher ou
a adolescente estiver usando regular-
mente método contraceptivo de eleva-
da eficacia no momento da violéncia
sexual, a exemplo do anticoncepcio-
nal oral ou injetavel, esterilizagéo ci-
rurgica ou DIU. Obviamente, também
sO se aplica se houve ejaculacao va-
ginal, pois em caso de coito oral ou
anal néo é necessaria. A AE hormonal
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constitui 0 método de eleicao devido
seu baixo custo, boa tolerabilidade,
eficacia elevada e auséncia de con-
traindica¢des absolutas.

Fluxo da rede de atendimento

E fundamental destacar que a inter-
vencao nos casos de violéncia é mul-
tiprofissional, interdisciplinar e inte-
rinstitucional. A equipe de saude deve
buscar identificar as organizacdes e
servicos disponiveis na comunidade
que possam contribuir com a assis-
téncia, a exemplo das Delegacias da
Mulher e da Crianga e do Adolescente,
do Conselho Tutelar, do Conselho de
Direitos de Criangas e Adolescentes,

da CEVISS, CRAS, CREAS, do Insti-
tuto Médico Legal, do Ministério Publi-
co, das instituicbes como casas-abrigo,
dos grupos de mulheres, das creches,
ONG especializadas, entre outros. O
fluxo e os problemas de acesso e de
manejo dos casos em cada nivel desta
rede devem ser debatidos e planejados
periodicamente, visando a criacdo de
uma cultura que inclua a construgdo de
instrumentos de avaliacdo. E imprescin-
divel a sensibilizacao de gestores e ge-
rentes de saude, no sentido de propiciar
condi¢cdes para que os profissionais de
saude possam oferecer atencdo inte-
gral as vitimas e a suas familias como
também aos autores das agressoes.
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4. No ambito da assisténcia social

CREAS

ATENDIMENTO INICIAL —I

HORAS —— CONFIRMADOS

ATENGAO
PROFILAXIA
DIFERENTE

\4

CONSELHO
PAIVAS / SILVERIO FONTES TUTELAR

DELEGACIA DA MULHER

SUSPEITA
72 CASOS -

<«

vy v
(oo aneo ) (mememorocmonn. )

‘ ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
PODER JURIDICO
CVC OU TO LIGADO EDUCAGAO/CULTURA
CRIANGA OU ADOLESCENTE CRAS ESPORTE/LAZER
SENAT

- E obrigatério o preenchimento da Ficha de Notificagdo Compulsoria
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Normativas especificas do Centro
de Referéncia Especializado

de Assisténcia Social (CREAS)

O Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) confi-
gura-se como uma unidade publica e
estatal, que oferta servigos especiali-
zados e continuados a familias e in-
dividuos em situacdo de ameaca ou
violacao de direitos (violéncia fisica,
psicologica, sexual, trafico de pesso-
as, cumprimento de medidas socioe-
ducativas em meio aberto etc.).

Conforme preconiza o0 SUAS - Sis-
tema Unico de Assisténcia Social, a
assisténcia é ofertada por niveis de
complexidade organizados em Prote-
cdo Social Basica e Prote¢do Social
Especial. Os servicos de Protecéo Ba-
sica tém carater preventivo e proces-
sador da inclusao social. Destina-se a
parcela da populagdo em situacéo de
vulnerabilidade social (pobreza, priva-
¢éo, auséncia de renda, precario ou
nulo acesso aos servigos publicos). A
Protecédo Social Bésica é ofertada pe-
los CRAS — Centros de Referéncia da
Assisténcia Social, Centros Comuni-
tarios e pela Rede Sécio Assistencial.

Nesse contexto, o CREAS difere-se dos
CRAS por sua complexidade, ao tratar

de atendimento dirigido a situactes de
violagcéo de direitos (atentado aos direi-
tos do cidadao, por acdo ou omissao,
que infrinja norma ou disposi¢éo legal,
ou contratual, podendo se dar através
de negligéncia, discriminacéo, violén-
cia, crueldade ou opressao). A interven-
¢ao técnica junto ao individuo e no seu
grupo familiar, implica na elaboragéo e
no fortalecimento de referéncias morais
e afetivas para que ele readquira au-
tonomia. Portanto, o trabalho adquire
dimensbes mais profundas e compar-
tilhadas. O cuidado no acolhimento, a
atencd@o especializada, o acompanha-
mento sistematico e monitorado, reque-
rem dos profissionais, capacidade de
analise e de articulagdo com os diver-
sos atores institucionais numa intera-
¢céo complementar e néo fragmentada.

A Protecdo Social Especial € a mo-
dalidade de atencéo assistencial des-
tinada a individuos (criangas, ado-
lescentes, jovens, mulheres, idosos,
incluindo-se as pessoas com defici-
éncia) e familias que se encontram
em situacéo de risco pessoal e social,
com direitos violados, mas cujos vin-
culos familiares e comunitarios néo
foram rompidos. A oferta de atencéo
especializada e continuada deve ter
como foco a familia e a situagéo vi-

32

07/08/15 16:30 ‘



venciada. Essa atengéo especializa-
da tem como foco o acesso da familia
a direitos socioassistenciais, por meio
da potencializa¢do de recursos e ca-
pacidade de protecéo.

O CREAS deve, ainda, buscar a cons-
trucdo de um espaco de acolhida e es-
cuta qualificada, fortalecendo vinculos
familiares e comunitarios, priorizando
a reconstrucéo de suas relacoes fami-
liares. Dentro de seu contexto social,
deve focar no fortalecimento dos re-
cursos para a superagao da situagcao
apresentada.

Para o exercicio de suas atividades,
os servicos ofertados nos CREAS
devem ser desenvolvidos de modo
articulado com a rede de servicos da
assisténcia social, 6rgdos de defe-
sa de direitos e das demais politicas
publicas. A articulagédo no territorio é
fundamental para fortalecer as pos-
sibilidades de inclusdo da familia em
uma organizacdo de protecdo que
possa contribuir para a reconstrucao
da situaggo vivida.

No municipio de Santos, o CREAS
surgiu efetivamente em outubro de
2006 com a proposta de atender as
exigéncias do Sistema Unico de As-

sisténcia Social - SUAS.

Subordinado a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, este servigo
oferece um conjunto de procedimen-
tos técnicos especializados (atendi-
mento psicossocial e juridico) para
atendimento e protecdo as demandas
das vitimas das mais diversas formas
de violéncia e/ou violacdo de direitos,
atendendo também, como determina
o Sistema Unico de Assisténcia Social
- SUAS, as familias envolvidas (5).

A missdao do CREAS ¢é a de fortale-
cer a autoestima dos que sofreram
violéncia, bem como suas familias,
instrumentaliza-las para a superacao
do stress pds-traumatico e para a su-
peracao da situagdo de violéncia ou
de violacdo de direitos sofrida pelo
nucleo. Em dltima instancia, favorecer
para que haja a reparagéo as vitimas.

Por outro lado e ainda, oferece aten-
dimento aos casos chamados produ-
tos da violéncia, que incluem os ado-
lescentes em conflito com a lei, que
praticaram atos infracionais e tiveram
aplicacédo de medida de meio aberto
consistentes em Liberdade Assistida
e Prestacao de Servigcos a Comunida-
de, bem como acompanhamento as
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familias destes.

Também realiza monitoramento do flu-
xo de abrigamento na Cidade, minimi-
zando discrepéancias de procedimen-
tos e agbes para, em médio prazo,
haver a criagdo e a execucdo de uma
proposta Unica para o abrigamento e
desinstitucionalizacdo na Cidade.

Por fim, o CREAS é um érgéo arti-
culador de servigos e politicas de
atendimento que possam minimizar
danos, esclarecer a populagao usua-
ria e os sensibilizar a agir e reagir em
busca de protegerem-se da violéncia
e de denuncia-la, primando por redu-
cdo dos danos, mediacéo, justica e
reparacao.
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5. No ambito da Delegacia da Mulher
L
ATENDIMENTO W

I
BOLETIM DE OCORRENCIA

HOSPITAL
PROGRAMA DE
REFERENCIA

MEDIDAS PROTETIVAS

ORIENTAGOES
ATENDIMENTO
ENCAMINHAMENTOS

- E obrigatério o preenchimento
da Ficha de Notificagdo Compulsoéria
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A DEAM é especializada no atendi-
mento a mulher vitima de violéncia,
atendendo também criancas e ado-
lescentes vitimas de violéncia sexual.

5.1. Infracdes Penais de atribuicao
investigativa das DEAM

Todo ato de violéncia cometido contra
a mulher, conforme definido no artigo
1° da Convencao de Belém do Para
- OEA, que configure crime ou contra-
vencdo penal deve, prioritariamente
e respeitando-se as areas circunscri-
tas de atuacéo, ser de atribuicdo de
investigacéo e apuracéo das DEAM.

Dentre esses, se destacam os crimes
contra a vida, contra a liberdade pes-
soal, contra a liberdade sexual, contra
a honra e aqueles tipificados no capi-
tulo intitulado “das lesdes corporais”,
todos constantes do Cédigo Penal
Brasileiro, assim como o crime de tor-
tura (Lei n® 9.455/1997).

5.2. Procedimentos das DEAM (3)

Os procedimentos a serem adotados
pelas DEAM devem seguir as orienta-
¢cOes basicas e as fases contidas nas
Normas Técnicas de Padronizacdo
das Delegacias da Mulher, amplian-
do sempre a qualidade dos servigos

prestados as mulheres, criancgas,
adolescentes e a comunidade (4). Os
procedimentos séo categorizados por
fases, conforme descrito abaixo:

12 FASE
Atendimento e Acolhimento

Ainterlocugéo entre agentes e usuarias
€ um momento critico e sua forma defi-
nira a possibilidade de real inicio de um
eventual processo de queixa-crime.

Procedimentos basicos da 17 FASE
« Certificar-se de que a sala de espera
comporta ambientes separados para a
mulher vitima e para o(a) agressor(a);

» Acolher as mulheres em situacéo de
violéncia com atendimento humaniza-
do, levando sempre em consideragcéo
a palavra da mulher, em ambiente
adequado, com sala reservada, para
manter a privacidade da mesma e do
seu depoimento;

* Atender, sem qualquer forma de pre-
conceito ou discriminagcéo, as mulhe-
res, independente de sua orientagéo
sexual, incluindo também as mulhe-
res prostitutas, quando vitimas de vio-
Iéncia de género;

(3) Disponivel em: Normas técnicas de Padronizagéo das Delegacias da Mulher.
http://www.ceplaes.org.ec/Accesodusticia/docs/Brasil-Normas_deams.pdf
(4) Importante destacar que, apesar da DEM ter sido criada para atendimento a mulher,

ela também atua nos casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes em Santos.
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+ O atendimento inicial e o acolhimen-
to devem ser feitos por uma equipe de
policiais qualificados profissionalmen-
te, preferencialmente do sexo femini-
no, com compreensdo do fenédmeno
da violéncia de género;

+ A equipe de policiais responsaveis
pelo atendimento e acolhimento das
mulheres em situagdo de violéncia
deve conhecer as diretrizes e proce-
dimentos da Delegacia Especializada
e possuir material de informacao e de
orientacdo para estas mulheres;

* Acolher as mulheres em situacéo de
violéncia de género, mesmo nos casos
em que as Delegacias ndo tenham atri-
buicdes especificas (trafico de seres
humanos - de mulheres, turismo sexu-
al), procedendo ao encaminhamento
para a instancia policial competente;

« Ter escuta qualificada, sigilosa e ndo
julgadora.

2° FASE
Orientacéo a vitimas
em situacéao de violéncia

Devem todos os profissionais que
integram as equipes das DEAM ser
qualificados em temas relativos aos

direitos da mulher e ter informacdes
sobre a rede de atendimento a mulher
disponivel na comunidade, de forma
que possam adotar medidas proteti-
vas e preventivas.

Procedimentos Basicos da 22 FASE
 Esclarecer e informar sobre os direi-
tos da mulher;

+ Explicar de maneira clara e sem utili-
zagao de termos ou jargdes juridicos,
todas as fases do processo criminal;

» Encaminhar a vitima para os servicos
que compdem a rede de atendimento:
Centro de Referéncia, IML, Servicos de
Salde, Assisténcia Social e Justica. Em
localidades onde ndo exista uma rede de
servicos especializada, as DEAM devem
suprir as auséncias e caréncias buscan-
do uma rede alternativa de atendimento;

+ Disponibilizar material informativo
sobre os direitos da mulher e violén-
cia de género.

32 FASE
Procedimentos Criminais

e Conclusao do Inquérito

Boletim de Ocorréncia
O Boletim de Ocorréncia devera ser o
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mais completo possivel, com a inser-
¢ado de dados detalhados de forma a
facilitar a elucidacdo do crime. E im-
portante, ainda, ressaltar que os da-
dos contidos no Boletim de Ocorrén-

cia sdo determinantes para a efetiva
qualidade probatéria do inquérito po-
licial e, consequentemente, para que
ocorra o pronto oferecimento da de-
nancia pelo Ministério Publico, sem a
necessidade da baixa dos autos para
a feitura de novas diligéncias na de-
legacia, e possibilitam a identificacéo
de cenarios mais precisos para a in-
tervencao do Estado no que se refere
a seguranga publica.

Termo Circunstanciado
Procedimento policial simplificado,
criado pela Lei n° 9.099/95, que deu
origem aos Juizados Especiais Crimi-
nais, circunstancia em que nao ha au-
tuacao em flagrante quando alguém é
apresentado a Autoridade Policial por
ter cometido delito de menor potencial
ofensivo, assim definido na lei, desde
que se comprometa a comparecer
frente ao juiz através de Termo de
Compromisso.

Inquérito Policial
O inquérito policial tem por finalidade
servir de base para a instauracao da

acdo penal publica, ou para a agéo
penal privada.

A primeira, a ser promovida pelo 6r-
géo do Ministério Publico, e a segun-
da, pelo ofendido através de advoga-
do. Para que o Juiz de Direito receba
a denlncia ou a queixa e submeta o
réu ou querelado aos transtornos que
a acao penal Ihe causa, deve haver
justa causa, ou seja, é preciso que se
tenham fatos demonstrando a exis-
téncia do crime e da autoria. E neces-
sario o fumus boni juris que sustente
a denuncia ou a queixa. Inexistindo,
a acao penal resultar4 em insucesso,
ou até mesmo no seu trancamento.

Do Encerramento

do Inquérito Policial

Cabera a Autoridade Policial, conclui-
das as investigacoes, fazer minucioso
relatério do que tiver sido apurado no
IP (art. 10. § 1° - 12 parte). Nele podera
indicar testemunhas que nao tiveram
sido inquiridas, mencionando o lugar
onde possam ser encontradas (art. 10,
§ 2°). Segundo Mirabete, “ndo cabe a
autoridade na sua exposi¢do, emitir
qualquer juizo de valor, expender opini-
des ou julgamento, mas apenas prestar
todas as informacdes colhidas durante
as investigacdes e as diligéncias re-
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alizadas”. Pode, porém, exprimir im-
pressdes deixadas pelas pessoas que
intervieram no inquérito. Se h4 provas
tanto a favor quanto contra o indiciado,
deve a Autoridade, em fundamentacéo,
proceder ao indiciamento, haja vista o
principio do in dubio pro societatis.

Procedimentos Basicos da 3% FASE
+ Devera o agente policial registrar
os fatos no Boletim de Ocorréncia
(BO) ou Registro de Ocorréncia (RO),
preenchendo com precisdo todos os
campos de informacéo previstos, en-
riguecendo com dados que facilitem a
elucidacéo da infragédo penal;

+ Estabelecer intercambio e acdes
conjuntas com as Superintendéncias
e Delegacias da Policia Federal;

» Elaborar um formulario e padro-
nizad-lo para encaminhamentos aos
orgdos que integram a Rede Interna
de Seguranca Publica, bem como a
Rede de Atendimento;

* Encaminhar a mulher em situacdo
de violéncia aos 6rgaos que integram
a Rede Interna de Seguranca Publica,
bem como a Rede de Atendimento,
através do formulario padronizado,

solicitando que seja, posteriormente,
informados a Delegacia o atendimen-
to e encaminhamentos realizados;

* Proceder busca e apreenséo, devi-
damente autorizadas pelo Poder Ju-
diciario, na residéncia, de armas que
possam estar em posse do agressor;

« Identificar e ouvir todas as pessoas
que possam trazer elementos para a
elucidacéo do crime e suas circuns-
tancias, independente da idade ou
vinculo de parentesco;

+ Concluir o Inquérito Policial encami-
nhando-o ao Judiciario.

42 FASE
Monitoramento das Ocorréncias

Procedimentos Basicos da 4 FASE
+ Devera a Coordenagéo das Delega-
cias promover acordos com o Ministé-
rio Publico e o Poder Judiciario, a fim
de elaborar e implantar sistema que
contenha informacdes relativas ao
desdobramento das ocorréncias em
sua fase judicial, permitindo o moni-
toramento em rede das ocorréncias
pela Delegacia e a prestag¢ao de infor-
macgoes a mulher a respeito do enca-
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minhamento de sua denuncia;

+ Criar um sistema de banco de dados
on-line que permita o cadastro de cada
procedimento instaurado, visando seu
acompanhamento no Sistema Judicia-
rio, ligado ao banco de dados instalado
na Coordenacao das Delegacias;

« Este sistema devera conter informa-
¢cbes que permitam a pesquisa rapi-
da dos registros, contendo campos
como: data da ocorréncia, qualifica-
¢do das partes e local da ocorréncia;

+ O sistema servird como instrumento
para busca de ocorréncias anteriores,
orientando a maior rapidez no atendi-
mento e encaminhamento da mulher;

+ Estabelecer intercambio e acdes
conjuntas com as Superintendéncias
e Delegacias da Policia Federal;

» Elaborar um formulario e padro-
nizad-lo para encaminhamentos aos
orgdos que integram a Rede Interna
de Seguranca Publica, bem como a
Rede de Atendimento;

* Encaminhar a mulher em situacdo
de violéncia aos 6rgaos que integram
a Rede Interna de Seguranca Publica,

bem como a Rede de Atendimento,
através do formulario padronizado,
solicitando que seja, posteriormente,
informados a Delegacia o atendimen-
to e encaminhamentos realizados;

» Proceder busca e apreensao, devi-
damente autorizadas pelo Poder Ju-
diciario, na residéncia, de armas que
possam estar em posse do agressor;

« Identificar e ouvir todas as pessoas
gue possam trazer elementos para a
elucidacédo do crime e suas circuns-
tancias, independente da idade ou
vinculo de parentesco;

» Concluir o Inquérito Policial encami-
nhando-o ao Judiciario;

* Quando forem localizados registros
policiais anteriores, a mulher devera
obrigatoriamente ser encaminhada
a um Centro de Referéncia ou a uma
Casa Abrigo, dependendo da gravida-
de do caso, onde recebera a orientacao
adequada e atendimento psicossocial;

« Acompanhar e avaliar o retorno da
vitima a delegacia, registrando em
banco de dados préprio, servindo in-
clusive para a formulagao de politicas
preventivas e repressivas;
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+ Estabelecer, junto a Rede de Ser-
vicos, uma rotina de referéncia para
monitorar 0s servigos prestados as
mulheres encaminhadas a Rede. E

importante destacar que as (0s) poli-
ciais devem realizar encontros siste-
maticos que possibilitem a formacao
continuada das equipes para a cons-
trucdo de uma dinadmica prépria, ajus-
tada as necessidades das diferentes
demandas das Instituicbes que inte-
gram esta Rede, com vistas a promo-
ver o constante aprimoramento dos
servicos oferecidos pelas DEAMs.

5.3. Coordenacéo das Delegacias
Especializadas de Atendimento

a Mulher - DEAMS

Deve o gestor da politica de seguranca
publica implantar uma estrutura de co-
ordenacao das DEAMs com o objetivo
de promover um maior aprimoramento
e articulacao da Politica de Atendimen-
to e enfrentamento da violéncia come-
tida contra as mulheres.

A Coordenacao devera ter como ges-
tora uma Delegada de Policia, com
experiéncia de titularidade em DEAM,
e uma equipe de trabalho constituida,
com as seguintes atribui¢es:

» Assessorar as politicas publicas de

seguranca publica da mulher;

» Dar acompanhamento permanente
as Especializadas;

* Orientar as Delegacias de Mulheres
quanto ao preenchimento dos bole-
tins de ocorréncia (BO), ou registro de
ocorréncia (RO) e quanto a producéo
das estatisticas criminais;

» Acompanhar os desdobramentos dos
casos mais graves atendidos pelas
DEAMs, dialogando com outras insti-
tuicdes envolvidas no atendimento;

+ Articular com a rede de servicos,
privilegiando o encaminhamento das
mulheres em situagcdo de violéncia
aos Centros de Referéncia;

« Facilitar 0 acesso aos servigos de sal-
de e qualquer outro servigo que se faca
necessario e a rede de atendimento;

+ Exercer a interlocucdo das unida-
des especializadas com a secretaria
de Seguranca Publica — Policia Civil,
a secretaria estadual de Seguranca e
demais 6rgdos no &mbito da adminis-
tracdo publica;

» Coordenar a politica das DEAMs, no
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ambito estadual da seguranga publica
ou defesa social, orientando tecnica-
mente 0 seu desempenho operacio-
nal e facilitando a interlocugdo na es-
fera federal, com a SENASP e SPM;

* Proceder estudos a respeito do perfil
das(os) policiais que atuam e/ou de-
verao atuar nas Unidades Especiali-
zadas, indicando os critérios a serem
adotados para a sua selecdo el/ou
transferéncia;

+ Efetuar estudos para a ampliacao do
numero de Delegacias Especializadas
no Estado, indicando também a ne-
cessidade de reformas e adaptacdes
nos prédios e de outras necessidades
materiais apresentadas pelas DEAM;

» Efetivar a articulagédo institucional
das Unidades Especializadas com a
Rede de Servigcos existente, acompa-
nhar e dirimir duvidas e impasses na
relacdo entre as unidades especiali-
zadas e 0s demais servicos da Rede
de Atendimento;

* Propor discussédo permanente com
a Rede de Atendimento, promoven-
do reunides e formagao/capacitacao
conjunta, acompanhando, dirimindo
davidas e impasses na relacdo das

Delegacias com os servigos da Rede
de Atendimento;

+ Participar ativamente da Rede de
Atendimento, promovendo reunibes
para fortalecimento das articulacdes
entre as diversas unidades envolvidas
e atividades de formacéao/capacitacao
conjunta visando estabelecer um sis-
tema de referéncia e contrarreferéncia
para acompanhar as mulheres atendi-
das e os desdobramentos efetivados;

+ Coordenar e administrar o banco de
dados sobre violéncia de género, ad-
ministrando as seguintes atividades:
receber os dados coletados pelas
unidades especializadas; proceder
a interpretacédo e analise dos dados
para informacgéo e divulgacéo; elabo-
rar relatérios de andlise estatistica,
que serdo utilizados pelas unidades
especializadas no planejamento das
suas acgoes;

+ Participar de estudos e pesquisas so-
bre violéncia de género, em parcerias
com nucleos de estudo de género das
universidades, ONGs e fundagdes;

+ Fiscalizar a efetiva aplicacédo de

atendimento psicossocial para os pro-
fissionais que atuam nas DEAM;
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* Propor a realizagdo de cursos de
formacao/formacéo continuada para
os profissionais de Segurancga Publica
que estao lotados nas DEAM,;

* Realizar reunibes periddicas com as
equipes das DEAM;

 Fazer visitas periodicas as DEAM.

5.4. Do Horario de Expediente

O atendimento qualificado deve ser
ofertado de forma ininterrupta, nas
24 horas diarias, inclusive aos saba-

dos, domingos e feriados, em espe-
cial nas unidades que sao Unicas no
Municipio.

Em Santos, o horario de expediente
da Delegacia da Mulher é de segunda
a sexta, das 8h as 18h.

Ocorrendo violéncia ap6s as 18hs,

finais de semana ou feriados, os ca-
sos devem ser encaminhados ao 1°
Distrito Policial (Avenida Sdo Fran-
cisco - Palacio da Policia).
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6. No ambito das organizacoes da sociedade civil

Atualmente, o Municipio de Santos
ndo tem uma organizacdo da socie-
dade civil que dedique suas atividades
diretamente as criancas/adolescentes
vitimas de violéncia sexual. Porém, a
problematica sem divida vem mobili-
zando a todas as instituicbes que in-
diretamente colaboram para a reducéo
do fenébmeno em Santos.

Santos conta com organizagbes da
sociedade civil que trabalham indire-
tamente com o fendmeno da violéncia
sexual, em projetos que contribuem

para a reducao da violéncia, fortaleci-
mento dos vinculos familiares, garan-
tindo os direitos basicos das criangas
e dos adolescentes no sentido de pro-
tegé-los e fortalecé-los em suas po-
tencialidades e capacidades.

Verificamos que ONGs que desen-
volvem projetos de apoio ao prota-
gonismo juvenil, de capacitacédo pro-
fissional de jovens, oportunidades de
lazer e convivéncia oferecidas para
as criangas, contribuem para a redu-
¢ao da violéncia.
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7. A importancia do Instituto Médico Legal (IML)

O Instituto Médico Legal é um servi-
co estadual de essencial importancia
para a rede de atencdo as vitimas
de violéncia sexual contra criancas e
adolescentes em Santos.

E de sua competéncia a realizacdo do
exame médico pericial para o diagnoés-
tico do corpo de delito, com a possivel
comprovacao da conjuncéo carnal e/
ou do ato libidinoso, que sera relatado
em um Laudo e encaminhado para a
Delegacia da Mulher. Havendo a com-
provacéo da violéncia, esta Delegacia

encaminha o inquérito policial ao Po-
der Judiciario para a instauracdo de
processo judicial.

O laudo do IML é muitas vezes funda-
mental para a condenacéo dos agres-
sores das criancas e adolescentes. E
importante mencionar que, no Munici-
pio de Santos, o laudo produzido pelo
servico PAIVAS (do ambito da saude)
somente complementa o laudo do
IML, ndo sendo entendido pelas au-
toridades como suficiente para funda-
mentar uma condenacao judicial.
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8. O poder judiciario (5)

A violéncia ou abuso sexual de crian-
cas e adolescentes constituem ilicitos
que repercutem de forma diferencia-
da no sistema de justica. Parte-se da
premissa de que o fato caracterizador
da violéncia ou abuso gera situacoes
juridicamente relevantes na esfera
penal, de familia, infancia e juventu-
de, ndo se olvidando de repercussodes
administrativas envolvendo o exerci-
cio do poder de policia.

Em primeiro lugar, o abuso e a ex-
ploracdo sexual de criangas e ado-
lescentes, por caracterizarem ilicitos
penais, devem ensejar, por parte do
Ministério Publico, apds a conclusao
do inquérito penal pela Delegacia de
Policia, a analise de tipicidade, antiju-
ridicidade e culpabilidade da conduta,
a fim de que se deflagre o processo
penal contra o suposto autor do crime.
N&o se olvide que a responsabiliza-
¢éo penal dos autores do abuso e vio-
Iéncia € medida que assume também
contornos terapéuticos, razdo pela
qual toda pertinéncia que a concluséao
do inquérito e 0 encaminhamento ao
Ministério Publico, bem como o juizo
de adequacao tipica por parte deste
6rgéo ocorram de forma expedita.

A palavra da vitima, nos crimes con-
tra os costumes, assume especial
relevancia, pois o ato que caracteri-
za abuso sexual ndo é testemunha-
do. Nao havera responsabilizacao do
acusado se, por alguma razao, a viti-
ma deixar de relatar os fatos ao Juiz
do processo.

Constitui desafio para o sistema de
justica criminal propiciar a vitima am-
biente minimamente acolhedor, de
forma que consiga fornecer ao Juiz
informacdes seguras a respeito de
como se deram os fatos e quem os
praticou. Muitas vezes, as vitimas en-
contram o acusado nos corredores
dos foruns, sendo esta, inexoravel-
mente, uma experiéncia dolorosa. Dai
a importancia de serem privilegiados
ambientes adequados para a perma-
néncia da vitima e do acusado, evi-
tando-se que eles travem contato no
dia da audiéncia.

E de extrema relevancia, ainda, que
o sistema de justica, ao colher o de-
poimento infantil de vitimas de abuso
sexual, adote férmulas e procedimen-
tos para néo revitimizar a crianga ou
0 adolescente envolvido, de alguma

(5) O item 8 foi elaborado com a colaboragao do Dr. Carlos

Carmelo, Promotor da Infancia e Juventude de Santos.
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forma ja sensibilizados pela simples
presenca no forum. Estratégias de
escuta assistida, colaboragéo de pro-
fissionais da equipe técnica do férum,
podem ser de grande valia para tornar
mais suave a penosa tarefa de ir ao
F6rum e prestar o depoimento.

Por fim, o resultado dos trabalhos do
poder judiciario relacionados a res-
ponsabilizacdo penal do acusado de-
vem ser comunicados e explicados a
vitima, podendo contribuir, para tanto,
os profissionais da assisténcia social.

Tao importantes e impactantes como
a repercussao penal dos fatos que
caracterizam notadamente o abuso
sexual sdo as acbes que podem se
desenvolver na area de familia. Aqui
cabe considerar que o abuso sexual
intrafamiliar tem o condéo de abalar
profundamente a estrutura da familia.

Pense-se na filha que acusa o pai, na
reacdo da mae, dos irmaos, enfim,
existe uma série de fatores tendentes
a intensificar o sofrimento de todos.
Nesta ordem de ideias, € de extrema
relevancia que o poder judiciario seja
acionado com presteza, notadamente
para providéncias de ordem cautelar,
como as relacionadas a separacao de

corpos, alimentos provisionais e pro-
visorios, proibicdo de visitas etc. O
atendimento da rede de assisténcia
social deve ser suficiente para infor-
mar, amparar e fazer os encaminha-
mentos necessarios dos membros da
familia para a resolugdo dos proble-
mas judiciais.

Assume especial relevancia neste
particular o trabalho da Defensoria
Publica na defesa da populacao hi-
possuficiente. Importante também
gue o Defensor Publico, ao atender os
familiares da vitima e, eventualmente,
do abusador, esclareca os detalhes
dos procedimentos judiciais que po-
dem ser adotados, atuando, também,
de forma expedita.

A Defensoria Publica de Santos esta
localizada na Av. Sao Francisco, 261,
em Santos e atende diariamente das
08h as 9h30min.

Tendo em conta que a crianga ou o
adolescente vitimas de abuso ou ex-
ploracdo sexual se encontram, a luz
do art. 98 do ECA, em situacéo de ris-
co, o Sistema de Justica infanto-juve-
nil também assume importante papel
no complexo de acdes que devem ser
desenvolvidas em prol das vitimas.
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Realce-se, em primeiro lugar, ser atri-
buicdo do Ministério Publico a fiscaliza-
¢do dos servicos publicos relacionados
a populacéo infanto-juvenil, havendo,
evidentemente, espaco para se avaliar,
caso a caso, se a vitima do abuso ou
exploracédo encontrou, na rede, os aten-
dimentos que se fazem necessarios
para o acompanhamento da vitima.

Assim, havendo a necessidade de
atendimentos psicologicos e médicos,
nao se disponibilizando as vitimas tais
servicos, deve o Ministério Publico
adotar medidas cabiveis (recomenda-
¢Oes, ajuizamento de agdes etc.) para
fazer cessar a ilegalidade. E indubita-
vel que, constada a insuficiéncia ou
omissao do poder publico em propiciar
tais atendimentos, o Juizo da Infancia
e Juventude deve atuar de forma a ga-
rantir tais minimos as vitimas.

Os casos de abuso sexual intrafamiliar
ainda despertam a necessidade de se
avaliar a pertinéncia do ajuizamento de
acao de destituicdo do poder familiar,
assegurando, sempre, que tal medida
néo importe em desvantagem alimen-
tar para a vitima e para seus familiares.
Em outras palavras, o fato de se ajuizar
uma acgéo de destituicdo de poder fami-
liar contra um genitor, por exemplo, ndo

deve eximi-lo de pagar alimentos para
os filhos e companheira.

A esmagadora maioria de tais agdes
sdo ajuizadas pelo Ministério Publico,
que conta, para que se realize esta
andlise, com os trabalhos desenvol-
vidos pelo setor de assisténcia social
do Municipio e pela equipe técnica in-
terprofissional do Juizo. A Promotoria
de Justica da infancia e juventude de
Santos, localizada no Férum de San-
tos, na Praca José Bonifacio, atende
diariamente ao publico das 13h as 19h.

Nao pode o sistema de justica ficar
infenso ao funcionamento irregular de
estabelecimentos nos quais se desen-
volve, por anos a fio, a prostituicao,
funcionando tais “hotéis” e “pensdes”
como facilitadores da exploragéo se-
xual de criangas e adolescentes. Com
efeito, se a municipalidade, por conta
da insuficiéncia de suas normas de
policia ou da fiscalizagédo, ndo conse-
gue coibir o funcionamento irregular
destes estabelecimentos, que sequer
contam com livros para hospedagem,
nao tendo controle algum sobre quem
entra e quem sai de suas dependén-
cias, pode e deve ser pleiteada judi-
cialmente a interrupgdo da atividade
comercial irregular.
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9. Os profissionais que atuam no enfrentamento
a violéncia sexual contra criancas e adolescentes

“Ser profissional nessa area de atu-
acdo exige um envolvimento que vai
além da aplicac&o pratica da teoria, é
sobretudo ‘ser humano.

Simone Fonseca

A formagcédo de um profissional que
atua no ambito do enfrentamento
da violéncia sexual deve ser edifica-
da em um processo ativo e reflexivo
onde a constru¢cdo do conhecimento,
as posturas assumidas e valores se
dao por varias etapas:

* Informacé&o e vivéncia

« Apropriagao/significacao
+ Aplicacéo

* Reflexao

* Reedicao/ resignificacéo

Aos profissionais, recomenda-se
evitar as seguintes reacoes:

* Frustraces e ressentimentos

devido a falta de controle e despreparo;
» Excesso de zelo (rodeios);

* Minimizar a gravidade da situagéo;

» Reacao desproporcional

frente a raiva da vitima;

+ Permitir que preconceitos e valores
pessoais interfiram na abordagem;

* Inducéo a vitima ideal;

+ Culpar a crianga ou adolescente;

» Demonstragéo de surpresa,

choro, horror, raiva;

+ Sarcasmo ou ironia.

Cada profissional deve conhecer:
* As teorias e procedimentos

da sua area de atuacao e da

rede Municipal envolvida;

+ O Estatuto da Crianca

e do Adolescente;

* O que é ser crianga

ou ser adolescente;

* A sexualidade da crianca

e adolescente;

« Como abordar uma

crianga ou adolescente;

» O que as outras profissdes

tém a contribuir no enfrentamento.

49

07/08/15 16:30 ‘



OS CINCO MANDAMENTOS DO PROFISSIONALISMO

1. Acredite sempre na crianga

€ no adolescente num primeiro
momento e continue a acreditar
até que evidéncias muito fortes o

desaconselhem;

2. Tenha como compromisso
fundamental proteger a crianga
ou adolescente-vitima e todas
as demais criancgas e/ou adoles-
centes eventualmente presentes
na familia ou outro contexto
violento;

3. Compreenda que a eficacia
de sua atuacéo para interromper
o ciclo de violéncia domestica
deve ter como alvo a familia em
sua dindmica interna e externa;

4. Nao deixe que suas proéprias
cognicdes e emocgdes distorcam
0 processo de intervengao;

5. Saiba atuar cooperativamente,
evitando cair nas tentacoes do
individualismo e da onipoténcia.
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RESOLUQI\O NORMATIVA 240/2013 - CMDCA
Dispbe acerca do fluxo de atendimento as criancas e aos
adolescentes vitimas de violéncia sexual do municipio de Santos

O Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente de Santos
- CMDCA, no uso de suas atribuicdes
legais, que lhe foram conferidas pela
Lei Municipal n® 736/91 de 10 de
junho de 1991, CONSIDERANDO:

* A Declaracgéo sobre os Direitos da
Crianca (1923);

+ A Declaracéo Universal dos Direitos
Humanos (1948);

* A segunda declaragéo Universal
dos Direitos da Criancga (1959), que
convergiu na Convengéo sobre os
Direitos da Crianca (1989);

* A Declaracéo de Viena (1993);

+ O conceito de violéncia definido

pela OMS (2002), o “Uso intencional
de forga fisica ou do poder, real ou

em ameaca, contra si préprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou
uma comunidade que resulte ou tenha
possibilidade de resultar em leséo,
morte, dano psicologico, deficiéncia
de desenvolvimento ou privagao”;

» O Plano Nacional dos Direitos
Humanos;

» O Plano Municipal de Enfrentamen-
to a Violéncia Sexual contra Criangas
e Adolescentes de Santos;

* A Resoluc¢ao Normativa n°
143/2010, que dispbe sobre a aplica-
¢ao de recursos do FMDCA, dentro
das prioridades do Plano Municipal
de Acéo em Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente de Santos;

+ A deciséo do Colegiado da Assem-
bleia Geral Extraordinaria realizada
em 26 de outubro de 2012.

RESOLVE:

Art. 1°. - Aprovar o Fluxo de Atendi-
mento a Criangas e Adolescentes Vi-
timas de Violéncia Sexual do Munici-
pio de Santos, em conformidade com
os preceitos do Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA.

Art. 2°. - Estabelecer que o presen-

te Fluxo Municipal seja configurado
como Diretriz para a elaboracao
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e execucgao de Politicas Publicas
voltadas a atencéo e ao atendimento
as criangas e aos adolescentes que
tenham sofrido violéncia sexual.

Art. 3°. - Esta Resolugao Normativa en-

tra em vigor na data de sua publicacéo.

Santos, 05 de fevereiro de 2013
Ricardo de Oliveira Gomes
Presidente do CMDCA
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Telefones Uteis

Telefones Nacionais
de Ligacao Gratuita

Ambulancia - 192

Bombeiros - 193

Central de Atendimento

a Mulher - 180

Disque Denuncia Nacional de
Combate a Violéncia e ao Abuso
sexual contra Criancas e
Adolescentes (SDH) - 100

Telefones Uteis Municipais

12 Delegacia de Policia
3228-6430

Casa de Participagéo
Comunitaria (CEVISS)
3219-6017

Conselho Tutelar da Zona Leste
3284-7726

Conselho Tutelar da Zona Noroeste
3203-6352

Conselho Tutelar do Centro
3234-1746

CRAS - Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - 3223-5473
CREAS - Centro de Referéncia
Especializada de As. Social
3251-9320

Delegacia da Mulher — DDM
3235-4222

Diretoria de Ensino da Regido

de Santos - 3202-2400

Hospital M. Dr. Arthur Domingues
Pinto Zona Noroeste - 3209-8000
Hospital Municipal Silvério Fontes
3209-8000

Instituto da Mulher / PAIVAS
3222-1359/ 3235-6466

Prefeitura Municipal de Santos
3201-5000

Pronto-Socorro da Zona Leste
3273-5736

Pronto-Socorro Central
3228-1880

Pronto-Socorro Zona Noroeste
3209-8000

Secéo Centro de Valorizagdo

da Crianca da Zona Leste
3271-8235

Secéo Centro de Valorizagdo

da Crianga da Zona Noroeste
3299-7901

Secéo Centro de Valorizagdo

da Crianga Zona Central
3221-4944

Secéo de Atendimento e
Acolhida a Mulher Vitimizada
3224-4927

Secéo de Referéncia Psicossocial do
Adolescente - 3221-8367
Secretaria Municipal de Educacéo:
3211-1818

Guarda Municipal - 153

Urgéncia Social - 0800-177766
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Sites de interesse

Site da Prefeitura Municipal de Santos
www.santos.sp.gov.br

@ Portal dos Conselhos e Comissdes Municipais @
www.portal.santos.sp.gov.br/conselhos

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos

da Crianca e do Adolescente de Santos
www.santos.sp.gov.br/cmdca
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